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                                   Kính gửi: 

- Các Sở: Y tế, Tài chính, Nội vụ, Giáo dục     

  và Đào tạo, Văn hóa, Thể thao và Du lịch;  

- Công an tỉnh; 

- Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh; 

- UBND các xã, phường, đặc khu. 
 

Thực hiện Quyết định số 1515/QĐ-TTg ngày 10/8/2026 của Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt Đề án “Phát triển hệ thống cấp cứu ngoại viện giai đoạn 

2026-2030”; xét đề nghị của Giám đốc Sở Y tế tại Tờ trình số 2968/TTr-SYT 

ngày 06/9/2026, Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến như sau: 

1. Sở Y tế 

- Chủ trì, phối hợp với Công an tỉnh và các cơ quan, đơn vị, địa phương rà 

soát, đánh giá thực trạng hệ thống cấp cứu ngoại viện (nhân lực, trang thiết bị, 

quy chế phối hợp…), xác định nhu cầu, khả năng đáp ứng và các nhiệm vụ, giải 

pháp; trên cơ sở đó xây dựng, hoàn thiện dự thảo Kế hoạch triển khai thực hiện 

Đề án “Phát triển hệ thống cấp cứu ngoại viện giai đoạn 2026-2030” trên địa bàn 

tỉnh, trình UBND tỉnh xem xét, quyết định. 

- Chủ động phối hợp với Công an tỉnh và các cơ quan, đơn vị liên quan bố 

trí nhân lực y tế thực hiện nhiệm vụ về cấp cứu ngoại viện tại Trung tâm Thông 

tin chỉ huy thuộc Công an tỉnh. 

- Xây dựng, hoàn thiện cơ chế phối hợp trong tiếp nhận thông tin, điều 

phối, tiếp cận hiện trường, sơ cứu, cấp cứu, vận chuyển và bàn giao người bệnh; 

bảo đảm xử trí kịp thời, an toàn, hiệu quả. 

- Rà soát, củng cố và phát triển các cơ sở, đơn vị tham gia cấp cứu ngoại 

viện; xác định các điểm cấp cứu, cơ sở tiếp nhận người bệnh và phương án phối 

hợp, hỗ trợ chuyên môn giữa các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh trên địa bàn. 

- Xây dựng kế hoạch tập huấn về sơ cứu, cấp cứu ngoại viện cho nhân viên 

y tế, ưu tiên Trạm Y tế cấp xã; phối hợp tổ chức đào tạo cho các lực lượng liên 

quan và cộng đồng, phấn đấu thực hiện mục tiêu đến năm 2030 tối thiểu 75% 

nhân viên y tế tại Trạm Y tế cấp xã được tập huấn về cấp cứu ngoại viện. 

- Rà soát nhu cầu đầu tư, nâng cấp, bổ sung xe cứu thương, trang thiết bị, 

thuốc cấp cứu và phương tiện phục vụ cấp cứu ngoại viện; ưu tiên địa bàn vùng 

sâu, vùng xa, ven biển, hải đảo và khu vực có điều kiện giao thông khó khăn. 
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- Phối hợp với Công an tỉnh triển khai kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ điều 

phối cấp cứu ngoại viện theo lộ trình của Đề án; chuẩn bị điều kiện để kết nối 

với Nền tảng quản lý cấp cứu ngoại viện toàn quốc và các nền tảng tích hợp dịch 

vụ khẩn cấp theo hướng dẫn của Bộ Y tế, Bộ Công an. 

- Tăng cường truyền thông, phổ biến đến người dân về vai trò của cấp cứu 

ngoại viện; hướng dẫn kỹ năng sơ cứu, cấp cứu ban đầu và cách thức liên hệ, 

phối hợp với hệ thống cấp cứu khi xảy ra tình huống khẩn cấp. 

- Theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn, kiểm tra việc triển khai thực hiện; tổng 

hợp, báo cáo UBND tỉnh và Bộ Y tế theo quy định. 

- Chỉ đạo các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh: Trong phạm vi chức năng, 

nhiệm vụ được giao, chủ động tham gia hệ thống cấp cứu ngoại viện; phối hợp 

tiếp nhận, cấp cứu, vận chuyển và bàn giao người bệnh; tăng cường đào tạo, cập 

nhật kiến thức, kỹ năng cấp cứu ngoại viện cho nhân viên y tế; bảo đảm sẵn 

sàng nhân lực, thuốc, trang thiết bị và phương tiện phục vụ cấp cứu. 

2. Công an tỉnh 

- Chủ trì, phối hợp với Sở Y tế nghiên cứu, triển khai phương án phối hợp 

tiếp nhận thông tin, điều phối và hỗ trợ hoạt động cấp cứu ngoại viện trên địa 

bàn; bảo đảm kết nối, liên thông giữa các lực lượng tham gia xử lý tình huống 

khẩn cấp. 

- Phối hợp triển khai kết nối, chia sẻ dữ liệu và vận hành hệ thống điều phối 

cấp cứu ngoại viện phù hợp với nền tảng tích hợp các dịch vụ khẩn cấp 113, 

114, 115 do Bộ Công an xây dựng. 

- Chỉ đạo lực lượng Công an địa phương phối hợp bảo đảm an ninh, trật tự, 

phân luồng, hỗ trợ phương tiện cấp cứu tiếp cận hiện trường và vận chuyển 

người bệnh trong các tình huống cần thiết. 

3. Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh: Phối hợp với Sở Y tế và các cơ quan, đơn vị 

liên quan trong công tác cấp cứu ngoại viện tại khu vực biển, đảo, vùng sâu, 

vùng xa và trong các tình huống thiên tai, thảm họa, sự cố lớn khi có yêu cầu. 

4. Sở Tài chính: Chủ trì, phối hợp với Sở Y tế và các cơ quan liên quan 

tham mưu cấp có thẩm quyền bố trí kinh phí thực hiện các nhiệm vụ theo khả 

năng cân đối ngân sách và quy định của pháp luật. 

5. Sở Nội vụ: Phối hợp với Sở Y tế rà soát nhu cầu nhân lực phục vụ hệ 

thống cấp cứu ngoại viện; tham mưu về nhân lực cấp cứu ngoại viện theo quy 

định, phù hợp với yêu cầu phát triển hệ thống cấp cứu ngoại viện trên địa bàn 

tỉnh. 

6. Sở Giáo dục và Đào tạo: Phối hợp với các Sở: Y tế, Văn hóa, Thể thao 

và Du lịch và các cơ quan, địa phương liên quan tuyên truyền, phổ biến kiến 

thức và kỹ năng sơ cứu, cấp cứu ban đầu trong trường học; nghiên cứu lồng 

ghép nội dung đào tạo, thực hành kỹ năng sơ cứu, cấp cứu ban đầu phù hợp cho 

học sinh từ cấp trung học cơ sở trở lên và sinh viên các cơ sở giáo dục đại học 

trên địa bàn. 
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7. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch  

- Phối hợp với Sở Y tế triển khai các chương trình, chiến dịch truyền thông 

về vai trò, ý nghĩa của cấp cứu ngoại viện; tuyên truyền, hướng dẫn kỹ năng sơ 

cứu, cấp cứu ban đầu gắn với các hoạt động du lịch, thể thao trên địa bàn tỉnh. 

- Chỉ đạo, hướng dẫn các khu, điểm du lịch, bãi tắm tập trung đông người 

và các cơ sở lưu trú du lịch (khách sạn, resort) bố trí, lồng ghép các biển, bảng 

chỉ dẫn trực quan về kỹ năng sơ cứu đối với một số tai nạn thường gặp như đuối 

nước, chấn thương... và thông tin số điện thoại, đường dây nóng cấp cứu tại các 

vị trí dễ quan sát, thuận tiện cho người dân và du khách tiếp cận. 

- Chỉ đạo việc tổ chức các sự kiện văn hóa, lễ hội quy mô lớn và các giải 

thi đấu thể thao cấp tỉnh chủ động lồng ghép nội dung khuyến cáo, hướng dẫn 

bảo đảm sức khỏe, phòng ngừa tai nạn, thương tích; đồng thời, phối hợp với các 

lực lượng y tế, cứu hộ để xử lý kịp thời các tình huống cấp cứu phát sinh trong 

quá trình tổ chức. 

8. UBND các xã, phường, đặc khu 

- Phối hợp với Sở Y tế và các cơ quan liên quan tổ chức triển khai hệ thống 

cấp cứu ngoại viện trên địa bàn; rà soát nhu cầu cấp cứu của người dân, điều 

kiện địa lý, giao thông và khả năng đáp ứng của các cơ sở y tế. 

- Chỉ đạo Trạm Y tế cấp xã phối hợp với các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh 

tham gia sơ cứu, cấp cứu ban đầu; tạo điều kiện để nhân viên y tế được đào tạo, 

tập huấn theo lộ trình. 

- Tổ chức tuyên truyền, phổ biến kỹ năng sơ cứu, cấp cứu ban đầu cho 

người dân; vận động tổ chức, doanh nghiệp và cộng đồng tham gia hỗ trợ hoạt 

động cấp cứu ngoại viện. 

- Chủ động phối hợp với lực lượng Công an, Quân đội, Y tế và các lực 

lượng liên quan xử lý các tình huống cấp cứu, tai nạn, thiên tai, thảm họa trên 

địa bàn. 

- Căn cứ khả năng cân đối ngân sách và quy định hiện hành, bố trí nguồn 

lực thực hiện nhiệm vụ cấp cứu ngoại viện thuộc trách nhiệm của địa phương. 

Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc kịp thời báo cáo, đề 

xuất, gửi Sở Y tế để tổng hợp, hướng dẫn thực hiện theo quy định./. 
 

 

Nơi nhận:  KT. CHỦ TỊCH  
- Như trên; 

- Bộ Y tế; 

- Thường trực HĐND tỉnh; 

- CT, PCT UBND tỉnh; 

- Báo và Phát thanh, Truyền hình tỉnh; 

- VPUB: CVP, PCVP, NC; 

- Cổng TTĐT tỉnh; 

- Lưu: VT, KGVXLMC673. 

 

 PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 
 
 

Nguyễn Ngọc Sâm 
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