UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 266/BC-UBND Qudng Ngdi, ngay 16 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién thi tuc hanh chinh theo
co’ ché mot cira, mgt ctra lién thong tai B¢ phan Mgt cira va
Cong Dich vu cong quoc gia trén dia ban tinh Quang Ngai

Kinh gtri: B6 Tu phap

Thue hién Cong van s6 6175/BTP-KSTT ngay 11 thang 8 nim 2026 cua
Bo Tu phap vé viéc bao cdo, cung cép thong tin vé thuc hién TTHC theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc
gia; Uy ban nhan dan (UBND) tinh Quang Ngii b4o céo tinh hinh, két qua thuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia trén dia ban tinh, nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

a) Tinh Quang Ngii d tip trung chi dao, hudng dan viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC gin véi kién toan tO chic bd may; khao sat hién trang tai dia
phuong dé chi dao, dinh hudng kip thoi cho 96 xa, phuong, dic khu trong viéc
chon vi tri, dia diém, bd tri trang thiét bi, gitp cho 96 Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cép xa ngay sau khi dugc thanh 1ap di vao van hanh 6n dinh. Pong
thoi, huéng dan bé tri tru so, thanh lap, quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va ban hanh quy ché hoat dong va cac cong viéc can thiét khac (sir dung b
nhan dién, niém yét...) bao dam Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa
duoc dua vao van hanh 6n dinh, lién tuc, khong dé gian doan trong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiépl.

b) Ban hanh cidc mAu vin ban, hd tro hoan thién vé thé ché d6i véi viée
thanh 1ap, to chirc, hoat dong cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa
theo mé hinh to chtc chinh quyén dia phuong 2 cip, tao diéu kién rat ngin
thoi gian chuan bi, xay dung va tham muu, trinh co quan c6 tham quyén thanh
lap, t6 chirc, hoat dong cua 96 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép x4 cua

1 Cong van sé: 2592/UBND-TTHC ngay 07/5/2025, 2613/UBND-TTHC ngay 07/5/2025, 3331/UBND-TTHC ngay
03/6/2025, 3587/UBND ngay 11/6/2025, 3598/UBND-TTHC ngay 11/6/2025, 3645/UBND-TTHC ngay 12/6/2025,
3753/UBND-TTHC ngay 16/6/2025, 1782/BC-VP ngay 16/6/2025, 3838/UBND-TTHC ngay 18/6/2025, 3843/UBND-TTHC
ngay 18/6/2025, 3918/UBND ngay 20/6/2025, 4011/UBND-TTHC ngay 23/6/2025, 4171/UBND-TTHC ngay 25/6/2025,
4257/UBND-TTHC ngay 27/6/2025, 4290/UBND-TTHC ngay 29/6/2025, 422/UBND-TTHC ngay 18/7/2025, 461/UBND-
TTHC ngay 19/7/2025, 464/UBND-TTHC ngay 20/7/2025, 645/UBND-TTHC ngay 24/7/2025, 995/UBND-TTHC ngay
02/8/2025; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 31/7/2025; Quyét dinh sb 526/QD-UBND ngay 31/7/2025, 995/UBND-TTHC
ngay 05/8/2025; 1174/UBND-TTHC ngay 07/8/2025; 1426/UBND-TTHC ngay 15/8/2025; 1498/UBND-TTHC ngay
18/8/2025; 1574/UBND ngay 19/8/2025; 1619/UBND-TTHC ngay 20/8/2025; 1870/UBND-TTHC ngay 26/8/2025; 37/KH-
UBND ngay 27/8/2025; 864/VP-TTHC ngay 05/8/2025; 653/VP-TTHC ngay 13/8/2025; 913/VP-TTHC ngay 27/8/2025.
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UBND cap xa méi di vao van hanh, hoat dong tir ngay 01 thang 7 nam 2025
(chii dong xdy dung mdau héa cdc van ban lién quan dén viéc thanh ldp va hoat
dong cia Trung tam giri dén cdc dia phwong triede ngay 01/7/2025 gom Dé dn,
Nghi quyét thanh lgp Trung tam, Quy dinh chitc ning, nhiém vu, Quy ché, Noi
quy lam viéc cia Trung tam... dé cic dia phwong tham khdo thwc hién thong
nhdt, tranh bi 1Gng tang)?.

¢) Trién khai kip thoi ndi dung cac Cong dién® cua Thu tuéng Chinh phu
dam bao viéc giai quyét TTHC, chuyén doi so tai dia phuong duge thuc hién
thong sudt, hi€u qua, khong bi gian doan.

d) Hoi dong nhan dan tinh ban hanh 02 Nghi quyét*: (1) Quy dinh muc chi
thuc hién hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii; (2) Quy
dinh chinh sach hd trg ddi véi cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong va si quan,
ha si quan cong an nhan dan lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh va Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cac x&, phuong, déc khu trén dia
ban tinh. UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 40/2026/Qb-UBND ngay 29
thang 4 nim 2026 cia UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii;
Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1326/QD-UBND ngay 11 thang 5
nam 2026 quy dinh cac biéu miu trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Quang Ngai.

2. Tinh hinh t6 chirc va trién khai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai:

- Thuc hién md hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap, UBND tinh
kién toan lai to chiic tai Quyét dinh s6 476/QD-UBND ngay 27 thang 6 nim
2025 (bén canh dia diém lam viéc chinh tai s6 54 dwong Hung Vwong, phuong
Cam Thanh, con bo tri dia diém lam viéc thir 2 tai s6 492 dwong Tran Phi,
phirong Kon Tum dé phuc vu nguoi ddn, doanh nghiép thwc hien TTHC); quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cAu t6 chirc ctia Trung tam tai Quyet
dinh s6 477/QD-UBND ngay 27 thang 6 nim 2025; ban hanh Quy ché to chue
va hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tai Quyét dinh s6
10/QD-UBND ngay 18 thang 7 ndm 2025; ngay 02 thang 11 nam 2025, UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 154/QD-UBND vé viéc t6 chuc lai co cau to chire
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai thuoc Van phong
UBND tinh (thanh 13p 03 phong thudc Trung tam).

2 Cong van so 1880/VP-TTHC ngay 24/6/2025.

8 Cong dién s6 111/CP- -TTg ngay 17/7/2025 cua Thi twéng Chinh phu vé tap trung thdo g& kho khén, vudéng méc trong gidi
quyét TTHC va chuyén dbi s giai doan diu vén hanh mé hinh t chirc chinh quyen dia phuong 02 cap; Cong dién so
127/CD-TTg ngay 04/8/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu vé tip trung hoan thanh cit giam, don gidn hoa TTHC, diéu kién kinh
doanh; Cong dién s& 144/CD-TTg ngay 23/8/2025 cua Thi tusng Chinh phu vé viée bao dam cét giam, don gian hoa TTHC,
diéu kién kinh doanh va thyre hién TTHC thong subt, hidu qua trong trién khai chinh quyén dia phwong 02 cép.

4 Nghi quyét s6 47/2026/NQ-HDND ngay 30 thang 5 ndm 2026 cua Hoi ddng nhén dan tinh Quy dinh chinh sach h tro ddi
V@i cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va sT quan, ha st quan Cong an nhén dén lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phuong, dac khu trén dia ban tinh Quang Nga; Nghi quyet s6
17/2026/NQ-HPND ngay 24 thang 4 nim 2026 ctia Hoi ddng nhan dan tinh Quy dinh mirc chi thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai.
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- Chu tich UBND tinh di kién toan Giam ddc, Pho Giam doc Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh va chi dao nhiéu dia phuong cép xa da thuc hién
b6 nhiém Giam dbc chuyén trach Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cép xa
theo quy dinh Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu.

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa:

- 96 UBND cac xa, phuong, dac khu da thanh 1ap 96 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong trén dja ban va ban hanh diy du quyét dinh quy dinh chirc
nang, nhiém vy, co cAu to chire va Quy ché to chure va hoat dong cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cip x3; cac dia phuong d3 ban hanh quyét dinh phé
duyét, cur cong chirc thuge cac phong chuyen mon thye hién nhiém vy hudng
dan, tiép nhan, sb hoa hé so va tra két qua giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa 80p phan 6n dinh t6 chirc, hoat dong ctia Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng cép x3 trén dia ban tinh.

- Chu tich UBND tinh di kién toan Giam ddc, Pho Giam doc Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh va cép x4 thue hién ra soat, kién toan, bo nhiém
Giam ddc chuyén trach Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cdp xa theo quy
dinh Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ctia Chinh phu
(Céng van s6 224/UBND-TTHC ngay 09 thang 01 nam 2026).

c) Co so vat cht, ky thuat Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cép
xa: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cip xa da s6 dugc bd tri tru so 1am
viéc, noi 1am viéc thuén tién vé mat giao thong; vé may moc, trang thiét bi, ha
tang mang co ban dam bao tiéu chuan, dinh muc sir dung theo quy dinh, dap tng
yéu cau thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va phuc vu hoat dong tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyét TTHC cua ca nhan, to chirc. Tuy nhién, van con mot sd
it dia phuong, nhat 1a khu vyc mién ndi, ving sdu, ving xa sau khi sap nhap,
trang thiét bi duoc tan dung tir don vi cli trude do, trong do nhiéu thiét bi nhu
may vi tinh, may in, may scan... bi cii, thiéu nén khong dap tmg yéu cau cong
viéc nhung chua dugc mua sam, trang bi bod sung kip thoi.

d) Vé sir dung bd nhan di¢n thuong hi¢u théng nhat tai Trung tdam Phuc vu
hanh chinh cong: UBND tinh da chi dao cac s&, nganh tinh, Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tinh, UBND cac x4, phuong trién khai st dung thong nhat bo
nhan dién Bo phan mot ctra tai cac Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong theo céc
quy dinh tai Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2026 ctua Vian phong
Chinh phu.

d) Tinh da trén khai kip thoi t6 chire tap huan, ‘hudng dan nghlep vu phuc
vu trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, trong do c6 ndi dung veé
t6 chirc, van hanh Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap x4, thuc hién co ché
mot cua, mot cura lién thong, sO hoa hé so, két qua giai quyét TTHC va sir dung
cac hé thong dién tr; tO chire cho gan 800 can bg, cong chuc cua 96 xa, phuong,
dac khu.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC va nhip dir li¢u
TTHC vao Co sé dir li€éu quoc gia vée TTHC
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a) Tinh da chi dao céc so, ban nganh chu dong cap nhat cac quyét dinh cong
bb ciia Bo, nganh dé kip thoi tham muu, trinh Cha tich UBND tinh c6ng bd danh
muc TTHC méi ban hanh, stra d6i, b6 sung hoic thay thé, bi béi bo va phé duyét
quy trinh ndi bg giai quyet TTHC thudc thim quyén giai quyét, quan 1y dé to
chirc thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua giai quyet h6 so TTHC dugc théng
nhit, cong khai, minh bach. Tir thang 07 nam 2025 dén nay, Cha tich UBND tinh
ban hanh hon 400 quyét dinh cong b TTHC, Danh muc TTHC, Danh muc
TTHC ndi bd va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cta cac cip chinh quyén.

b) Cong khai TTHC: Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong
bd, déu dang tai cong khai trén Cong thong tin dién tir cta tinh, Hé théng thong
tin giai quyét TTHC va cac s, ban nganh, UBND cap xa dang tai trén Trang
thong tin dién tir cia don vi minh va thuc hién niém yét cong khai dy du, daung
quy dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap xi bang ma QR code treo bang, man hinh dién tir, ban giay.

Bén canh viéc cong khai TTHC, cac co quan, don vi va dia phuong thuc
hién dang tai cong khai, niém yet bang tiép nhén phan anh, kién nghi cua nguoi
dan vé quy dinh hanh chinh dé dam bao quyén duoc phan anh, kién nghi cua
nguoi dan khi thyc hién TTHC.

c) Nhap dit licu TTHC vao Co s¢ dir licu quéc gia: Thuc hién nhap, tich
hop day du, kip thoi TTHC duoc cong bd vao Co s0 dir ligu qudc gia vé TTHC
va dang tai cong khai trén Cong dich vy cong quoc gia. Tuy nhién, ke tur ngay 30
thang 5 nam 2026, khi trién khai thyc hién Cong Dich vu céng quéc gia méi thi
tinh chi thuc hién dugc viée cdp nhat, cong khai dbi voi TTHC do dja phuong
ban hanh quy dinh TTHC, khong thyc hién viéc nhap, tich hop TTHC do dia
phuong cong bd Danh muc TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia.

4. Phe duyet quy trinh ngi bg, dién tir giai quyet TTHC va thuc hién
tlep nhén, tra két qua khong phu thugc vao dia gi¢i hanh chinh

a) Chu tich UBND tinh d4 chi dao cc sd, ban nganh 10ng ghép va thuc
hién vi¢c cong bé danh myuc TTHC, phé duyét quy trinh néi bo giai quyét TTHC
v6i dé xuat va trién khai 100% TTHC thyc hién tiép nhén, tra két qua khong phu
thugc vao dia gioi hanh chinh, gop phan nang cao chat lugng phuc vu giai quyét
TTHC cho ngudi dan, t6 chirc, tiét kiém thoi gian va giam viéc di chuyén di lai.

b) Trién khai thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia gii hanh chinh:

- Van phong UBND tinh dd chu dong don dbc, hudng dan ra soat va xay
dung quy trinh ndi b giai quyét TTHC dé trién khai TTHC thuc hién khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban tinh (Céng van so 864/VP-TTHC
ngay 25 thang 8 nam 2025, 1633/VP-TTHC ngay 06 thang 10 nam 2025).
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- Tinh Quang Ngii di ban hanh cac Quyét dinh® phé duyét Danh muc
TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua khong phu thude vao dia gidi hanh chinh
trén dia ban tinh; hién nay, phﬁn 16n hd so TTHC khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh duoc thuc hién theo hinh thirc truc tuyén.

5. Tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
a) Két qua tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét:

- Tai cép tinh: Tong sb ho so tiép nhan 1a 43.142 hd so, gdm 1.175 hd so
chuyén tir ky trudc va 41.967 hd so tiép nhan mdi. Két qua da giai quyét
41.638 hd so; trong do, 40.668 ho so duoc tra két qua trudc han va dung han,
dat ty 18 97,7%; 970 ho so giai quyét tré han, chiém ty 1& 2,3%. S6 hd so dang
giai quyét 1a 777 ho so;

- Tai cap xa: Tong s6 hod so tiép nhan 1a 415.130 ho so, gdm 320 hd so
chuyén tir ky trudc va 414.810 hd so tiép nhan moi. Két qua da giai quyét
402.353 ho so; trong d6, 396.479 ho so dugc tra két qua trudc han va ding
han, dat ty 1& 98,5%; 5.874 ho so giai quyét tré han, chiém ty 18 1,5%. S6 ho
so dang giai quyét 1a 7.691 ho so.

b) Thuc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén qua Cong
Dich vu cdng quoc gia:

- Vé dich vu cong truc tuyén: Trong ky bao cao, viee tiép nhén hd so truc
tuyen trén He thong thong tin giai quyet TTHC tinh tlep tuc duoc duy tri.
Tong s6 ho so tlep nhén truc tuyén ctia cip tinh: 38.281 hd so, dat ty 18 91,2%;
cap xa: 338.387 ho so, dat ty 1¢ 81,57%; linh vuc dat dai: 117.234 hd so, dat ty
1€ 66,92%.

- V& thanh toéan truc tuyen Vigc thanh toan truc tuyén duoc trién khai
dong b trén dia ban tinh, gan voi qua trinh cung cap dich vu cong truc tuyén
va s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. Céc co quan, don vi, dia phuong da
quan tam, déy manh viéc huéng dan, ho tro t6 chirc, ca nhan thuc hién thanh
toan truc tuyén trong qué trinh ndp ho so, giai quyét TTHC, gép phan nang
cao tinh cong khai, minh bach va thuan ti¢n trong thuc hién nghia vu tai chinh.
Ty 18 ho so tiép nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh cé phat
sinh thanh toan truc tuyén tai cép tinh dat 89,5%; cép xa dat 94,94%.

Theo két qua danh gia trén Céng Dich vu cong qudc gia trude thoi diém
van hanh Cong Dich vu cong quoc gia moi (ngay 30/5/2026), ty 1¢ ho so thyuc
hi¢n thanh toan truc tuyén cua tinh dat 98,4%.

¢) Thyc hién nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, khai thac,
tai su dung dir licu trén HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh:

- Ty 1& ho so c6 dinh kém t@p tin thanh phan hd so khi tiép nhan dat
99,97% doi voi cac sd, ban, nganh va cac Chi nhanh Van phong bang ky dat
dai khu vuc; dat 99,88% doi voi UBND cac xa, phuong, dac khu. Ty 1€ ho so

5 Quyét dinh s6: 964/QD-UBND ngay 29 thang 8 nam 2025; 1914/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2025; 1948/QD-UBND
ngay 31 thang 12 nam 2025.
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c6 dinh kem tép tin két qua giai quyet TTHC dién tir dat 91,22% doi véi cap
tinh; 99,12% d6i véi linh vuc dat dai va 97,95% doi vai cap xa.

- Theo }(ét qua danh gia trén ,C(Z)ng Dich vu cong qudc gia trude thoi diém
van hanh Cong Dich vu céng quoc gia moi (ngay 30/5/2026), ty 1€ khai thac,
tai st dung thong tin, dir liéu phuc vu giai quyét TTHC cua tinh dat 94,61%.

d) Ur}g dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s trong giai quyét TTHC
va cung cap dich vy cong

- 100% ho so TTHC dugce tiép nhén, cip nhat dir liéu ho so trén Hé théng
thong tin giai quyet TTHC tinh déu thuc hién ddng bo, cong khai trén Cong
Dich vu cong quoc gia; cac hd so TTHC tiép nhén trén cac Hé thong thong tm
giai quyét TTHC cua Bo, nganh thuc hién tich hop, dong bo thong tin tiép
nhén, xu ly hd so voi Cong dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh theo yéu cau, huéng din cia B9, nganh lién quan.

- Vé thyc hién Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phu quy dinh cit giam, don gian héa TTHC dya trén dit lidu: Chu tich
UBND tinh ban hanh Cong van s6 5649/UBND-TTHC ngay 10/12/2025 vé
viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ- -CP ngay 15/11/2025
cua Chinh phu va yéu cdu cac s0, ban nganh lién quan trién khai thyc hién yéu
cau, huéng dan cua Bo, nganh vé thuc hién TTHC dya trén dir lidu.

- Tt ngay 01/01/2026, thuc hién chi dao cua Chinh phu va cac bg, nganh
Trung wong vé trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo mé hinh
tdp trung cua B, nganh; theo do, cac co quan, don vi trén dia ban tinh tirng
budc trién khai tiép nhan, xt Iy ho so TTHC trén He¢ théng ctia Bo, nganh theo
quy dinh. Chu tich UBND tinh nhiéu van ban trién khai thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén théng ké, ra soat TTHC & cac cap chinh quyén theo yéu ciu
ctia Trung wong; tham muu ban hanh nhiéu van ban chi dao, don dbc cac so,
ban, nganh va dia phuong ph01 hop cung cap thong tin, trién khai Hé thong
cua cac B9, nganh; viéc két noi, tich hop, chia s¢, sir dung, khai thac thong tin,
dir ligu voi Cong Dich vu cong quoc gia;cong khai danh myc TTHC du dicu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia. Pong
thoi, thuong xuyén theo ddi, tong hop tinh hinh thuc hién; kip thoi bdo cio
Chu tich UBND tinh vé két qua trién khai cling nhu cac kho khan, vuéng mac
phéat sinh, tham muu kién nghi cac co quan Trung uong va Bo, nganh xem xét,
hudng dan, thao g0 nhim bao dam viéc trién khai, vin hanh hé théng duoc
thong sudt, phuc vu tot hon cho nguoi dan va doanh nghiép.

Il. KHO KHAN, VUONG MAC

1. V& TTHC dugc sura d6i, bd sung lién tuc, nhat 13 giai doan dau thuc hién
md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, dan dén kho khan trong viéc cap nhat,
stra d6i quy trinh dién to va kiém soat, theo ddi viéc t6 chuc thyuc hién tai dia
phuong; muc d6 cung cap dich vu cong truc tuyén thay doi nhiéu lan qua céc
nam, diéu nay tao ap luc 1on trong hudng dan cho doanh nghiép, nha dau tu, anh
hudng dén tinh 6n dinh va lién tuc trong giai quyét TTHC.
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2. Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua bo, nganh chua cau hinh chirc
nang ty dong cap nht, dién thong tin va st dung lai dit liéu di duoc nguoi dan
cung cap trong cac lan thuc hién TTHC trude day, dit liéu chua dugc chuin hoa
dong bo day dua va chinh xac. Do d6, vi¢c khai thac, tai sir dung dir li€u trong
giai quyét TTHC chua dat hi¢u qua nhu mong doi; viéc két ndi, chia sé dix liéu
gilta cac hé théng chua 6n dinh, dit liéu con sai léch thong tin vé ho tén, ngay
sinh, dja chi, ma dinh danh, thong tin tai san... dan dén khong thé ty dong doi
soat, khai thac. Chua xéac dinh day du danh myc dir liéu duge phep khai thac, tai
su dung, cac TTHC cua bg, nganh van chua xac dinh rd dir liéu ndo da co va cu
hinh trén h¢ thong dé thay thé thanh phan hd so ma nguoi dan khong phai cung
cap lai.

Bén canh d6, viéc thong ké trén Hé thong chua hoan thién, con thiéu nhiéu
muc théng ké theo yéu cﬁu bao cao cua cac Bg, nganh nhu: Ty 1¢ s6 hoa hod so;
ty 1¢ tai sir dung dir lidu so hoa; ty 18 ho so thanh toan truc tuyen ty 1¢ TTHC
phat sinh ho so truc tuyen sO luong ho so giai quyét truc tuyen toan trinh va
mot phan; cac chi sd phuc vu cong tac danh gia chuyén doi 80, cai cach hanh
chinh... Mic khéc, cac co quan cap trén thudng xuyén yéu cau bao cao, trich
xudt dir liu phu luc kém theo, din dén tao ap luc rat 1on cho cac dia phuong
trong cong tac thong ké tap hop dir liéu béo céo.

3. Viéc tiép nhan hod so truc tuyén con khé khan ddi vai tai liéu c6 dung luong
16n: Mot s6 TTHC c6 thanh phan ho so 13 ban v&, so d6 ddu ndi, tai liéu ky thuat va
céc tai liéu chuyén nganh c6 dung luong 16n, viéc ndp ho so truc tuyén con gap kho
khan do gioi han dung luong tép tin cua HE thong thong tin giai quyét TTHC. Viéc
thue hién dich vy cong truc tuyén chu dong, doc 1ap cua nguoi dan van con thép,
phai nho sy huéng dan, hd trg phan nhiéu tir phia céng chuc, vién chirc cua co
quan nha nudc.

4. Viéc xay dyng biéu mau dién tir twong tac gitp giam thoi gian ké khai,
han ché nhap lai dir liéu va tao thudn lgi cho cong chirc khi tiép nhan, giai quyét
hoé so. Tuy nhién, mot s6 biéu mau bd tri trudng thong tin, hudng dan nhap licu
chua tryc quan; chua duoc thiét 1ap day di hodc chua tich hop hoan toan véi co
so dit lidu qudc gia vé dan cu.

5. Viéc s6 hoa hd SO, két qua giai quyét TTHC va tai st dung dir licu la
cong viéc méi duoc trién khai, can thoi gian dé tiép can, 1am quen, can dugc
tang cuong dao tao, tap huén str dung; ngudi dan, doanh nghiép cling can c6 ky
nang sb co ban dé khai thac, st dung cac dich vu, tién ich sd.

6. Viéc thyc hién tiép nhan hd so TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh cling gy ap luc cho can b9, cong churc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cac cap, thay vi chi can tim hiéu TTHC thudc thim quyen giai quyét cua
co quan, don vi va dia phuong, nay can bg, cong chue phai nam ving quy trinh,
nghlep vu nhiéu linh vuc khong thudc tham quyén giai quyét cia co quan, don
vi, dia phuong; dong thoi phai c¢6 k¥ ning st dung cong nghé thanh thao, khong
dé xay ra tinh trang phai dé cong dan chd doi lau.



I11. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Nghién ctru, xem xét phuong phap danh gia chi tiéu tai sr dung dir liéu dién
tir phtt hop véi dic thu timg loai TTHC, kha ning két ndi, khai thac giita cac hé
thdng; qua d6 bao dam viéc danh gia két qua sb hoa va khai théc, tai sir dung dix
liéu phan anh phu hop véi thuc té.

2. Ph01 hop voi cac bo, nganh tiép tuc nang cap, hoan thién Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tap trung ctia cac B9, nganh va Hé thong Piéu ph01 giai quyét
TTHC, khic phuc kip thoi cac 16i k§ thuét trong qua trinh van hanh; bd sung, hoan
thién cac chuc nang theo doi, théng ké, kiém soat ho so, trong do6 co s6 hoa, luu
kho va téi str dung dir li¢u, phuc vu cong tac quan ly, bao cdo.

3. Nghién ctru, chuan héa va hoan thién biéu miu dién tir (e-Form) theo
hudng truc quan, dé ké khai; nghién ctru giai phap boc tach dit liéu tir cac glay to
du diéu kién bang cong nghé nhan dang ky tu quang hoc (OCR), cho phép hé thong
tu dong dién thong tin, giam thao tac ké khai va nhap lai dir liéu. Tang cuong tich
hop, ty dong dién thong tin tir cac co s& dit liéu da co; kip thoi cip nhat biéu miu
khi quy dinh chuyén nganh thay doi.

4. Huéng dan, ban hanh tiéu chi dé trién khai xay dung quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC thuc hién khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh, cac chuc ning,
biéu mau thong ké va cap nhat, cau hinh quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén hé
thdng thong tin giai quyét TTHC clia cac bd, nganh dé trién khai thuc hién théng
nhat TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN PEN

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c4c noi dung theo quy dinh tai Nghi quyét
s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025, Nghi quyet s6  66. 7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cta Chinh phu va cac Nghi quyet cia Chinh phu vé phan quyén,
phan cap, cat giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh, nghé dau
tu kinh doanh c6 diéu kién.

2. Tiép nhan, xu 1y, thdo g& ngay theo thim quyén cac kho khan, vuong
mic do ngudi dén, doanh nghi¢p phan anh trong qua trinh thyc hién giai quyét
TTHC va theo ddi tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

3. Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cta Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong tinh, cap xa theo co ché mot cira, mot cua lién thong hudng dén
chuyén nghiép, hién dai. Theo doi, kiém soat t6t hoat dong tiép nhan, tra két qua
giai quyét clia cac co quan, don vi, phan dau giam ty 16 ho so giai quyét tré hen,
qua han; tang ty 1¢ hd so thyc hién qua dich vu truc tuyen thanh toan truc tuyén
va nop hd so, nhan két qua qua dich vu buu chinh; trién khai thuc hién st dung
hoa don dién tir trong thu phi, 18 phi, gia dé giai quyét TTHC; thuc hién dénh gia
viée giai quyét TTHC va theo doi, danh gia mac d6 hai long cua t6 chuc, ca
nhan dén thuc hién TTHC; thyuc hién tlep nhan, giai quyét TTHC khong phu
thugc dia gioi hanh chinh; thyc hién s6 hoa va tai st dung két qua giai quyét
TTHC; thuc hién giai quyét TTHC dya trén dit liéu theo quy dinh.
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Trén day 1a két qua thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cc:)ng quoc gia trén dia ban tinh
Quang Ngai, kinh bdo cdo Bo Tu phap theo doi, tong hop./.

Noi nhén: TL. CHU TICH
- Nhu trén; 4 e 2,

: N KT. CHANH VAN PHONG
~CT, PCT UBND tin; PHO CHANH VAN PHONG

- Cac s, ban, nganh;

- VPUB: CVP, TTHC;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, TTHC. &
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