Sé: 2075/QD-UBND(CT); 17/08/2026; 08:46:26;

Phu luc 11
QUY TRIN ) 3 QUYF:T THU TUC HANH CHINH LINH VUC PANG KY HOAT PONG
CUA NGAN 5. YACH XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO TAI CHINH

/ kém theo Quyét dinh sé 2075/0P-UBND ngay 17 thang 8 ndam 2026
ciia Chii tich Uy ban nhdn déan tinh Qudng Ngdi)

Luu ¥ quy cach thwe hién va quy wéc viét tit trong quy trinh:

- Khi chuyén hd so gidy: Chuyén day du Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mdu sé 01 - Quyét dinh sé
1326/0P-UBND ngay 11 thing 5 nam 2026 cia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh); Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
(Mau s6 06 - Quyét dinh sé 1326/0P-UBND ngay 11 thing 5 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh) va kém theo hd
so cuia ca nhan, t6 chtc (trong quy trinh viét gon 1a “Hb s0™).

- Khi phén céng xir Iy ho so, chuyén hd so tir co quan, don vi nay sang co quan, don vi khac xur Iy: Phai ky, ghi 6 ho
tén nguoi phan céng/nguoi giao, nguoi nhan va thoi gian giao, nhan trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mau s
06). Pong thoi, phai xu ly phan cong/chuyen dir liéu ho so dién tir trén Hé thong trung khop vdi thong tin trén Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét ho so (Mdu sé 06).

- X 1y stra d6i, bo sung, hoan thién lai hd so hodc tra hd so tha tuc hanh chinh:

+ Truong hop h6~sor con thiéu thong tin, chua day di, chua hop 18: Ban hanh Thong béo yéu cau sura d6i, bo sung,
hoan thién lai ho so (Mdu so 08 - Quyét dinh so 1326/QD-UBND ngay 11 thang 5 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh).

~ + Truong hop khong du co so dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong bao tra lai, khong giai quyét hd so (Mau
50 09 - Quyét dinh so 1326/QD-UBND ngay 11 thang 5 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh).
Viéc ky ban hanh thong bao Miu s6 08, Mau sd 09: Lanh dao co quan, don vi ¢6 tham quyén dang truc tiép xur ly,

tham dinh tai cac budc cua quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh hodc Gy quyén cho co quan, don vi cap dudi c6 tham
quyén truc tiép ky ban hanh théng bao.
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- Xu ly yéu cau dimng thuc hi¢n thu tyc hanh chinh (khi phat sinh Don dé nghi rit ho so thu tuc hanh chinh cua cd

nhdn, t6 chwc) Truong hop céa nhén, to chitc c6 Pon dé nghi rat ho SO (Mau s6 10 - Quyet dinh 56 1 326/0D-UBND ngay 11

thang 5 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh) thi Quay tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tai Trung tam Phuc

vu hanh chinh céng c6 trach nhiém kiém tra tinh trang va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh, phdi hop voi

nguoi thugc Trung tam Phyc vu hanh chinh cong dé kiém tra va xac nhan trén Thong bao ding giai quyét hd so (Mau s6 05

- Quyét dinh sé 1326/0P-UBND ngay 11 thang 5 ndm 2026 ciia Chii tich Uy ban nhén ddn tinh) trade khi tra lai hd so cho
c4 nhan, t6 churc.

+ Céc budc trong quy trinh, viét tat 1a: “B1, B2, B3...”.
+ Thu tuc hanh chinh, viét tit 1a “TTHC”.



1. Quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh trong cc truwomg hop:
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a) Pang ky thay d6i noi dung dang ky hoat dong cia Ngan hang Chinh sach x4 hoi.

b) Pang ky hoat dong 1an dau cua chi nhanh, phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa hoi.

¢) Pang ky thay d6i ndi dung diang ky hoat dong chi nhanh, phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa hoi.

Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan ho so.

Cac bwoc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Thoti gian
thue hién

Két qua
thuc hién

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan
ho so.

Buée 1: . . O Ic tai A . X x
O | Nhap dit liéu thong tin hd so vao g}‘l’ng Ch‘;‘grﬁl f;‘;ﬁg Eilm Trong gid - Mau sb 01.
Ti€épnhan | 515 dm, e Vi Qidnh G cong hanh chinh - MAu s6 06.
ho so . ) tinh
- Quét scan va luu trit ho so dién
tu.
Buéc 2: Chuyén hd so (gidy, dién tir) vé | Cong chirc tai Trung tAm 02 sid 'ijlu S‘f’ 01.
2 LA Phong DPang ky kinh doanh, S& | Phuc vu hanh chinh cong N - Mau s6 06.
Chuyenhoso | .. . , lam viéc .
Tai chinh., tinh -Hd so.
- Lanh dao Phong Pang ky kinh
Buée 3: Kié doanh kiém tra, phan cong cho - Mau sé 01
o 5: |ICM | oy ven vien xu ly. Lanh dao Phong Bang ky 02 gio Xz
tra, phan cong . K 4 A , . . . A - Mau s0 06.
2 A - Trén phi€u kiém soat qua trinh kinh doanh lam viéc )
xw ly ho so L 1A A N - HO so.
giai quyét hoé so va trén phan
mém.
Bugc 4: Thue | - Chuyén vién Phong Dang ky Chuyén vién Phong 1,5 ngay lam viéc - Mailu 56} OL.
hién xir ly ho | kinh doanh kiém tra, tham muu xt bang ky kinh doanh : i - Mau s0 06.
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Cac budére
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuwe hién

SO 1y, tham dinh ho so theo quy dinh - Mau s6 08 (néu co).
hién hanh. Trinh lanh dao phong - Hd so.
Xem xet. ‘ - Dy thao van ban
- H6 so khong du diéu kién: Dy giai quyét TTHC.
thdo thong bao hudng dan stra doi
bd sung, néu rd 1y do.
- Mau s6 01.
- Mau s 06.
- Hb so.
- Két qua giai quyét
TTHC: Gidy chung
Lanh dao Phong Pang ky kinh nhan dang ky hoat
doanh xem xét, phé duyét: dong cho Ngan hang
- Truong hop hd so hop 1&: Ky Chinh sich xa hoi;
BudcS5: Phé | duyét két qua, chuyén két qua cho | Lanh dao Phong Pang ky 01 neav lam via G}ay c’hu’ng ntlan
duyéthd so | Trung tam. kinh doanh gay lam viee | dang ky hoat dong

- Truong hop ho so khong hop 1¢:
Ky duyét thong bao huong dan
sua doi1 bo sung.

cho chi nhanh, phong
giao dich Ngéan hang
Chinh sach xa hoi
hodc cdp nhat thong
tin thay dbi trong Co
so dit liéu qubc gia vé
dang ky  doanh
nghiép.

- Truong hop hd so
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Cac budére
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuwe hién

chua hop 1&/tir choi:
Thong bao bang vin
ban ndi dung can sira
doi, bd sung, tur chéi
cho Ngan hang Chinh
sach xa hoi.

Bu’éic 6: Tra
ket qua

- Két thuc ho so trén phan mém.

- Tra két qua cho to chirc, ca nhan.
- Ky xé4c nhén viéc nhan két qua.

- Moi t6 chie, ca nhan danh gia
muc do hai long.

Cong chue tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

Trong gio
hanh chinh

- Thu lai Mau gidy s6
01.

- Cac mau phiéu, gidy
to lién quan theo quy
dinh.
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2. Quy trinh ndi b gii quyét thi tuc hanh chinh trong cac truwong hop:

a) Hi€u dinh thong tin dang ky hoat dong cia Ngan hang Chinh sach xa hoi.

b) Hiu dinh thong tin dang ky hoat dong cua chi nhanh, phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa hoi.

Thoi han giai quyét: 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhin hd so.

Cac buoc No6i dune cone viee Don vi/nguwoi thuc Thoi gian Két qua thuc
thwe hién o1 Gung cong vie hién thwe hién hién
¢ 1: | - Huéng dén, kiém tra, tiép nhan ho so. 5 e tai , _
B}l’O’C 1: ‘ g~aF1A 1eIAn ra. leI: n ar{ 0 Sk . (Eong chuc tai Trl}ng Trong gis | - MAu sb 01.
Tiép nhan | - Nhép dit li€u thong tin ho so vao Phan mém. tam Phuc wvu hanh hanh chinh | - M3u sé 06
ho so - Quét scan va luu trit hd so dién tir. chinh cong tinh '
ye 2 s , ‘ 5 e tai - Méu s6 01.
Bude2: | Chuyén hd so (gidy, dién tir) vé Phong Dang ky | COne chue tai Trung ) o o
Chuyén ho . R tam Phuc wvu hanh N - Mau s0 06.
kinh doanh, S& Tai chinh. , N lam viéc )
SO chinh cong tinh - Hb so
Budc 3: - Lanh dao Phong Ping ky kinh doanh kiém tra, -Mausd 01
Kiém tra, | phén cong cho chuyén vién xir Iy. Linh dao Phong Pang | 02 gio x oz
A A - ~ e .2 , . vy £ A e . “ A - Mau so 06.
phén cong xir | - Trén phicu kiém soat qua trinh giai quyét ho so. Ky Kinh doanh lam viéc A
ly ho so | Trén phan mém - H6 so
- Mau s6 01.
- Chuyén vién Phong Ding ky kinh doanh kiém - Mau s6 06.
Buéec 4: tra, tham muu xu ly, tham dinh ho so theo quy A en R . - Mau sb 08 (néu
Thuwe hién xir | dinh hién hanh. Trinh lanh dao phong xem xét. }():P“yi”, ‘Q.erl‘lzh"”% 191 g3y | .
LA p .2 . an Inh doan am viec )
Iyhdso |- Hb so khong dit didu kién: Dy thio thong béo &%y " |- Hbso.
hudng dan stra d61 bo sung, néu 1o 1y do. - Du thio vin ban
giai quyét TTHC.
Bué6e 5: Phé | Lanh dao Phong Dang ky kinh doanh xem xét, phé | Lanh dao Phong Pang | 04 gid | - Mausd 01.




Cac bl{’?’c Noi dung cong vige Pon Vyn.gAu’(‘)’i thwe | Thoi gi?n Két ql.lfl thuc
thuce hién : : hién thue hién hi¢n
duyét ho so | duyét: ky kinh doanh lam viéc | - Mau s6 06.
- Truong hop hd so hop 18: ky duyét két qua. - Ho so

Chuyén két qua cho Trung tam.
- Truong hop ho so khong hop 1¢: Ky duyét thong
bao hudéng dan stra doi1 bo sung.

- Két qua giai
quyét TTHC:
Hi¢u dinh thong
tin dang ky hoat
dong cua Ngan
hang Chinh sach
xa hoi/ thdng tin

dang ky hoat
dong cua chi
nhanh, phong

giao dich Ngéan
hang Chinh sach
xa hdi trong Co
SO dir liéu
(CSDL) quéc gia
vé ding ky doanh
nghiép va cip
Gidy chung nhan
dang ky hoat
dong cua Ngan
hang Chinh sach
xa hoi/  Giay
chung nhan dang
ky hoat dong cua
chi nhanh, phong




Cac budére
thuc hién

NOi dung cong viéc

Don vi/nguoi thuc
hi€én

Thoi gian
thuc hién

Két qua thue
hién

giao dich Ngan
hang Chinh sach
xa hoi.

- Truong hop hd
so chua hop 1¢/tu
chbi: Théng bao
bang vin ban noi
dung can sira doi,
bod sung, tir chdi
cho Ngéan hang
Chinh sach xa
hoi.

Blr(’l”c 6. Tra
két qua

- Két thuc ho so trén phan mém.

- Tra két qua cho to chirc, ca nhén.

- Ky x4dc nhan viéc nhan két qua.

- Moi t6 chirc, ca nhan danh gia muac do hai long.

Cong chtc tai Trung
tam Phuc wvu hanh
chinh cong tinh.

Trong gio
hanh chinh

- Thu lai Mau
gidy s6 01.

- Céc mau phiéu,
gidy to lién quan
theo quy dinh.
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3. Quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh trong cac truwong hop:

a) Pang ky cip nhat, b6 sung thong tin ding ky hoat dong ctia Ngan hang Chinh sach xi hoi.

b) Cép lai gidy ching nhan ding ky hoat dong ctia Ngan hang Chinh sach xa hoi.

¢) Bang ky cap nhat, bo sung thong tin ding ky hoat dong ctia chi nhanh, phong giao dich Ngan hang Chinh sach x& hi.

d) Cap lai gidy chtiing nhan dang ky hoat dong cua chi nhanh, phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa hoi.

d) Cham dirt hoat dong phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa hoi.

Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhén ho so.

Cac buoc
thue hién

NOi dung cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Thoi gian
thue hién

Két qua thuc hién

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.

Buérc 1: , S 5 Tc tai 3 . |-Mausbol.
e 151~ i 0l tong i 0 vio| SLnE S TN N oy gy |
iep nhan | b3 mém. He Wt &1 hanh chinh ‘
ho so X ) tinh
- Quét scan va luu trir ho so dién tir.
Se 2 o , : 5 e tai 4 - Mau s6 01.
Bubc 2: 1 Chuyén hé so (eidy, dién tir) vé Phong | SOn8 chuc tai Trung tam |, o .
Chuyen ho 9 o AP Phuc vu hanh chinh cong N - Mau s0 06.
bang ky kinh doanh, S& Tai chinh. , lam viéc \
SO tlnh - H6 SO
- Lanh dao Phong Dang ky kinh doanh
Budc 3: k{err} tra, phan cong cho chuyén vién | - Mau 6 01.
Kiém tra, |xuly. Lanh dao Phong Dang ky 01 gio X £
A A - A YORT . L : o - Mau s0 06.
phan cong xtr | - Trén phi€u kiém soat qué trinh gidi kinh doanh lam viéc N
ly ho s | quyét ho so. - Ho so
- Trén phan mém
Bu’0’&4: |- Chuye.rxl vién Phong Déng k’y klglh C[luyen’ _vien  Phong 03 givs - Mau s 01
Thue hién xir | doanh kiém tra, tham muu xur 1y, tham | Pang ky kinh doanh
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Cac buée n n oA . ‘e - Thoi gian £ . <A
thue hién NOi dung cong viéc Don vi/ngwoi thuc hién thue hién Két qua thuce hién
ly ho so dinh ho so theo quy dinh hién hanh. lam viéc | - Mau s6 06.
Trinh 1anh dao phong xem xét. - Mau sb 08 (néu cé)
- HO so khong du diéu kién: du thao “Hb so
‘[hAcA)ng~ l?eilod hudng dan stra do1 bo sung, - Dy tho vén ban giéi
neuro ly do. quyét TTHC.
- Mau s6 01.
- Mau s6 06.
- Hb so
- Két qua giai quyét
TTHC:
Lanh dao Phong Pang ky kinh doanh 1-’ Tfu’(‘)’ngA h‘."PR dang
xem xét, phé duyét: ky cap nhat, bd sung
- Trudmg hop hd so hop 1¢: ky duyét gl‘:‘g tin d;‘gAlll‘y;“"lft
Buée 5: Phé | két qua. Chuyén két qua cho Trung tam | Lanh dao Ph(‘)ng Pang k}'/ 02 gif)’ 0 ,g cu,a %a . a P g
O . N ) i X . . Chinh sach xa hgi/Cap
duy¢t ho so' | - Truong hop ho so khong hop 1€: Ky kinh doanh lam viéc

duyét thong bao hudng din stra doi bd
sung
* Néu khong dong ¥: chuyén lai B4.

lai gidy chirng nhin
dang ky hoat dong cia
Ngéan hang Chinh sach
xa hoi: Gidy chung
nhén dang ky hoat dong
cua Ngan hang Chinh
sach xa hdi hodc cap
nhat thong tin dang ky
hoat dong cua Ngan
hang Chinh sach xa hdi
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Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua thuc hién

vao Co so dir liéu quoc
gia vé& ding ky doanh
nghiép.

2. Truwong hgp Ding
ky cip nhit, bo sung
thong tin dang ky hoat
dong cua chi nhanh,
phong giao dich Ngan
hang Chinh sach xa
hdi/Cép lai gidy ching
nhin dang ky hoat
dong cta chi nhanh,
phong giao dich Ngan
hang Chinh sach xa
hdi: Gidy chting nhan
dang ky hoat dong cua
chi nhanh, phong giao
dich Ngin hang Chinh
sach xa hdi hodc cap
nhat thong tin ding ky
hoat dong cua chi
nhénh, phong giao dich
Ngéan hang Chinh sach
xa ho1 vao Co so dir liéu
quéc gia vé dang ky
doanh nghiép.

3. Trwomg hop chim
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Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua thuc hién

dit hoat dong phong
giao dich Ngan hang
Chinh sach xa hoi:
Giéy xac nhan vé viéc
phong giao dich cua
Ngan hang Chinh sach
x4 hoi da cham dut hoat
dong, cap nhat tinh
trang phap 1y “Pd cham
dut hoat dong” cua
phong giao dich trong
CSDL qubc gia vé ding
ky doanh nghiép.

- Truong hop hd so
chua hop 1&/tr chdi:
Thong bao bang vin
ban ndi dung can stra
d6i, bo sung, tir chdi
cho Ngan hang Chinh

sach xa hoi.

Bwoce 6. Tra
két qua

- Két thiic hd so trén phan mém.

- Tra két qua cho to chirc, ca nhén.

- Ky x4c nhan viéc nhan két qua.

- Moi to chirc, c4 nhan danh gia muc
do hai long.

Cong chuec tai Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cong
tinh.

Trong gio
hanh chinh

- Thu lai Mau gidy s
01.

- Cac mau phiéu, gidy
to lién quan theo quy
dinh.




4. Thii tuc hanh chinh cham dirt hoat dong chi nhanh Ngan hang Chinh sach xi hoi
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Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén ho so

Cac budc ns n oA . ‘. ‘A Thoi gian Két qua thuc
thwe hién NOi dung cong viéc Don vi/ngwoi thuc hién thue hién hign
Bude 1: - Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so. Cong chirc tai Trung tdm Trong gio - Mau s6 01.
Tiép nhan | - Nhp dit li¢u thong tin ho so vao Phan mém. | Phuc vu hanh chinh cong | g - Mau so6 06.
AT ) . .12 A o hanh chinh
ho so - Quét scan va luu trit ho so dién ti. tin
Con. o ) . A re tai A - MAu s6 01.
Bude2: | chuyén ho so (gidy, dién tir) v& Phong Dang | CO8 chuc tai Trung tam |, oo .
Chuyeén ho o e s 1 Phuc vu hanh chinh cong 2. | -Mauso06.
ky kinh doanh, S& Tai chinh. , lam viéc .
so tinh - Hd so.
] - Lanh dao Phong Pang ky kinh doanh kiém
Buge 3: tra, phan cong cho chuyén vién xur 1. N ‘ , . - Mau 0 01.
Kiém tra, n A1z , s 2z, +x | Lanh dao Phong Pang ky 02 gio x X
A A . | - Trén phi€u ki€m soat qua trinh giai quyét ho : A - Mau so6 06.
phén cong xir o kinh doanh lam viéc N
ly ho so o L - HO so.
- Trén phan mém
_ - MAu s6 01.
- Chuyén vién Phong Dang ky kinh doanh - Mu 6 06
e 4 kiém tra, tham muu xu ly, tham dinh ho so My S8 Oé B
Thﬁgﬁgén. ¢ | heo quy dinh hién hanh, trinh lanh dgo phong | Chuyén vién Phong Bang | 01 ngay éé) au s 08 (néu
fohd s | EM Xet. ky kinh doanh lam viéc .
y - H6 so khong du diéu kién: du thao thong bao - Ho SOW o
huéng dan stra d6i bo sung, néu rd 1y do. - Dy thao van ban
giadi quyet TTHC.
Buéc 5: Phé | Lanh dao Phong Dang ky kinh doanh xem Xét, | Lanh dao Phong Dangky | 3,5ngay |- Méausb 01.
duyét ho so | phé duyét: kinh doanh lam viéc | - MAu sb 06.
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Cac budc ns n oA . ‘. ‘A Thoi gian Két qua thuc
thue hién NOi dung cong viéc Don vi/ngwoi thuc hién thue hién hign
- Truong hop ho so hop 18: Ky duyét két qua. - Ho so.

Chuyén két qua cho Trung tAm
- Truong hop ho so khong hop 16: Ky duyét
thong bao hudng dan stra doi bo sung.

- Két qua giai
quyét TTHC:
Gidy xac nhan vé
viéc chi nhanh
Ngén hang Chinh
sach xa hoi da
chAm dut hoat
dong, cdp nhat
tinh trang phap ly
“Da cham dat
hoat dong” cua
chi nhanh trong
CSDL quéc gia
vé dang ky doanh
nghiép.

- Trudong hop hd
so chua hop 1€/ tur
chbi: Théng bao
bang van ban ndi
dung can stra doi,
bd sung/ tir chdi
cho Ngan hang
Chinh sach xa
hoi.

Buwoce 6. Tra

- Két thac ho so trén phan mém.

Cong chuc tai Trung tam

Trong gio

- Thu lai Mau
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Cac budc ns n oA . ‘. ‘A Thoi gian Két qua thuc
thue hién NOi dung cong viéc Don vi/ngwoi thuc hién thue hién hign
két qua - Tra két qua cho to chirc, ca nhan. Phuc vu hanh chinh céng | hanh chinh | gidy s6 01.

- Ky xac nhan viéc nhan két qua.

- Moi t6 chuic, ¢4 nhan danh gia mic do hai

long.

tinh.

- Cac mau phiéu,
giay to lién quan
theo quy dinh.
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