UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 264 /BC-UBND Qudng Nedi, ngdy /4 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir theo Thong tu so 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cua Van phong Chinh phu

Kinh gtri: B Tu phap.

Thue hién Cong vin sé 6087/BTP-KSTT ngay 07/8/2026 cuia B6 Tu phap
vé viéc bao cdo, cung cap thong tin vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu, Uy ban nhan dén tinh Quang Ngai (UBND tinh) bao cao tinh hinh,
két qua thuc hién mot so ndi dung vé thu tuc hanh chinh (TTHC) trén mbi truong
dién tir theo Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Vin phong Chinh
phu, nhu sau:

I. CONG TAC THAM MU'U, CHI PAO, PIEU HANH

Thue hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh sd
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu va Thong tu s§ 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023, Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua B truong,
Chua nhiém Van phong Chinh phu va cac van ban chi dao cua Bo nganh Trung
uvong; UBND tinh da ban hanh nhiéu ké hoach va vin ban® chi dao céc cép, cac
nganh tap trung trién khai cac nhiém vu vé s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC;
khai thac, tai st dung thong tin, dir liéu; thuc hién TTHC trén moi truong dién tir
va cung cap dich vy cong truc tuyén. Cu thé:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh tap trung vao ra soat, thong ké, xac dinh céac
gidy to, tai liéu phai s6 hoa ddi voi timg TTHC, gom cac TTHC thudc linh vuc
quan 1y chuyén mén thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cia UBND cac cép;
thuong xuyén kiém tra, don dbc, hu’é’ng dan cong chiec, vién chirc co lién quan
thue hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC ngay trong qua trinh tlep nhan,
giai quyét, tra ket qua, bdo dam viéc so6 hda chinh xac, day du, kip thoi. Pong thot,
ting cudng truyén thong dé nguoi dan, doanh nghiép h1eu 15 y nghia cua viéc sb
hoa va tai sir dung két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

! Cac Ké hoach: S6 120/KH-UBND ngay 09/10/2020, s6 42/KH-UBND ngay 11/3/2022; s 189/KH-UBND ngay
09/12/2022; s6 96/KH-UBND ngay 28/4/2023; sé 219/KH-UBND ngay 20/12/2023; sb 38/KH-UBND ngay
20/02/2024; Ké hoach sé 41/KH-UBND ngay 10/9/2025; Ké hoach s 121/KH-UBND ngay 08/01/2026.

Cac Cong van: S6 7108/UBND-TTHC ngay 29/12/2021, sb 1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022, sb
2795/UBND-TTHC ngay 10/6/2022, s6 5064/UBND-TTHC ngay 07/10/2022, s 5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023,
s6 1257/UBND-TTHC ngay 28/11/2023, sb 751/UBND-TTHC ngay 07/02/2024, sé 3331/UBND-TTHC ngay
06/6/2025, s& 3149/UBND-TTHC ngay 03/10/2025, sb 3859/UBND-TTHC ngay 24/10/2025, 3952/UBND-TTHC
ngay 27/10/2025, 5073/UBND-TTHC ngay 26/11/2025, 5649/UBND-TTHC ngay 26/11/2025, s6 5073/UBND-TTHC
ngay 26/11/2025, s6 6128/UBND ngay 25/12/2025, s6 5649/UBND-TTHC ngay 10/12/2025, s6 6300/UBND-TTHC
ngay 30/12/2025....
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2. Cung véi viée sd hoa hd so theo quy dinh Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cua Chinh phu, tinh tap trung trién khai dong bo 25 dich vu cong
thiét yéu theo yéu cau cua Dé an phat trién Umg dung dir licu vé dan cu, dinh danh
va xac thyc dién tir trén Cong Dich vu cong qudc gia theo Quyet dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé
tai liéu s6 hoa gitra H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh véi Kho quan ly dix
lidu dién tir ctia Cong Dich vu cong quoc gia, phuc vu tai sir dung két qua s6 hoa
giita cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC, hudng dén viéc ngudi dan, doanh
nghiép chi cung cap thong tin mot lan.

3. Thuong xuyén yéu cau cic so, ban, nganh, dia phuwong thue hién nghiém
viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP,
Théng tur s6 01/2023/TT-VPCP va Thong tur s6 03/2025/TT-VPCP; thyc hién s
hoa ho so, gidy to phuc vu tai str dung va s6 hoa ket qua giai quyét TTHC con
hiéu lyc thudce thAm quyén giai quyét, bao dam két ndi, chia sé dit liéu trong giai
quyét TTHC trén méi truong dién ti.

4. Cong tac ra soat, cat giam, don gian hoa va tai cau tric quy trinh TTHC
dugc tap trung theo huong thay thé thanh phan ho so béng dir liu da co6 trén cac co
s0 dir liéu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh; chan chinh tinh trang lam dung
yéu cau ndp ban sao co ching thuc dbi véi gidy to, vin ban khi thyc hién TTHC;
thue hién luu trit, quan ly, khai thac dir liéu dién tr, bao dam két n01 chia sé dit licu
phuc vu giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir. Pong thot, tnen khai ra soat, cap
nhat, tich hop, cong khai TTHC va dich vu cong truc tuyen két ndi, dong bo hé so
gitra H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia va
cac h¢ thong cta B9, nganh; thue hién TTHC khong phu thude dia gio1 hanh chinh,
gin véi nang cao chat luong cung cip dich vu cong truc tuyén.

5. Hoat dong don déc, tap huan hudng dan nghiép vu:

a) Hang nam, tinh ban hanh ke hoach va t6 chirc cac 1op tap huan truc tlep,
truc tuyén vé cong tac kiém soat, tiép nhan va giai quyét TTHC; thuc hién co ché
mot ctra, mdt cira lién thong va hudng dan nghiép vu cho can bd, cong chic, vién
chirc trén dia ban tinh.

b) Kip thoi to chire tip huan, huéng din nghiép vu phuc vu trién khai mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, trong d6 c6 ndi dung vé to chirc, van hanh
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap x4, thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong, sO hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va st dung cac hé thong dién
tir; tO chirc cho gan 800 can bg, cong churc cua 96 xa, phuong, dac khu. (Ke hoach
$6 05/KH-VP ngay 04/7/2025 cia Vin phong UBND tinh).

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh thuong xuyén theo doi, hd tro,
huéng dan 96 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa cach thirc t6 chirc, van
hanh Trung tam, thao g& cac vuong mac lién quan den tiép nhan, xir 1y hd so, tra
két qua giai quyét, vige sO héa, thao tac trén phan mém, dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén... d& dam bao qua trinh hoat dong cta cac Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong cép xa duoc dién ra thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan.



II. KET QUA THUC HIEN

1. S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va khai thac, tai sir dung dir liéu

a) Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh d3 két ndi véi Co so dir licu
qudc gia vé dan cu va trién khai dua vao khai thac Co s& dir liu quéc gia vé dan
cu trong giai quyét TTHC. Tinh cung da hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé tai
liéu s6 hoa gitra HE thong thong tin giai quyet TTHC tinh v6i Kho quan ly dir liu
dién tir cua Cong Dich vu cong quoc gia dé phuc vu tai st dung két qua s hoa
gitra cac hé thong thong tin giai quyét TTHC, giup ngudi dan, doanh nghiép chi
cung cip théng tin mot lan.

b) 100% Uy ban nhan dan cap xa da tri,én khai chiing thuc ban sao dién tir
tur ban chinh trén HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

c) Cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh dugc
trién khai déng bo, dat két qua tich cuc, tirng budc nang cao ty 1€ sb hoa, khai thac
va tai sir dung dir liéu, gop phan hinh thanh dit liéu dién t phuc vu khai théc, tai
sir dung trong qua trinh giai quyét TTHC.

Tir ngay 01/01/2026, cac bo, nganh trién khai Hé thong thong tin giai quyét
TTHC theo mo hinh tap trung. He théng Diéu ph01 giai quyet TTHC thuc hi¢n
ddng bo dir liéu tir cac Hé théng cta Bo, nganh vé hé thdng cua tinh; tuy nhién,
viéc dong bo méi duoc thyc hién tir thang 6/2026 nén dir li¢u phat sinh trude thoi
diém nay chwa duoc dong bo day du. Dong thoi, Hé théng Diéu ph01 chua co day
du chuc nang tra ctu dir liéu s6 hoa cua cac Bo, nganh. Vi vay, s6 li¢u s6 hoa
trong thoi gian tir ngay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026 dugc théng ké dit liéu trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, cu thé:

- Cap tinh: Ty 1& hd so c6 dinh kém tép tin thanh phan ho so khi tiép nhén
clia cac s, ban nganh dat 99,97%; ho so c6 dinh kém tép tin két qua giai quyét
TTHC dién tir dat 91,22%.

- Cap xa: H(:A) 80 ¢6 dinh kem t€p tin thanh phan ho so khi tiép nhan cua cap
xa dat 99,88%0; ho so c6 dinh kém tép tin két qua gidi quyét TTHC dién tir dat
97,95%.

d) Theo két qua danh gia trén Cong Dich vu cong qudc gia trude thoi diém
van hanh Cong Dich vu céng qudc gia moi (ngay 30/5/2026), ty 1¢ khai thac, tai
st dung thong tin, dir liéu phuc vu giai quyet TTHC cua tinh dat 94,61%, chu yéu
1a khai thac, tai str dung tir co s& dir liéu quéc gia vé dan cu.

2. Tai c4u tric quy trinh TTHC dé cung cip dich vu cong truc tuyén

a) Thyc hién yéu cdu cta Van phong Chinh phu va B, nganh Trung vong,
tinh dé chi dao cac so, ban nganh thuong xuyén ra soat, thong ké s luong TTHC
thudc thim quyén giai quyét, quan ly dé cap nhat, tich hop, cong khai va trién
khai thue hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia; 100% ho so TTHC dugc tiép nhan, cap nhat dit liéu ho so trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh déu thyuc hién dong bo, cong khai trén Cong
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Dich vy cong qudc gia. Cac hd so TTHC tiép nhan trén cac Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cuia B9, nganh thyc hién tich hop, dong bo thong tin tiép nhan,
xtr 1y ho so v6i Cong dich vu cong qubc gia, He thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh theo yéu cau, hudng din ctia Vian phong Chinh pha va B, nganh lién quan.

b) Ban hanh Quyét dinh phé duyét va rat ngan thoi gian giai quyet dbi véi
Danh muyc dich vy cong truc tuyén, Danh muc dich vu cong tryc tuyen thi dlem
tiép nhén va tra két qua hoan toan bing hinh thirc truc tuyén thudc thim quyén
gidi quyet cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh nham hd tro va
thac day viéc thuc hién dich vu cong truc tuyen, rut ngan thoi gian, chi phi thuc
hién TTHC, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép khi c6 yéu cau
giai quyét TTHC. Ban hanh céc Quyet (1‘1nh2 cong bd danh muc dich vu cong tryc
tuyén toan trinh, mot phan thudc tham quyén quan ly, giai quyét ctia cac co quan,
dia phuong trén dia ban tinh; 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phap
luat duoc cung cap dudi hinh thirc dich vu cong tryc tuyén. Thuong xuyén chi
dao cac co quan, don vi, dia phuong chi dong hen, giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC trudc thoi han téi da so véi quy dinh dé giam thoi gian cho doi két
qua cho nguodi dan, doanh nghiép.

3. Ra soat, cit giam, don gidn héa TTHC, cit giam thanh phin hd so,
thoi gian giai quyét

a) Thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025, Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu, UBND tinh da chi dao, don
dbc trién khai kip thoi cac ndi dung vé thuc hién phan cip, ty quyén, cit giam,
don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh?.

b) Thyc hién chu truong phan cap, iy quyén TTHC thudc tham quyén giai
quyét, quan 1y cua cac cap chinh quyén dia phuong; den nay, tinh Quang Ngai da
thuc hién phéan cap, uy quyén 15 TTHC tir cap tinh vé cap xa dé thyc hién tiép

2 Quyét dinh: s6 906/QD-UBND ngay 14/6/2023; sb 702/QD-UBND ngay 13/6/2024; s 711/QD-UBND ngay 14/6/2024; sb
722/QD-UBND ngay 17/6/2024; s6 723/QD-UBND ngay 17/6/2024; sb 733/QD-UBND ngay 19/6/2024; s6 734/QD-UBND
ngay 19/6/2024; s6 735/QD-UBND ngay 19/6/2024; s 736/QD-UBND ngay 19/6/2024; s6 746/QD-UBND ngay 20/6/2024;
$6 750/QD-UBND ngay 20/6/2024; s6 758/QD-UBND ngay 21/6/2024; s6 778/QD-UBND ngay 26/6/2024; s6 791/QD-UBND
ngay 28/6/2024; sb 816/QB-UBND ngay 04/7/2024; s 839/QD-UBND ngay 09/7/2024; s6 848/QD-UBND ngay 11/7/2024;
s6 871/QD-UBND ngay 17/7/2024; sb 876/QD-UBND ngay 17/7/2024; s6 880/QD-UBND ngay 19/7/2024; sé 1044/QD-
UBND ngay 23/8/2024; sé 949/QB-UBND ngay 20/6/20251 sb 1013/QD-UBND ngay 25/6/2025; sb 386/QD-UBND ngay
09/7/2025; sb 412/QD-UBND ngay 17/7/2025; s6 481/QD-UBND ngay 23/7/2025; s6 483/QD-UBND ngay 23/7/2025; s6
474/QD-UBND ngay 21/7/2025; sb 1045/QD-UBND ngay 16/9/2025; s6 659/QD-UBND ngay 21/8/2025.

3 Tai nhiéu van ban: Quyét dinh s6 370/QD-UBND ngay 30/01/2026 ban hanh K& hoach hoat déng kiém soat TTHC nam 2026
trén dla ban tinh, K& hoach sb 35/KH-UBND ngay 30/01/2026 vé ra soat, danh gid TTHC nam 2026 trén dia ban tinh, Cong
vin s6 5649/UBND TTHC ngay 10/12/2025 trién khai thuc hién Nghl quyét s6 66. 7/2025/NQ CP ngay 15/11/2025 cua Chinh
phi, Cong van sb 442/UBND-TTHC ngay 16/01/2026 vé viéc trlen khai thuc hi¢gn mot s6 ndi dung llen quan dén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC theo mé hinh tap trung, Cong vin sé 2346/UBND-TTHC ngay 24/3/2026 vé& viéc trién khai thuc
hién cit giam, don hoa TTHC theo Nghj quyét s6 66/NQ-CP cita Chinh phii, Céng vin s6 3252/UBND-TTHC ngay 16/4/2026
vé viée trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP ngay 07/4/2026 cia Chinh phu, Céng van s6 4184/UBND-TTHC
ngay 12/5/2026 vé Vlec trién khai thyc hién cic néi dung vé phan cap, uy quyen cét giam, don gian hoa TTHC, dleu kién kinh
doanh, Cong vin s6 4259/UBND- TTHC ngay 13/5/2026 vé viéc tiép tuc trlen khai thuc hién cic ndi dung v& TTHC ta1 08
Nghi quyét ctia Chinh pht, Céng van s6 4770/UBND-TTHC ngay 25/5/2026 vé viée td chirc thyc hién cac Nghi quyét vé cét
giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh va Céng van s 4918/UBND-TTHC ngay 28/5/2026 vé& viéc khin truong thyc
hién cac Nghi quyét v& cit giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh.
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nhan, tra ket qua giai quyét hd so TTHC, trong d6, phan cap 02 TTHC, uy quyén
13 TTHC; tat ca cac TTHC nay trong qua trinh thyc hién ¢ cap xa khong phai Xin
¥ kién, dugc sy dong ¥, thdng nhit cta co quan, to chitc cdp trén méi duge quyét
dinh thuc hién.

Pé trién khai nhiém vu ra soat, cat giam, don gian héa TTHC, Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 30/01/2026 vé ra soat,
danh gia TTHC nam 2026 trén dia ban tinh, véi muyc tiéu cat giam 50% thoi gian
giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan thu TTHC so v6i ndm 2024 ma c4 nhan, to
chuc phai bo ra khi thuc hi¢n TTHC; déng thoi ra soét, chuan hoa, dién ti hoa
mau don, t& khai theo hudng cat giam thong tin phai khai bao trén co s két ndi,
tich hgp, chia s¢ va tai su dung thong tin, dir liéu dé dugc s6 hoa; cat giam TTHC
dua trén dir liéu s6, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai glay to
da dugc s6 hoa; day manh phan cap, uy quyén trong thuc hién TTHC thudc tham
quyen cta dia phuong dé phu hop voi to chue bo may chinh quyén dia phuong 02
cap, nhat 13 cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, quyét dinh caia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh c6 thoi han giai quyét dudi 10 ngay lam viéc. Hién nay,
UBND tinh, Chu tich UBND tinh d phan cap, uy quyén 220 TTHC cho cac S&
(Noi vu; Tu phap; Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé; Xay dung; NONQ
nghiép va Moi truong) thyuc hién; d6ng thoi, cac so, ban, nganh va dia phuong
dang tiép tuc trién khai ra so4t, cat giam, don gian héa TTHC theo K& hoach.

Pén thoi diém hién tai, da thuc hién cét giam thoi gian giai quyet d6i véi
13 TTHC theo co ché “Iuong xanh”, “ludng vu tién” lién quan dén cac du an
nha & x4 hoi thudc thim quyén quan 1y, giai quyét cia Ban Quan Iy Khu kinh té
Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang Ngii, ty 1& rat ngin thoi gian dat
52,54% so vdi thoi gian quy dinh cua Trung uwong.

4. Két qua thue hién TTHC phi dia gi6i

a) UBND tinh da chii dong hoan thién co ché t6 chirc thuc hién TTHC
khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh. UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh*
phé duyét Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua khong phu thudc vao
dia gi61 hanh chinh trén dia ban tinh, hoan thanh muc tiéu 100% TTHC thuc hién
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cap tinh theo chi dao cia
Trung vong.

b) Chu tich UBND tinh chi dao chi dao cac sd, ban nganh d3 1ong ghép va
thue hién viéc cong b danh muc TTHC, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyet
TTHC véi dé xuit va trién khai 100% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh, gop phan nang cao chat luong phuc vu
giai quyet TTHC cho ngudi dan, to chic, tiét kiém thoi gian va giam viéc di
chuyén di lai.

5. Két qua chuan héa miu don, to khai, thiét 1ap biéu miu dién tir
tuwong tac

4 Quyét dinh s6: 964/QD-UBND ngay 29/8/2025; s6 1914/QD-UBND ngay 30/12/2025; sb 1948/QD-UBND ngay 31/12/2025.
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a) Cac mau don, to khai thuéc TTHC cung cap truc tuyén duoc cdu hinh
trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Ddi véi cac thi tuc co ngudn
dir li¢u phu hop, hé théng timg budc hd trg tu dong dién thong tin, kiém tra tinh
dﬁy du, hop 1€ cua truong dir liéu, han ché viéc ca nhan, to chuc phai nhap lai
thong tin.

b) Trong qua trinh ra soat, da d6i chiéu ting truong thong tin trén mau don,
t& khai v6i cac co s dit lidu c6 thé khai thac; xac dinh truong thong tin nguoi
dan, doanh nghlep phai ké khai, truong c6 thé ty dong dién va truong can dugc
co quan giai quyét klem tra, xac thuc. Tuy nhién, hi¢u qua phu thugc truc tiép vao
mtrc d6 chuan hoa mau biéu, cdu trac truong dir liéu va kha niang két ndi voi cac
co s¢ dir li€u ¢o lién quan.

I11. MOT SO TON TAI, HAN CHE

Bén canh nhiing két qua dat duoc, trong qua trinh trién khai s6 hoa h6 SO,
két qua giai quyet TTHC va khai thac, st dung dir liéu dién tur van con mot s6 kho
khin, vudng méc can tiép tuc duoc hoan thién, cu thé:

1. Viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC da dugc trién khai thyc hién
day du theo quy dinh; tuy nhién chua c6 huéng dan cy thé viéc tai st dung cac di
liéu, thanh phan ho so dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua B9,
nganh. Vi vay, chua phat huy hét gia tri cla cac tai liéu da sb hoa phuc vu cho
cong tac giai quyet TTHC. Két qua tai s dung dir liéu dién tur vé TTHC chua
tuong xting voi két qua sé hoa dé phuc vy hiéu qua cho viéc giam gidy to, thanh
phan ho so khi ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC.

2. Quy trinh sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC con qua nhiéu budc;
viée boc tach, chuan héa dir liéu chua duogc tir dong hoa day du, can by, cong chue,
vién chirc con phai thyc hién nhleu thao tac thu cong. Mot sd co quan, don vi, dia
phuong thuc hién quy trinh s6 hoa, cap két qua giai quyét TTHC chua day du theo
quy dinh, nhat 13 viéc ky so dién tir va luu kho dién tr d6i voi dit liéu ho so, két
qua giai quyét TTHC con han ché. Do d6, mot sb trudng hop dit lidu sau sb hoa
chua duoc chuan hoa day dii, anh hudng dén viéc khai thac, tai sir dung dir licu.

3. Hé thong thong tin giai quyét TTHC, két ndi va lién thong dir lidu con
mét sb han ché: Cac hé théng cua tinh, bg, nganh va phﬁn mém chuyén nganh con
phat sinh 16i ky thuat trong ky s, thanh toan truc tuyén, xir Iy ho so, s6 hoa, dong
bd va Chuyen két qua (Hé thong ciia B¢ Tu phdp, Bo Tai chinh) ((1) Léi dinh danh
khi t6 chitc, doanh nghiép nép hé so: Quy dinh yéu cdu té chire, doanh nghié¢p
phdi sir dung dinh danh Céng ty, nhung Hé thong théng tin gidi quyét TTHC cuia
Bg Noi vu thuong xuyen bi 16i, nén phdi sir dung dinh danh ca nhan cia nguoi
dwroc 1y quyén dé thuc hién thao tdc nop ho so;, (2) Trong qud trinh ludn chuyén
hé so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia Bé Ngi vu, truong hop can bo
thwe hién ludn chuyén ho so nhung khéng chon cu thé tén ngueoi giai quyét ma
chuyén vao nhém chung (nhém chuyén vién hodc nhém vin thw), hé so cé thé bi
treo, dn, ddn dén tré han va phdi thuong xuyén nho hé tro ky thudt tir VNPT).
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Mot s6 hd so lién thong chua dugce cdp nhat kip thoi, phai thuc hién thu
cong, anh hudng tién do giai quyét. Viéc két ndi, chia sé va khai thac dit lidu giira
cac h¢ théng chua thong sudt, dan dén phai cung cép lai gidy to di c6; cu thé nhu:
(1) Két qua dang ky khai tw cua Bo Tuw phdp chwa khai thac dwoc khi thuc hién
thu tuc tro' cap mai tang phi cua Bo Y té, hodic Gidy khai sinh dién tir dd s6 héa
trén Heé thong cua tinh chua dwoc tu dong khai thdc khi thuc hién chung thuc trén
hé thong ciia B¢ Tw phdp; (2) Mét sé hé so, gidy to da so héa (gidy khai sinh,
gidy két hon...) nhung chua thé khai théc, tdi siv dung thudn loi cho cdc thi tuc
hanh chinh khac; (3) Hé so bdo tro xd hi van tiép nhdn, xik Iy trén hé thong mot
cira ciia Bé Y té nhung khéng dong bé qua phan mém bdo tro xa héi MOLISA;
Co so dir lidu gidi quyét huéng bao hiém that nghiép (BHTN) chwa hoan thanh
dong bé va chwa két néi, chia sé dit lidu giiva Trung tam Dit liéu qudc gia voi hé
théng Bdo hiém xa héi, Vi vay, hé thdng chuea thé tu dong trich xudt, doi soat lich
sur thu huong BHTN cuia nguoi lao dong; (4) TTHC “Thong bao tim kiém viéc
lam hang thang”, CSDL chuyén nganh chwa dong bé, chuwa c6 két noi dir liéu thire
té giita cdc co quan (Cong an, Bao hiém xa hoi...), lam cho Trung tam Dich vu
viéc lam tinh thiéu can cir dir lieu dé hdu klem kiém tra va quan Iy viéc hieong tro
cap that nghiép; (5) Viec két noz truy xudt dir liéu qud trinh dong BHTN tir Trung
tam Di liéu quoc gia chura on dinh, thwong xuyén gdp sw co ky thudt, do do, dé
co du can cur giadi quyet ché dé chinh xdc, cdn bo nghiép vu van phai dé nghi nguoi
lao dong cung cdp S6 BHXH ban chinh dé doi chiéu va scan bé sung vao hé so
dién tu....

Hé thng thong tin giai quyét TTHC ctia cac BO va Hé thong Diéu phdi giai
quyét TTHC chua day du chtic nang theo ddi, thong ké, kiém soat ho so; trong
d6, c6 s6 hoa, luu kho va tai sir dung dit liéu (Hé thong théng tin gidi quyét TTHC
ciia B4 Y té, B6 Ngi vu, B6 Xay dung....). Do @6, tir ddu nim 2026 dén nay, mot
s6 ndi dung tong hop, thong ké tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so phuc vu cong
tac quan 1y, bao cdo dinh ky cua cac co quan, don vi con phai thyc hién thu cong,
gy kho khin nhat dinh cho tinh trong cong tac theo ddi, kiém soat va tong hop
tinh hinh giai quyét hd so (Phan mém BJ Tw Phdp, phan mém B Tai chinh thudc
linh vue dang ky kinh doanh).

4. Khai thac dit liéu s6 hoa con chwa thuan loi: Khong thé khai thac gidy to
da luu trong kho dién tir cia cong dan trén ca Cong dich vu cong qubc gia dé tai
st dung cho ho so tiép theo; mot sd tai lieu, két qua da luu kho trén Cé)ng dich vu
cong qudc gia chua hién thi day du. Viée khai thac co sé dir liéu quéc gia vé dan
cu con co thoi diém gian doan; thoi gian dau trién khai, mot sé6 Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tap trung ctia bo, nganh chua kip thoi tich hop tinh ning Xac
nhdn danh tinh (Bo Xdy dung, Bo Y té, B6 Noi vu, B Tai nguyén va Moi truong,
B¢ Cong Thuong,...).

5. Viéc tiép nhan ho so truc tuyén con kho khin ddi véi tai liéu co dung luong
1én: Mot sé TTHC c6 thanh phan ho so 1a ban v&, so d6 d4u néi, tai liéu k¥ thuat va
céc tai liéu chuyén nganh c6 dung luong 16n, viée ndp ho so truc tuyén con gip kho
khan do gidi han dung luong tép tin ciia Hé théng thong tin giai quyét TTHC.



8

6. Biéu mau dién tur tuong tac con mot s6 diém can déng bo: Viéc xay dung
biéu miu dién ttr twong tac gitp giam thoi gian ké khai, han ché nhap lai dit liéu
va tao thuan loi cho cong chuc khi tiép nhan, giai quyét hd so. Tuy nhién, mot sb
biéu mAu b tri trudng thong tin, hudng dan nhap liéu chua truc quan; chua duoc
thiét 1ap day du hodc chua tich hop hoan toan voi co so dir liéu quoc gia vé dan
cu. Cu thé nhu: (1) TTHC “Thuyc hi¢n diéu chinh, théi huong tro cdp huwu tri xa
héi” thuéc BY Y té chira cé biéu mau dién tir twong tdac, nguoi dan van ' phai ke
khai va tai ban dien twr len he thong;, (2) TTHC hé tro chi phi mai tang doi véi doi
twong hwong tro cdp hwu tri xa héi; dang ky két hon; dang ky khai tir, ddng ky
kinh doanh...

7. Viéc s6 hoa ho s0, két qua giai quyet TTHC va tai str dung dir ligu la
cong viéc moi duoc trién khai, can thoi gian dé tiép can, 1am quen, can dugc tang
cuong dao tao, tap huan str dung; nguoi dan, doanh nghiép cling can c6 k¥ ning
s6 co ban dé khai thac, st dung céc dich vu, tién ich s6.

8. Ha tang cong ngh¢ thong tin, trang thiét bi, ‘may moc phuc vu sO hoa va
giai quyét TTHC tai mot sé it dia phuong con han che chua dong bo; mot sd trang
thiét bi dugc dau tu tir 1au, viée nang cip, phat trién chwa dap tmg day du yéu cau
thuc té.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac sd hoéa hd so, két qua giai quyét
TTHC, khai thac va tai st dung dit li¢u dién tir, kinh dé€ nghi cac B, nganh Trung
uong quan tam madt sO nd1 dung sau:

1. Hudng dan cu thé danh muc TTHC c6 thanh phan ho so can sd hoa, tai
sir dung dé dia phuong trién khai thyc hién thong nhat. T6 chuc tdp huan nang
cao k¥ nang nghiép vu sb hoa, cap két qua giai quyét TTHC dién ti, luu kho dit
liéu hd so TTHC, khai thac, tai sir dung thong tin hé so TTHC cho cong chiic,
vién chirc c6 st dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

2. Tiép tuc nang cap, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap
trung cta cac Bo, nganh va Hé théng Piéu phdi giai quyét TTHC, khac phuc kip
thoi cac 16 ki thuat trong qua trinh van hanh; bo sung, hoan thién cac chirc ning
theo doi, théng ké, kiém soat ho so, trong do co s6 hoa, lwu kho va tai sir dung dix
li¢u, phuc vu cong tac quan ly, bao céo. Tiép tuc hoan thién két ndi, tich hop, chia
sé dir liéu gitra Cong Dich vu céng quéc gia, Hé thdng ctia BO, nganh, Hé thong
tinh va cac co s dit liéu lién quan, bao dam viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén
mdi trudng dién tir thdng nhat, ddng bo.

3. Nghién ctru, chuan hoa va hoan thién biéu mau dién tir (e-Form) theo
hudng tryc quan, dé ké khai; nghién ctru giai phap boc tach dit lidu tir cac gidy to
du diéu kién bang cong nghé nhan dang ky tuy quang hoc (OCR), cho phép hé
théng ty dong dién thong tin, giam thao tac ké khai va nhap lai dir liéu. Tang
cuong tich hop, tu dong dién thong tin tir cac co so dit liéu da co; kip thoi cap
nhat biéu mau khi quy dinh chuyén nganh thay doi.
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4. Vé danh gia chi tiéu tai sir dung dir liéu: D& nghi nghién ciru, xem xét
phuong phap danh gid chi tiéu tai st dung dir liéu dién tor phu hop vo1 dac thu
timg loai TTHC, kha ning két ndi, khai thac gitta cac hé thong; qua d6 bao dam
viéc danh gia két qua sd hoa va khai thac, tai str dung dit liéu phan anh phu hop
voi thyc té.

Trén day la bdo cao vé tinh hinh, két qua thyc hién mot s6 noi dung vé
TTHC trén méi truong dién tir theo Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Van phong Chinh phu, UBND tinh Quang Ngai kinh bao cdo Bo
Tu phap xem xét, tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- Véan phong Chinh phu (b&o cao); . >
- CT, PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- Cong an tinh; A2 0N
- C4c s0, ban, nganh; 3 s
- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- VP UBND tinh: CVP, PCVP, KGVX;
- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, TTHC (dtthao).
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