UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 555 /QD-UBND Quadng Ngai, ngay 3/ thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén 1y, van hanh va sir dung,
khai thac Phan mém cham diém va xep hang chi so
Cai cach hanh chinh tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cir Ludt An ninh mang ngay 10 thang 12 nam 2025,
Can cir Ludt Chuyén doi sé ngay 11 thang 12 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s0 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh vé két noi, chia sé dir lieu bat buoc giita cac co quan thuoc hé thong
chinh tri;

Can cit Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 04 thing 02 nim 2026 ciia Chii tich
UBND tinh vé chuyén doi so tinh Quang Ngai giai doan 2026 - 2030;

Theo dé nghi ciia Gidm doc So Ngi vy tai To trinh s6 425/TTr-SNV ngay 06
thang 06 nam 2026, Cong van so 3183/SNV-CCHCTN&VTLT ngay 14 thang 7 nam
2026 va y kién thong nhat cua Thanh viéen Uy ban nhdn dan tinh.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy che quan ly, van hanh va st
dung, khai thac Phan mém cham diém va xép hang chi sé6 Cai cach hanh chinh tinh
Quang Ngai.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky ban hanh.

Picu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam déc So Noi vu; Thi truong céc
S0, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac x4, phuong, dic khu; Giam dbc don vi cung
cap dich vu; Giam ddc don vi van hanh; cac co quan t6 chtrc va ca nhan khac co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. -

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3;
- CT, cac PCT UBND tinh; KT CHU TICH

- VP UBND tinh: PCVP, KGVX, TTTT-HN;
- Trung tam CDS va DMST;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, TTHC._aTin. Z?V

T

Ztan. TRUNG TAM THONG



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quin 1y, vin hanh va sir dung, khai thac Phin mém chiam diém
va xép hang chi s6 Cai cach hanh chinh tinh Quang Ngii
(Kém theo Quyét dinh sé6 555/0P-UBND ngay 3//7/2026
ciia Uy ban nhan dan tinh Qudng Ngdi)

Chuwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy Che nay quy dinh vé quan 1y, van hanh va st dung, khai thdc Phan mém
chdm diém va xép hang chi so Cai cach hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha
nuéc tinh Quang Ngai (goi tdit la Phan mém).

2. Quy ché nay khong ap dung d6i véi vin ban c6 ndi dung thudc danh muc bi
mat nha nude theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc s0, ban, nganh tinh; UBND cac Xa, phuong, dac khu va cac co quan,
don vi ¢ lién quan dén viéc sir dung Phan mém cham diém va xép hang Chi s6 Cai
cach hanh chinh tinh Quang Ngai (goi tdt la co quan, don vi, dia phwong).

2. Can bo, cong chtc, vién chirc, ngudi lao dong (goi tat la nguoi siv dung)
thudc cac co quan, don vi, dia phuong quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc phan cong
quan 1y, van hanh va st dung, khai thdc Phan mém chiam diém va xép hang Chi sb
Cai cach hanh chinh tinh Quang Ngai.

3. Bon vi cung cép dich vu; cac co quan, td chirc va c4 nhan khac co lién quan.
Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Phan mém cham diém va xép hang Chi s6 Cai cach hanh chinh tinh Quang
Ngai 1a mot giai phap phan mém nham hd trg cho cong tac quan 1y, thu thap dit liéu,
dua ra két qua danh gia Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nim cua cac co quan, don
vi, dia phuong dé phuc vu cong tic danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu cdi cach
hanh chinh cta cic co quan, don vi, dia phuong va trach nhiém nguoi ding dau cac
co quan, don vi, dia phuong.

2. Tai khoan déng nhép gdm tén ding nhap (username) va mat khau (password)
dugc cip cho mdi co quan, don vi, dia phuong dé truy cap va s dung Phan mém. Tai
khoan diang nhap phin mém trong Quy ché nay c6 03 (ba) loai bao gdm:

a) Tai khoan nhép liéu: Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tu chim
diém Chi s6 Cai cach hanh chinh duoc cap tai khoan nhép liéu.
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b) Tai khoan tham dinh: Thanh vién T tham dinh/Hoi dong tham dinh thuc
hién cham tham dinh diém Chi s6 Cai cach hanh chinh dugc cap tai khoan tham dinh.

c¢) Tai khoan quan tri: Giao S& Noi vu quan 1y.

3. Quan ly tai khoan nguoi dung la viéc tao mai, cap phat, han ché, mé rong
quyén dang nhap vao phin mém.

4. Co quan chu so hiru Phan mém: UBND tinh Quang Ngai.

5. Co quan quéan 1y va van hanh Phan mém: S& Noi vu.

Piéu 4. Quan Iy, van hanh va sir dung Phin mém

1. Phan mém duoc quan 1y tip trung, phuc vu cong tac theo ddi, tong hop va
danh gia Chi s0 cai cach hanh chinh cua tinh.

2. Phan mém hd trg viéc cép nhat, khai thac dir liéu thong qua tai khoan dugc
thiét 1ap theo phan quyén cua h¢ thong.

3. Dir liéu hinh thanh trong qué trinh van hanh Phan mém duoc luu trit tap
trung phuc vu cong tac quan ly, tong hop, khai thac va bao céo.

4. Phan mém duoc thiét ké, van hanh dap ung cac yéu cau vé két ndi, chia sé
dir li€u va an toan thong tin theo quy dinh cta phap luat.

. ] Chu’O'pg 11 o ) ‘
HOAT DONG QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG PHAN MEM

Piéu 5. Quan ly va cép tai khoan truy cip Phin mém

1. Pia chi truy cidp Phan mém chdm diém va xép hang chi s Cai cach hanh
chinh tinh Quang Ngai la: https://chamdiemcchc.quangngai.gov.vn.

2. S0 Noi vu 13 co quan sir dung tai khoan quan tri Phan mém dé quan 1y tai
khoan dang nhap st dung Phan mém, cap, phan quyén st dung tai khoan nguoi dung
cho cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Cac co quan, don vi, dia phuong va ca nhan quy dinh tai Diéu 2 Quy ché
nay st dung tai khoan truy cap Phian mém theo phan quyén cta hé théng dé thuc hién
cac nghiép vu vé tu danh gia, tham dinh va khai thac dir liéu. Viéc diéu chinh, bd
sung tai khoan nguoi dung dugce thyc hién thong qua S& Noi vu.

4. Tai khoan nguoi dung duogc st dung phuc vu hoat dong quan 1y, van hanh va
khai thac Phan mém; thong tin tai khoan duoc quéan 1y theo co ché bao mat cia hé thong.

Piéu 6. Thure hi¢n nhip ligu, két xuit bio cdo, giri két qua tw danh gia

1. Nhép li¢u: Cac co quan, don vi, dia phuong dang nhép tai khoan da dugc
cap trén dia chi truy cap Phan mém. Thyc hién cip nhat két qua ty dénh gia, chdm
diém chi s6 Cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong minh trong menu
“DANH GIA, THAM PINH”, tai muc “TU PANH GIA CHAM PIEM”. Viéc nhap
dir liéu két qua ty danh gia, cham diém va dinh kém tai liéu kiém ching hodc giai
trinh két qua tu danh gia, chim diém twong ung voi timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan
(goi tat la TC, TCTP) thudc Bo tiéu chi xac dinh Chi sd Cai cach hanh chinh d3 dugc
UBND tinh ban hanh.
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2. Két xuét bao cdo: Sau khi hoan thanh cap nhat két qua ty danh gia, cham
diém, cac co quan, don vi, dia phuong ra soat lai, két xuit va bao dam tai liéu kiém
chtng va thong tin giai trinh ddi v6i timg TC, TCTP phai tring khép véi ndi dung tai
béo cdo dd phé duyét tir Phan mém.

3. Guri két qua tu danh gia, chdm diém: Cac co quan, don vi, dia phuong dinh
kem va gui két qua ty danh gia, cham diém trén Phan mém. Phan mém ty dong khoa
khi hét thoi gian theo quy dinh.

Pi¢u 7. Thue hién tham dinh ddi véi két qua tw danh gia, cham diém cia
cac co quan, don vi, dia phwong

1. Cac co quan, don vi, dia phuong, nguoi su dung quy dinh tai Diéu 2 Quy
ché nay thuc hién nhiém vu tham dinh ket qua tu danh gia, chdm diém cua cac co
quan, don vi, dia phuong dugc cap quyén, tai khoan truy cap theo phén quyén truy
cap vao dia chi truy cap Phan mém; vao menu “THAM DINH VA PIEU TRA XHH”
dé thuc hién danh gia, chidm diém cho tung co quan, don vi, dia phuong da dugc
phan quyén.

2. Tham dinh trén co so béo cdo tu danh gia, chim dlem cua cac co quan, don
vi, dia phuong va tai liéu kiém chung dinh kém trén Phin mém; t6 chirc, ca nhan tién
hanh thim dinh véi ting TC, TCTP tuwong Gng, thuc hién giai trinh 1y do néu diém
tham dinh khac so voi diém tu danh gia cua co quan, don vi, dia phuong.

3. Gui két qua tham dinh: TO chtic, c4 nhan giri két qua tham dinh va két thic
viéc tham dinh trén Phan mém. Phan mém tu dong khoa khi hét thoi gian tham dinh
theo quy dinh.

Piéu 8. Tong hop két qua tham dinh cham diém Chi s6 Cai cach hanh chinh

1. Téng hop két qua: Phén mém tur dong tong hop két qua sau khi cac t6 chir,
ca nhan hoan thanh tham dinh; sap xép thir hang cac co quan, don vi, dia phuong theo
diém so dat dugc tir cao xubng thap.

2. Két xuét bao céo: S& Noi vu két xuét dir liéu bao cao trén Phan mém, gl
thanh vién T6 tham dinh/HG1 dong tham dinh thong nhat trinh Chu tich UBND tinh.

Piéu 9. Quan ly tai khoan truy cip Phin mém

1. Viéc khoi tao, diéu chinh, thu hdi tai khoan duoc thuc hién thong qua chuc
nang quan tri cia Phan mém.

2. Tai khoan truy cap Phan mém dugc quan 1y theo phan quyén cua hé thong.

3. Truong hop thay doi thong tin ngudi st dung hodc nhu cau khai thac Phan
mém, viéc cap nhat tai khoan dugc thyc hi¢n thong qua S& No1 vu.

Piéu 10. Xir 1y sw ¢6 k¥ thuét va bao dam an toan thong tin

1. Trudng hop phat sinh sy ¢d k¥ thuit hodc nguy co mét an toan thong tin
trong qud trinh van hanh Phan mém, viéc ti€p nhan, xu ly thong tin dugc thuc hién
thong qua S& Noi vu va don vi van hanh h¢ thong.
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2. Viéc kiém tra, xac dinh nguyén nhan, khic phuc su c¢6 k¥ thuat hoac phdi
hop véi don vi cung cap Phan mém dugc thuc hién bdi don vi van hanh hé thong theo
ndi dung hop dong va quy trinh van hanh ciia Phan mém.

3. Truong hop can thiét dé bao dam an toan hé théng, viéc tam dung mot sb
churc ndng hodc ngat két no1 hé thong duge thuc hién trong qua trinh xu 1y su ¢6
k¥ thuat.

_ Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Picu 11. Sé Noi vu

1. Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan t6 chirc
quan ly, van hanh va str dung, khai thac Phan mém theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. Lam dau mbi hudng dan, hd trg cac co quan, don vi, dia phuong trong qué
trinh khai thac, sir dung Phan mém; theo doi tinh hinh van hanh va st dung Phan mém.

3. Theo ddi, ra soat cac chirc nang cua Phan mém; cap nhat Bo tiéu chi Xac
dinh Chi s6 cai cach hanh chinh va cac ndi dung lién quan khi c6 thay do6i theo quy dinh.

4. Str dung tai khoan quan tri dé quan 1y tai khoan ngudi dung trén Phan mém.

5. Hang nam, cha tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan ra soat, 1ap du toan
Kinh phi thuc hién cong tac quan 1y va duy tri hoat dong, nang cap, hoan thién Phan
mém theo quy dinh cua phap luét co6 lién quan.

6. Phoi hop véi don vi van hanh trong viéc lap hod so dé xuat cép do an toan hé
thong thong tin theo quy dinh.

7. Chu tri, ph01 hop voi S6 Khoa hoc va Cong nghé, don vi van hanh hé théng,
don vi cung cip phian mém va cac co quan lién quan trong vi¢éc bao dam an ninh
mang, an ninh dir liéu, kiém tra, danh gia an toan hé thong va trién khai két ndi, chia
s¢ dir liu theo quy dinh.

Piéu 12. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

1. Phéi hop véi S& Noi vu trong viée két ndi, chia sé dit liéu giita Phan mém
v6i cac hé thong thong tin khac khi dap ung dic€u kién ky thuat, tiéu chuan két noi va
y€u cau an toan thong tin theo quy dinh.

2. Duy tri Trung tdm Dt li€u tinh dé van hanh hoat dong thong su6t Phan
mém; ho trg bdo dam an toan thong tin, an ninh mang, an ninh dir li¢u; phoi hop kiém
tra, danh gid mic dJ an toan cia Phan mém theo quy dinh hién hanh.

Piéu 13. Cong an tinh

1. Phoi hop vé1 S& Khoa hoc va Cong nghé va don vi van hanh, don vi cung
cap dich vu trién khai day dua cac phuong an vé ddm bdo an toan thong tin da duogc
phé duyét.

2. Phdi hop kiém tra cong tac bao mat tai khoan ciia cac to chirc va ca nhan
tham gia khai thac, sit dung Phan mém.



Diéu 14. Sé Tai chinh

Phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu cép c6 tham quyén bd
tri kinh phi chi thuong xuyén thuc hi¢én nhi€ém vu quan 1y, két noi, chia sé dir li¢u theo
quy dinh cua Luat Ngan sdch nha nudc va cac van ban hudéng dan lién quan.

Piéu 15. Pon vi cung cip dich vu Phin mém

1. Trién khai thiét lap, cai dat va hudéng dan str dung Phan mém do61 véi cac don
vi phat sinh mg1 tham gia sir dung Phan mém khi c6 yéu cau cua S& Noi vu.

2. Van hanh Phian mém dam bao thong sudt; chiu trach nhiém vé an toan, an
ninh dir liéu trén Phan mém.

3. Pam bao ha tang k¥ thuat mang, thiét bj dé cai dat, luu trit dir liéu Phan
mém.

4. Tb chure thyc hién phuong an bao dam an toan he thng thong tin theo cap
do cho h¢ thong theo quy dinh cua phap luat.

5. Thuc hién phat hién, xtr 1y, khac phuc su cd k¥ thuat, su cd phﬁn mém; duy
tri hoat dong cua h¢ théng va thuc hién cac bién phap dy phong d6i véi dir liéu cua
Phan mém. D01 voi sur ¢6 anh huong nghiém trong hodc phai tam dumg h¢ thong, viéc
xtr 1y sy ¢d duoc thuc hién trong thoi gian khong qua 24 gio ké tur thot diém phat
hién; két qua xur 1y duoc thong tin dén S& Noi vu sau khi khic phuc su cé.

6. Ké hoach bao tri, bao dudng hodc ‘nang cap Phan mém duoc thong tin dén So
Noi vy trudce it nhat 02 ngay lam viéc dé phdi hop trong qué trinh van hanh hé thong.

Diéu 16. Don vi van hanh

1. Thyc hién xac dinh cip d6 an toan hé thong thong tin theo quy dinh cua
phap luat. Truc tiép t chirc van hanh he thdng theo dung cac quy dinh v€ bao dam an
toan hé théng thong tin theo cap do; giam sat, duy tri hoat dong 6n dinh, c6 phuong
an du phong dé bao dam hé thong hoat dong 24/7 va phdi hop trién khai két ndi véi
cac hé thdng khac khi ¢6 yéu cau cua don vi quan 1y.

2. Truong hop tam ngung cung cap dich vu dé bao tri, nang cip, don vi van
hanh thong bao dén S& Noi vu trude ti thiéu 48 gid dé phdi hop thong bao dén cac
co quan, don vi c6 lién quan.

, 3. Phéi hop v6i cac don vi lién quan thyc hién sao luu dy phong dinh ky hé
thong; thuc hién luu trir, bado quan ndi dung thong tin, dir licu thep quy dinh cta cong
tac luu trir nha nudc; bao dam bi mat, an toan thong tin cho hé thong.

4. Kip thot xu 1y su cd ky thuat, su ¢d an toan thong tin. Bdo céo dinh ky, dot
xuat v€ cong tac van hanh, duy tri hoat dong cua h¢ thong.

Piéu 17. Cac co quan, don vi, dia phwong va cac don vi ¢6 lién quan

1. Thyc hién quan 1y, khai thac va sir dung Phan mém theo Quy ché nay.

2. Str dung tai khoan truy cap dé cap nhat, quan 1y va khai thac dir liéu trén
Phan mém theo phan quyén cta hé thong.
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3. Kién nghi, dé xuat vdi co quan ¢6 tham quyén viéc stra doi, bd sung cac nodi
dung lién quan dén quan ly, van hanh, khai thac Phan mém va B¢ tiéu chi xac dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh.

4. Phbi hop voi S¢ Noi vu trong qua trinh quan 1y, van hanh va xt 1y cac van
dé phat sinh lién quan dén Phan mém.

5. Trong qua trinh khai thac, sir dung Phan mém, S& Tu phap, So Tai chinh, So
Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong UBND tinh va Trung tdim Xfc tién Dau tu,
Thuong mai va Du lich tinh tham gia thuc hién cac ndi dung sau:

a) Tham gia thim dinh s liéu d6i véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc
linh vuc dugc giao.

b) Phéi hop bao dam an toan thong tin, an ninh mang ddi v6i ndi dung thudce
pham vi quan 1y.

¢) Kién nghi, dé xuat stra doi, bé sung cac chirc ndng cua Phan mém va céc ti€u
chi cham diém thudc linh vuc quan ly.

Bjéu 18. Can b, cong chirc, vién chirc dwgc phan cong lam cong tac nhap
liéu, tham dinh, quan ly, khai thac Phan mém

1. Str dyng tai khoan nguoi dung cua co quan, don vi, dia phuong dé cap nhat,
quan ly va khai thac dir liéu trén Phan mém theo phan quyén cta hé théng; thuc hién
thay d6i mat khau va quan 1y thong tin tai khoan trong qua trinh sir dung.

2. Thuc hién cap nhat, khai thac thong tin trén Phan mém phuc vu cong tac
quan 1y, tu danh gid, cham diém, tham dinh va tong hop két qua Chi so cai cach
hanh chinh.

3. Trudong hop phat sinh vudng mic trong qua trinh st dung tai khoan hodc
quén, mat mat khau, viéc hd trg, cap nhat hoac cép lai tai khoan dugc thuc hién thong
qua S& Noi vu.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng méc, can diéu chinh,
b sung, cac co quan, don vi, dia phuwong phan 4nh vé S& Noi vu dé tong hop bao co
UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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