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Phu luc 11
ANK NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC PHONG BENH
,'} : PHAM VI CHUC NAN G QUAN LY CUA SO Y TE TINH QUANG NGAI

Chu tich Uy ban nhdn dan tinh Quang Ngai)

Luu ¥ quy cach thwe hién va quy wéc viét tit trong quy trinh:

- Khi chuyén ho so gidy: Chuyén day du G1ay tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mdu s6 01 - Quyét dinh s6 1326/QD-
UBND ngay 11 thang 5 ndm 2026 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh); Phiéu kiém soéat qua trinh giai quyét ho so (Mau s6
06 - Quyét dinh s6 1326/QD-UBND ngay 11 thang 5 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh) va kém theo h so cia
ca nhan, to chic (trong quy trinh viét gon la “Ho so’”).

- Khi phan cong xu 1y hd so, chuyén hd so tir co quan, don vi nay sang co quan, don vi khac xtr ly: Phai ky, ghi ro ho
tén nguoi phan cong/ngudi giao, nguoi nhan va thoi gian giao, nhan trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mdu sé
06). Pong thoi, phai xir Iy phan cong/chuyén dit liéu ho so dién tir trén Hé thong trung khép vai thong tin trén Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét hd so (Mdu sé 06).

- X 1y stra d6i, bo sung, hoan thién lai hd so hodc tra hd so thu tuc hanh chinh:

+ Truong hop hd so con thiéu thong tin, chua day du, chua hop 18: Trong thoi han khéng qua 03 ngay 1am viéc, ké tir
ngay nhan duogc hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chlnh Cong tinh hodac Trung tdm Phuc vu hanh chmh cong xa, phuong,
dic khu chuyén dén phai ban hanh Thong béo yéu cau sira d6i, bo sung, hoan thién lai hd so (Mdu sé 08 - Quyét dinh sé
1326/0P-UBND ngay 11 thing 5 ndm 2026 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh).

+ Truong hop khong du co sd dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Théng bao tra lai, khong giai quyét hd so (Mdu sé
09 - Quyét dinh sé 1326/0P-UBND ngay 11 thing 5 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh).

Viéc ky ban hanh thong bao Mau s6 08, Mau s6 09: Lanh dao co quan, don vi c6 thdm quyén dang truc tiép xir 1y, thAm
dinh tai cac budc cua quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh hoic Gy quyén cho co quan, don vi cip dudi co thim quyén
truce tiép ky ban hanh thong bao.
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- Xir 1y yéu cau dirng thuc hién tha tuc hanh chinh (khi phat sinh Pon dé nghi rat hd so tha tuc hanh chinh ctia ca nhan,
t6 chirc): Truong hop ca nhén, to chirc 6 Pon dé nghi rat hd so (Mdu s6 10 - Quyét dinh sé 1326/0D-UBND ngay 11 thang
5 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh) thi Quay tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong c6 trach nhiém kiém tra tinh trang va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, phdi hop voi
ngudi thude Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong dé kiém tra va x4c nhan trén Thong bao ding giai quyét hd so (Mdu sé 05
- Quyét dinh so 1326/0P-UBND ngay 11 thing 5 nam 2026 ciia Chu tich Uy ban nhén ddn tinh) trude khi tra lai hd so cho
c4 nhan, t6 chirc.

- Quy wéc viét tdt trong Quy trinh gidi quyét:

+ Céc budc trong quy trinh, viét tat 1a:“B1, B2, B3”.

+ Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong, dic khu viét tat 1a:
“Trung tam”.

+ Cong chitc S6'Y té, cong chic cap xi lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap x4, viét tit 1a “Cong
chuc tai Trung tam”.
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1. Xac dinh truomg hop dwoc bdi thwong khi sir dung vic xin, sinh pham trong Chwong trinh tiém chiing mé
rong, tiém chiing chong dich khi cé dé nghi ciia ngudi dwoc tiém chiing hoic thin nhén ciia ngudi dwoe tiém chiing
(M& TTHC 1.001386)

Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngdy nhan hd so day du va hop 1é.

Cac budc No6i dune cone viee Don vi/nguoi Thoi gian Két qua
thuc hién : g cong it thuc hién thuc hién thuc hién
| -Huong dan, kiém tra, tiép nhan hd so. - T chtrc, ca nhan T - Mau sb 01.
BI: 1:0,91) ho | Nhap dit li¢u thong tin ho so vao Phan mém. | - Cong chuc tai hérr(l)Y? %h%lnil - Mau s6 06.
- Quét scan, s6 hoa va luu trit hd so dién ti. Trung tam - H6 so.
. o , , Cong  chirc  tai - Méu s6 01.
B2: (;huyen Chuyenqho S0 (giay, dién tir) vé Phong Nghiép T.rung . tam“, ban 12 ngdy | - Miu sé 06,
ho so vuY,SoY te. giao ho so gidy cho .
Buu dién chuyén - Ho so.
B3: Phan L?mh (}ao Phbn% ph?m cong Chuyén vién xem - Mau 6 01.
. xét, tham dinh ho so: anh he x4
cong xir Iy - Lanh dao phong| 4y poay |- Mau sé 06
EXWLY | - Trén phiéu kiém sodt. Nghiép vu Y gay \ '
ho so s - HO so.
- Trén phan mém.
Cl}uyén Viép phu trach tham muu xem xét, - Mau s 01.
tham dinh ho so: - Mau sb 06.
B4: Xir Iy hd * Quy trinh 1 Xéc fi}nh \fé chflp nl}én thI{lAl}” Chyyen . vien . - Dy thao Vin ban ctia S& Y
don cho nguoi bi thiét hai thudc trach nhiém | Phong Nghiép vu| 04ngay |« chdp nhan thu 1y don cho

SO

giai quyét cua SO Y té.
- Truong hop 1: HO so duoc xac dinh thude
trach nhiém gidi quyét cia S¢ Y t&, va ho so

Y

nguoi bi thiét hai/ Du thao
Vién ban cia S& Y t€ hudng
dan nguoi bi thi¢t hai bd




Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

dat yéu cau thi xtr Iy ho so:

+ Trén phiéu kiém soat.

+ Du thao Van ban cua S¢ Y té chép nhan thu
1y don cho nguoi bi thiét hai.

+ Trén phan mém.

- Truong hop 2: HO so duoc xac dinh thudc
trach nhiém giai quyet cia S6 Y t€ nhung ho
so khong day du:

+ Trén phiéu kiém soat.

+ Dy thao Van ban ctua S¢ Y té huéng dan
nguoi bi thi€t hai hoan thién, bd sung.

+ Trén phan mém.

sung.
- Méu‘ 08 (néu yéu cau bod
sung ho so).

- Mau 09 (néu tra hd so,
khong gidi quyét).

- Vin ban x4c minh (néu co).

* Quy trinh 2: Két luan vé nguyén nhan gay tai
bién nang sau tiém chung; thong bao vé truong
hop duoc Nha nudce boi thuong (néu co).

+ Chuyén vién phong Nghiép vu Y/T6 Thu ky
Ho1 dong chuan bi ho so hop Hoi dong.

Ho1 déng, T
ky Hoi dong

thu

45 ngay keé
tr khi nhan
bao cao diéu
tra  truong
hop tai bién
nang sau
tiém chung

- Gidy moi hop Hoi dong.

- H6 so lién quan (Phiéu diéu
tra truong hop tai bién nang;
B4o c4o tai bién nang; Hb so
bénh an (néu co); Gidy to xac
dinh mic d6 khuyét tat (néu
cd); Gidy to khac c6 lién quan
(néu co)).

+ T6 chtrc hop Hoi dong chuyén mon.

Ho1 déng, T
ky Hoi dong

thu

02 ngay keé
tir khi chuan
bi hd so hop
Hoi dong

- Bién ban hop HOi dong
(Panh gia, két ludn nguyén
nhan giy tai bién ning sau
tiém chung; Xac dinh trudong




Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

hop dugc bdi thuong theo
quy dinh; Xac dinh trach
nhiém cua té chuc, ca nhan
c6 lién quan dén tai bién nang
sau tiém chiing (néu c9)).

+ T6 chirc thong bao cong khai nguyén nhan
gy tai bién ndng sau ti€ém chung; thong bao vé
truong hop dugc Nha nudce boi thuong.

Giam dbc S Y té;
phong Nghiép vu

Y

02 ngay, ké
tir thoi diém
cO bién ban
hop Ho1
dong

- Van ban thong bao cong
khai va bao cao Bo Y té vé
nguyén nhan giy tai bién
nang sau tiém chung.

- Vén ban thong bao cho cho
nguoi bi thiét hai vé nguyén
nhan gay tai bién.

- Van ban thong bio cho
nguoi bi thiét hai vé thudc
truong hop duogc Nha nudce
bdi thudng (néu cb).

B5: Tham
muu phé
duyét

Lanh dao P‘h(‘)ng xem Xét, trinh Lanh dao S&
phé duyét ho so.

Lanh dao Phong

Nghiép vu Y

1/2 ngay

- MAu s6 01.

- Mau sb 06.

- Du thao Van ban cua S6 Y
té chap nhan thy 1y don cho
nguoi bi thiét hai/Dy thdo
Van ban cua SO Y té hu:('mg
dan nguoi bi thiét hai bod
sung.

- Du thao Van ban cua S6 Y




Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

té vé cac ndi dung lién quan
theo tirng quy trinh

- Mau 08 (néu yéu cau bd
sung ho so).

- Mau 09 (néu tra hod so,
khong gidi quyét).

- Véan ban xac minh (néu co).

B6: Phé
duyét ho so

Lanh dao S¢ xem xét lai ho so, ky duyét.

Lanh dao S¢

1/2 ngay

- Méu s6 01.

- Méu s6 06.

- Vin ban cta S¢ Y té chap
nhén thy ly don cho nguoi bi
thiét hai/Van ban cua S6 Y té
huong dan nguoi bi thiét hai
bo sung.

- Viin ban cta S¢ Y t€ vé cac
ndi dung lién quan theo tung
quy trinh.

- M?lu‘ 08 (néu yéu cau bo
sung ho so).

- Miu 09 (néu tra hd so,
khong giai quyét).

- Van ban xac minh (néu c9).




Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuc hién

- Vin thu Sé vao sd van ban, déng diu, luu trir
van ban.

- Phong chuyén mon luu ho so, Scan két qua,
chuyén file dé van thu ky so.

- Vin thu tra file dd ky s dé Phong chuyén

- Vin ban cua S6 Y té chip
nhan thu 1y don cho nguoi bi
thiét hai/Van ban clia S6 Y té
huéng dan ngudi bi thiét hai
b sung.

- Van ban ctia S¢ Y té vé cac

B7: Phat e (4 T B ong CAUYHLT - Van thu S¢
hanh va mon dinh két qua da ky so, thuc hién két thuc | _ Phong chuyén| 1/2 ngay ndi dung lién quan theo tung
chuyén hd so ho so trén phan mém. o | mén quy trinh.
- Phong chuyén mon chuyén két qua giai quyét - Miu 08 (néu yéu cau bd
cho Cong churc tai Trung tdm (thong bao cho sung ho so).
nhan vién buu dién cua Trung tdm nhan ket - Miu 09 (ndu tra hd so
qua tai phong lam viéc Vin thu S& Y té nhan khong gidi quyét) ’
vé giao cho Cong chirc Trung tam). T .
- Van ban xac minh (n€u co).
- Tra két qua cho to churc, ¢4 nhén. i . . Tha T i <6 01
BS: Tra két | - Ky xac nhan viéc nhan két qua trén mau s 06. :I'ruCn(g)}nt%l mC e tai Trong gio i hu ai m;tl SOO 01. . .
qua - Két thuc ho so trén phan mém. hanh chinh | - Thu van ban ty quyén (ncu

- Moi t6 chitic, ¢4 nhan danh gid mirc do hai long.

- To chtre, ca nhan

duogc uy quyén).
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