UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:189 /BC-UBND Quang Ngdi, ngay /8 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao
6 thang dau nam 2026 va phuwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Thuc hién Cong vin sé 209/HDND-VP ngay 09/6/2026 ciia Thuong truc
HDND tinh vé viéc ndi dung dang ky trinh tai Ky hop thuong 18 giita nam 2026
HDND tinh Khoéa XIV, nhiém ky 2026 - 2031; UBND tinh bao cao® két qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cédo 6 thang dau nim 2026 va phuong
huéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2026 phuc vu ky hop gitta nam caa HDND
tinh cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

UBND tinh thuong xuyén chi dao, don ddc trach nhiém thu trudng cac cép,
cac nganh tap trung thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan anh cua cong dan, t6 chirc trén dja ban tinh; qua doé tinh
hinh don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh co ban duogc
gilr 6n dinh, bdo dam an ninh chinh trj, trat tu an toan xa hoi. Cac vu viéc dong
nguoi, phirc tap duoc ra soat, dé ra bién phap cu thé dé giai quyét dut diém, tao
su déng thuan cho ngudi dan. Tuy nhién, tinh trang don thu, khiéu nai, té céo
vuot cap van con xay ra, tip trung vao tranh chip dat dai%, 6 nhiém moéi truong?,
cong tac thu hdi dat, bdi thudng, giai phong mit bang tai cac du an 16n* con tiém
an nhiéu nguy co gdy mat 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban tinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong 6 thang dau nim 2026, cic co quan hanh chmh trong tinh da t1ep
2. 540 luot/2.054 ngu:0’1/1 774 vu viéc® (tang 19,25% vé so luot; giam 5,79% vé

$6 nguoi va 10,65% vé sé vu so véi nam 2025); trong do, ¢6 15 luot doan déng
ngudi dén noi tiép cong dan ciia cac cap, cac nganh® (tdng 60% so véi nam 2025).

1 Theo dé nghi ciia Thanh tra tinh tai Cong van sé 1765/TTR-VP ngay 16/6/2026.

2 Trong d6 c6 mdt s vu viée tranh chép dat 1am nghiép, tranh chap dat quic phong c6 tinh chét phc tap, kéo dai ...

3 Dy 4n Khu lién hop san xuit thép Hoa Phat - Dung Quit 2; du 4n nha may xi mang Pai Viét; du 4n nha may san
xuét bot gidy VNTI19 ...

4 Nhu: Dy 4n dudng cao téc Quang Ngdi - Hoai Nhon, dudng Dung Quit - Sa Huynh,...

5 Trong d, tiép thudng xuyén 2.127 lugt/1.764 ngudi/1.576 vu viée; tiép dinh ky va dot xuit cia Thi trudng
405 luot/282 nguoi/190 vu viéc; uy quyén tiép dinh ky va doét xuét cta Lanh dao 08 luot/08 nguoi/08 vu vige.
6 Ban Tiép cong dan tinh 02 doan, S& Néong nghiép va Méi truong 02 doan, Dic khu Ly Son 03 doan, xa Trudng
Giang 02 doan, xa Tu Nghia 03 doan, xa Nghia Hanh 01 doan, xa Ba Vi 01 doan, xa Dak Ha 01 doan.
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Trach nhiém tiép cong dan ctia nguoi dimg dau cac cap, cac nganh tiép tuc
dugc nang 1én. Qua tiép cong dan, co quan hanh chinh cac cip da ban hanh vin
ban thong bao ¥ kién két luan, chi dao giai quyét, giao nhiém vu cho co quan chirc
ning xem xét, giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

Céc co quan hanh chinh trong tinh d3 tiép nhan 4.554 don (gidm 8,54% so
véi nam 2025); da xir 1y 4.544 don, ¢6 3.592 don du diéu kién xir 1y; trong d6 co
2.500 don céc loai thudc thdm quyén (gom: 163 don khiéu nai, 87 don t6 cdo,
2.250 don kién nghi, phan dnh) va 1.092 don khong thudc thim quyén (dd chuyén
dén co quan cé tham quyén 901 don;, trd lai va huéng dan céng dan giri dén co
quan cé tham quyén doi véi 191 don); con 952 don khong du diéu kién xur 1y da
luu don (do trung lap, khong ré dia chi, mao danh, nac danh,...).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo thudc thaim quyén

Thu truéng co quan hanh chinh cic cap dang xem xét diéu kién thu ly
58/188 vu viéc; da giai quyét 96/130 vu viée khiéu nai, td cao thudc tham quyén,
dat ty 1€ 73,85%, trong do:

a) Giai quyét khiéu nai

Dang xem x¢t diéu kién thu 1y 51/153 vu viéc; da giai quyét 75/102 vu
khiéu nai thudc tham quyén’, dat ty 1& 73,52%. Trong d6 c6 16 vu viéc rat don
thong qua giai thich, thuyét phuc, 22 vu khong thu 1y giai quyét, 37 vu viéc giai
quyét bang Quyét dinh hanh chinh, két qua: C6 31 khiéu nai sai, 06 khiéu nai dung
hodc diing mot phan.

b) Giai quyét t6 cdo

Pang xem xét diéu kién thu Iy 07/35 vu viée; da giai quyét 22/28 vu tb cao
thudc tham quyén®, dat ty 18 78,57%. Két qua giai quyét: C6 01 vu viéc t6 cdo
dung, 03 vu viée td cao dung 01 phan, 03 vu viée rit toan bd ndi dung t cdo, 15
vu viéc khong thu 1y giai quyét. UBND tinh khong nhin duge yéu cau bao vé nao
tir nguoi t cdo.

4. Cong tac quan Iy nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

a) V¢ 1anh dao, chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, xt ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo

Trong thoi gian qua; UBND tinh, Chu tich UBND tinh da ban hanh 09 van
ban dé chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién c6 hiéu qua

7 Chu tich UBND tinh d4 giai quyét 12/18 vu, dang xem xét diéu kién xir Iy 17 vu; cac s, ban, nganh di giai quyét 25/26
vu, dang xem xét didu kién thy 1y 21 vu; UBND cép xa da giai quyét 38/58 vu, dang xem xét didu kién thu 1y 13 vu.

8 UBND tinh d3 giai quyét 05/07 vu, dang xem xét didu kién xir Iy 03 vu; cac s, ban, nganh da giai quyét 11/11
vy, dang xem xét diéu kién thu 1y 04 vy; UBND ce‘ip xa da giai quyét 06/10 vu.
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cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cido dam bao theo quy dinh phap
luat, gan véi cac nhiém vu, giai phap vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang, Qudc
hoi, Chinh phu va chi dao cta Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu nhu:
Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri; chi dao xir Iy vé viéc
van dong, thuyét phuc va c6 bién phap dua cong dan khiéu kién ¢ Trung wong vé
dia phuong; ban hanh Ké hoach t6 chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cao, dam bdo an ninh, trat tu phuc vu bau ctr dai biéu Quéc hdi khoa XVI va bau
ctr dai biéu HDND céc cép nhiém ky 2026-2031; chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong phdi hop tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026; chi
dao Thanh tra tinh tiép tuc chu tri, phdi hop vdi cac dia phuong ra soat, xir 1y cac
vu viéc dong ngudi, phirc tap theo Ké hoach s 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025
va s 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 ctia Thanh tra Chinh phu va dinh ky bao co
két qua thuc hién theo quy dinh cho cac co quan cip trén, ... theo d6, Thanh tra
tinh, cac so, nganh, dia phuong da ban hanh hon 142 vin ban dé trién khai thuc
hién tai co quan, don vi, dia phuong.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén phép luat tiép cong
dan, khiéu nai, t0 cao

UBND tinh, Chu tich UBND tinh da chi dao Thanh tra tinh thuc hién
thuong xuyén viéc ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat lién quan
dén cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, td cao do HDND tinh,
UBND tinh ban hanh dé kip thoi stra doi, bd sung, thay thé dam bao dang quy
dinh hién hanh va phu hop véi thuc tién dia phuong. Theo d6 ban hanh 01 Quyét
dinh quy pham phap luat vé quy ché doi thoai trong giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chiic trén
dia ban tinh Quéang Ngai®.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo da duoc UBND tinh quan tam, chi dao thuc hién thudng xuyén béng
nhiéu bién phap thiét thuc. Theo d6, da t6 chirc 01 Hoi nghi truc tiép két hop truc
tuyén dé trién khai Luét Thanh tra nim 2025; Lu4t Stra d6i, b6 sung mot s6 diéu
ctiia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo va Luat Stra ddi, bo sung
mot s diéu ciia Luat Phong, chéng tham nhiing véi khoang 370 ngudi tham dur;
ddng thoi chi dao cac co quan bdo, dai cua tinh tham du va dua tin day du cac
budi tiép cong dan dinh ky cia tinh, két qua giai quyét cac vu khiéu nai, to cdo c6
tinh chat dién hinh d& gép phan nang cao nhan thirc phap luat khiéu nai, t6 céo
cho can bo, Nhan dan.

C) Két qua thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo

9 Quyét dinh s6 06/2026/QD-UBND ngay 19/01/2026 ctia UBND tinh.
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Thanh tra tinh da tién hanh 08 cudc thanh tra trach nhiém trong thuc hién
quy dinh phap luat vé tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo tai 08
don vi (dén nay da két thiic va ban hanh 02 Két ludn/08 cuéc thanh tra). Qua
thanh tra da kip thoi nhic nhd, dén dc trach nhiém, chin chinh, khic phuc cac
thiéu sot, vi pham.

d) Két qua kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc dong ngudi

Hi¢én nay Thanh tra tinh, cac s&, nganh va dia phuong c6 lién quan dang
tiép tuc kiém tra, ra soat va thyc hién theo yéu cau, chi dao ctia Thanh tra Chinh
phu, Tinh @y, Pang ity UBND tinh va cia UBND tinh dé xur 1y cac vu viée khiéu
nai, to céo phtrc tap vé an ninh, trat tu trén dia ban tinh.

III. NHAN XET, PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI,
TO CAO

1. Nhan xét, danh gia

a) Uu diém

UBND tinh da 1anh dao, chi dao kip thc‘ri cf)ng tac tiép cong dan, xir Iy don,
g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo, ciing nhu cac van dé ctr tri, ngudi dan quan tam, co y
klen btrc xtic trén dia ban tinh; tip trung xem xét, chi dao thao g& cac vudng mic
vé co ché, chinh sach boi thuong, ho trg, tai dinh cu dé két thuc nhiéu vu viéc trén
thuc té. Quan tdm chi dao thyc hién nhiéu bién phap nham tang cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu cuia doi ngli cong chure, ngudi lao dong;
chi dao thuc hién céc giai phap khac phuc ton tai, han ché trong quan 1y nha nudc
d6i voi cac linh vuc dat dai, tai nguyén moi truong, dau tu xay dung, tai chinh, tai
san cong,... nén da han ché tinh trang don thu, khiéu nai, t6 cao, gil 6n dinh tinh
hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh.

Thu trudng nhiéu co quan, don vi da thuc hi¢n tt trach nhiém tiép cong
dan theo luat. Cong tac phéi hop gitta cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh
voi1 cac dia phuong dugc thyc hién thuong xuyén, kip thoi tham van, thao g0 cac
vuéng mic vé chuyén mon, nghiép vu trong qua trinh xur 1y don, giai quyét khiéu
nai, to cao cta cac dia phuong. Cac vu viéc dong nguoi, phuc tap dugc chi dao to
chtic ra soat, dé ra nhirng bién phap cu thé dé giai quyét dut diém, tao sy dong
thuan cho nguoi dan. Qua do6, gop phan nang cao chat lwong tham muu xur 1y don,
két qua xac minh giai quyét khiéu nai, to céo; ty 1é giai quyét ciia nhiéu dia phuong
dat chi tiéu dé ra.

b) Tbn tai, han ché

Cong tac tuyén truyén, phd bién chi truong cua Pang, chinh sach, phap
luat Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc thuc hién thuong
xuyén nhung hiéu qua chua cao, tinh hinh don thu phét sinh & cp co s& tai mot
s6 dia phuong con nhiéu. VAn con mot sé it vu viéc con cham tré trong tham muu
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xt 1y don, xa4c minh, giai quyét khiéu nai, t6 cao (chi yéu Xdy ra doi Véi cac vu
viéc b tinh chat phaic tap, can phdi xac minh, lam viégc tai nhiéu to chac, cad nhan).

¢) Nguyén nhén cta nhimg ton tai, han ché
- Nguyén nhan khach quan

+ Do anh hudng, tac dong cta viée sip xép, tinh gon t6 chic bo may va sip
xép, hop nhat don vi hanh chinh dé t6 chirc mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cap, khéi luong cong viéc phai giai quyét rat 16n nén c6 phan da anh huong dén
chat luong cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cua co quan, don vi, dia phuong.

+ Nhiéu vuéng mic, ton tai c6 tinh lich st trong cong tac quan 1y nha nudce
vé dat dai, tai nguyén, moi truong mac du da duoc chi ra nhung vi¢e khic phuc
van con cham, dé kéo dai; mot sb truong hgp khong thé khic phuc tri¢t dé, lam
anh huong truc tiép dén cudc séng cia nhiéu nguoi dan, dan dén phat sinh khiéu
nai, to cdo, tranh chap va vu viéc dong ngudi, phire tap o cac linh vuc nay. Chinh
sach boi thuong, hd trg tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat con nhidu bét cap
nhu: Ban hanh cham, thay doi thudng xuyén, thiéu sat thuc té trong khi do, gia tri
dat ngay cang ting, khién ngudi dan so sanh, khong thong nhéat phuong an dén
bu, phat sinh khiéu kién.

+ Mot s6 quy dinh phap luat con chong chéo, mau thuin nén viée ap dung
phap luat trong thuc té van con lung ting, co s& phap 1y chua that su chit ché,
kho xay dung phuong an toi uu dé giai quyét vira bao dam dung phap luét, vira
phu hop véi thuc tién cua dia phuong.

- Nguyén nhan chu quan

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua mot sb co quan, don vi, dia phuong con han ché,
thiéu sy chi dao tap trung, chua thuc hi¢n dﬁy du trach nhiém theo quy dinh ctua
phap luat. Poi ngii cong chic thuc hién nhiém vy tiép cong dan, xtr 1y don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo tai mot sé don vi, dia phuong thiéu vé sb luong, kinh
nghiém vé nghiép vu con han ché; thuong c6 su bién dong vé nhan sy, dan dén
qua trinh thyuc hién nhiém vu dé xay ra sai sot, cham giai quyét.

2. Dy bao tinh hinh

Sau gan 01 nam thyuc hién mé hinh t6 chirc chinh quyén 02 cap, viéc thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dan
di vao nén nép; tuy nhién, trong thuc té con gap mot s6 kho khan, bat cap do con
nhiéu lang tang trong viéc thuc hién phan dinh thim quyén giai quyét. Mot sé vu
viéc chua dugc cac co quan chire ning giai quyét dit diém, tiém an nguyén nhan
nay sinh yéu t6 phirc tap, dan dén tinh trang don thu, khiéu nai, t6 cao kéo dai.
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Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh tiém an phat sinh phic tap;
khiéu nai cht yéu van tap trung trong linh vuc dat dai, boi thudng, giai phong mit
bang, tai nguyén, mdi truong; dic biét 1a ¢ cac dia phuong, dia ban tip trung cac
du 4n 16n, nhu: Cao toc Quang Ngii - Hoai Nhon, Du 4n nha may san xut thép
ray cho Dy 4n cao toc Bic - Nam ctia Cong ty C6 phan Thép Hoa Phat - Dung
Quit, Du an duong sit cao téc Bic Nam,... cOn t6 cdo chi yéu van 1a trong linh
vuc hanh chinh, nhat 13 t§ céo can bo, cong chuec, vién chuc vi pham phép luat
trong thuc hi¢n nhiém vy, cong vu.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VE TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2026

Pé thuc hién co hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cao trong 06 thang cudi nam 2026, UBND tinh s€ tap trung chi dao mot s6 ndi
dung sau:

1. Tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua cac Luat: Tiép cong dan, Khiéu nai, TH
cdo; Stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T4 céo va cac Nghi dinh hudng dan thi hanh (¢é hiéu lwc tir ngay 01/7/2026), cac
Chi thi, Nghi quyét cua Trung vong, Quéc hoi; chi dao cua Chinh phu, cua Tinh
tly, Pang ity UBND tinh,... vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
trén dia ban tinh. Tang cudng cong tac tap huan, boi dudng chuyén mon nghiép
vu cho d6i ngii 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao. Tap trung
chi dao cac co quan, don vi truc thudc, dia phuong chi trong thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ddm bao an ninh trat tu trong thoi gian
dién ra cac sy kién 16n cua dat nudc.

2. Tap trung chi dao giai quyét c6 chat luong cac vu viée khiéu nai, t6 cio;
phén dau dat ty 1€ trén 85% ddi véi cac vu viée méi phat sinh; tap trung nguén
luc giai quyét nhimg vu viée phuc tap, gay git, kéo dai, nhimg vu dong nguoi dé
tranh hau qua ti€u cuc; chu trong kiém tra viéc to chuc thi hanh cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat ciia cac cap,
cac nganh.

3. Tang cudng thanh tra, kiém tra dot xuat trach nhiém cta Cha tich UBND
cap x4 trong cong tac tiép cong dan, xir 1y don va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén
dia ban dé kip thoi chan chinh, khic phuc cac ton tai, han ché, xir 1y nghiém trach
nhiém nguoi ding dau néu co sai pham. Tang cuong kiém tra, don ddc, chan chinh
va hudng dan thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé khiéu nai, t6 céo cho cac
dia phuong.

4. Tiép tuc chi dao hoan thién co ché, chinh sach thudc tham quyén cia tinh
lien quan dén linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio. Pay manh
chuyén ddi sd, van hanh hiéu qua Hé thong Co so dit liéu qubc gia vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP
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ngay 03/6/2026 cua Chinh phu (thay thé Ngh;i dinh sé 55/2022/NP-CP ngay
23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh Co sé dit liéu quéc gia vé cong tac tiép cong
dan, xit Iy don, gidi quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; c6 hiéu luc tir
ngay 01/7/2026), nham théng nhat quan ly, xir Iy tring 1ip don thu, ting cudng
tinh minh bach va bao céo kip thoi.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40 6 thang dau nam 2026 va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2026
phuc vu ky hop gitta nam ctia HDND tinh, UBND tinh kinh bao cdo HDND tinh./.

Noi "(1’{@"-‘ han X TM. UY BAN NHAN DAN
- Hoi dong nhan dan tinh; 4
- Thuong truc Pang uy UBND tinh; KTl CHU? TICH
- CT, PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;
- Dai biéu HDND tinh;
- Uy ban Mt tran td quéc Viét Nam tinh;
- Cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc
- Cac sd, ban, nganh thugc UBND tinh;
- UBND céc xa, phuong, dac khu;
- VP UBND tinh: CVP, PCVP(TT), BTCD;
- Cong TTOT tinh;
- Luu: VT, NC(NTTTr737).
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