UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 88 /BC-VP Qudang Ngai, ngay /2 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua tiép nhan, xir Iy va giai quyét don, thw tai Vian phong UBND tinh

Theo d& nghi cua Thanh tra tinh tai Cong vin s 1691/TTR-VP ngay 09
thang 6 nam 2026 vé viéc bao cao két qua tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don, thu
trén dia ban tinh; trén co s& chtc ning, nhiém vu, quyén han dugc giao, Vin
phong UBND tinh (Van phong) bao céo viéc thuc hién, nhu sau:

I. TINH HINH TIEP NHAN, XU LY PON, THU
1. Téng s0 don, thw tiép nhan trong ky bao cao

Trong ky béo cdo, Van phong UBND tinh khong tiép nhan cac don, thu
thudc tham quyén xur 1y, giai quyét cia Chanh Vin phong. P6i voi Ban Tiép
cong dan tinh thuéc Van phong UBND tinh di tiép nhan, phan loai va xu 1y
(don ciia céng dan givi dén UBND tinh, Chui tich UBND tinh), véi tong s 2.789
don/2761 vu viéc.

1.1. Phan loai theo tinh chat, ndi dung don, thu: Tong s6 2.789
don/2.761 vu viéc nhan dugc, trong dé phan loai theo tinh chét, cu thé:

- Pon khiéu nai: 138 don/138 vu viéc (chiém 4,9%):;

- Pon t6 cao: 207 don/207 vu viéc (chiém 7,4%);

- Pon kién nghi, phan anh: 2.412 don/2.384 vu viéc (chiém 86,6%);

- Pon ding ky tiép cong dan/ddi thoai: 20 don/20 vu viéc (chiém 0,7%);

- Pon khac (kéu ciru, thinh cdu, bdo cdo...): 12 don/12 vu viéc (chiém 0,4%).

1.2. Phan loai theo linh vuc, ndi dung don, thw tap trung chi yéu:
Téng s6 2.789 don/2.761 vu viéc nhan duoc, trong d6 phan loai theo linh vuc,
cu thé:

- Linh vyc dét dai: 2.529 don/2.501 vu viéc (chiém 90,66%):
- Linh vyc tu phap: 08 don/08 vu viéc (chiém 0,3%):;
- Linh vyc hinh su: 01 don/01 vu viéc (chiém 0,04%);

- Cac linh vuc khac (hanh chinh, méi truong, xa hgi...): 251 don/251 vu
viéc (chiém 9,0%).

2. Tinh trang don trung lip, giri nhiéu lan, vuot cap
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Qua ra soat, hé théng ghi nhan mdt sb vu viéc cong dan gui don nhiéu lan,
kéo dai hodc vuot cap 1én cac co quan Trung wong du di duoc cdp co tham
quyén giai quyét. Tinh trang don thu tring lip, vuot cip l1am gia ting ap luc va
khdi lugng cong viéc cho by phan tiép nhan, xtr ly don thu tai Van phong, gay
kho khan 16n trong cong tac phéan loai, theo ddi, ddi chiéu lich sir giai quyét,
d6ng thoi 1am cham tién d6 xu 1y chung dbi véi cac don thu moi phat sinh theo
quy dinh.

II. KET QUA XU LY, GIAI QUYET PON, THU

1. Két qua xir ly don thw tai Vin phong UBND tinh, Ban Tiép cong
dan tinh

Véi vai tro 14 co quan tham muu, ddu mdi tiép nhan, Ban Tiép cong dan
tinh da xir Iy phan loai ddm bao ding quy dinh cta phap luat, cu thé: S6 don/vu
viéc dii diéu kién, dd ban hanh vin ban chuyén co quan c6 tham quyén giai
quyét: 939 don/939 vu viéc. Trong do:

- Sb don/vu viéc d3 ban hanh van ban huong dan cong dan: 175 don/175
vu viéc.

- Sb don/vu viéc d4 ra vin ban tra 101, thong bao két qua: 764 don/764 vu viéc.
2. Cong tac theo dbi, don dbc

- Vian phong UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh da chu dong tham muu
cho lanh dao UBND tinh, Chi tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban nhéc
nho, dén dbc cac Thu trrdng cac so, ban, nganh va Chu tich UBND cac x4,
phuong, dic khu cham tré trong viéc giai quyét don thu duoc giao.

- Phéi hop chit ché giira Ban Noi chinh Tinh uy, Vin phong Tinh uy,
Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh trong viéc chia sé thong tin, tring
khép s6 lidu va két qua xir ky don thu ctia cong dan.

- Nhiéu vu viéc tdn dong da dugc xem xét gidi quyét xong, cong dan
théng nhét va rat don. Tuy nhién, vin con mot s vu viéc chua thé giai quyét dut
diém do vuéng mic vé co ché chinh sach cii, dan dén cong dén tiép tuc giri don
nhiéu lan.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Quy trinh tiép nhan phan loai, xir Iy don thu tai Vin phong UBND tinh
ngay cang chuyén bién tich cuc, dam bao dung thim quyén, dung quy dinh phép
luat. T4t ca don khiéu nai, té cdo, kién nghi, dé nghi do cong dan va cac co quan
chtrc nang chuyén dén déu duoc xir ly dung quy dinh phép luat, dam bao thoi
gian quy dinh, khéng ¢4 tinh trang don thu ton dong, khong xur 1y.
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- Méi quan hé phdi hop giira Vin phong UBND tinh véi Thanh tra tinh,
cac co quan, don vi va UBND céc xa, phuong, dac khu trong vi¢c kiém tra, ra
soat vu viéc ngay cang chat che¢, kip thoi.

2. Ton tai, han ché

- Poi lac chua kip thoi tham muu don déc dé mot sé nganh, dia phuong
cham giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta céng dan dan
dén phat sinh don thu trung 1ip, vuot cdp lam gia ting ap luc va khdi luong
cong vi¢c cho bd phan tiép nhan, xur Iy don thu cia Van phong UBND tinh.

- Phan mém Co s¢ dit liéu Béo cdo téng hop vira méi trién khai, tai don vi
vira duogc cép tai khoan sir dung; chua duoc tap huén st dung, nén con gap nhiéu
kho khan vé quy trinh cling nhu thao tac cap nhat dir liéu vao cac biéu maiu cua
phan mém.

3. Nguyén nhén

Phan 16n don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan lién
quan dén dat dai c6 tinh chat phuc tap, kéo dai nén can nhiéu thoi gian dé kiém
tra, ra soat. Mot s6 hd so do cho két qua xu ly, bao cao cua S¢, ban nganh va dia
phuong; mot sé hd so di duoc cac co quan chirc ning xem xét, giai quyét nhiéu
lan, dtng tham quyén nhung cong dan cd tinh khong chap hanh vin ban giai
quyét, tra 11 cta cac co quan c6 tham quyén, van tiép tuc giri don dén cac co
quan Trung wong; sau khi nhan don cac co quan Trung uong tiép tuc chuyén vé
UBND tinh, Chu tich UBND tinh dé chi dao giai quyét.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi giai phap ning cao hiéu qua cong tic tiép nhan, xir ly,
giai quyét don thu

Nang cip phian mém nhap sb liéu bio cdo cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi trén phan mém hé théng bao céo ctia nganh
Thanh tra tor Trung uong dén UBND cép x4 dé thuan 1gi cho céc co quan, don
vi, dia phuong thuc hién, theo doi.

2. Pé xuit xir ly ddi véi cac vu viée phire tap, kéo dai, vurot cip

Pdi v6i cac vu viée thude danh sach phuc tap, kéo dai: Kién nghi UBND
tinh thanh 1ap cac Td cong tac lién nganh (Thanh tra, Tw phdp, Néng nghiép va
Moi truong ...) do mot déng chi 1anh dao UBND tinh truc tiép chi dao dé ra soat
toan dién, d6i thoai truc tiép voi cong dan va dua ra phuong an giai quyét dit diém.

3. Pé xuit co ché phdi hop, chi dao, don doc trong thoi gian téi

- Kién nghi Ban Thuong vy Tinh ty duy tri co ché giao ban dinh ky vé
cong tac ndi chinh va giai quyét don thu gitra Thudng truc Tinh uy, linh dao
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UBND tinh, Uy ban Kiém tra Tinh ay va cac co quan, don vi c¢6 lién quan dé kip
thoi thao gd vudng méc cho céc vu viée khiéu kién kéo dai.

- Pé xuit quy trach nhiém cu thé cho nguoi dimg dau cép uy, dia phuong
néu dé xay ra tinh trang "né tranh, dun day", khong giai quyét don thu thudc thim
quyén dan dén cong dan kéo 1én tinh hozc ra Trung wong khiéu kién vuot cap.

Vin phong UBND tinh giri Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, NC, TCD;
- Trang TTDT Van phong;

- Luu: VT, HCTChns. /&/

CHANH VAN PHONG

Nguyén Qudc Viét
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