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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai
(Ban hanh keém theo Quyét dinh sé 40/2026/QD-UBND
ngay 29 thang 4 nam 2026 ciia Uy ban nhéin dén tinh Qudng Ngdi)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chire trén dia ban tinh Quang
Ngai.

2. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai; Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cap x4 trén dia ban tinh Quang Ngai tai Quy ché nay dugc goi
Ia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Piéu 2. Péi twong ap dung
1. Co quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh:
a) Cac co quan chuyén mon va co quan truc thuoc Uy ban nhan dan tinh.

b) Céc co quan chuyén mon thudéc Uy ban nhan dan cac x3, phudng, dic
khu, Uy ban nhan dan céc x4, phuong, dic khu (sau day goi 1a Uy ban nhan dan
cap x&).

¢) Cac co quan cua Trung uong duoc to chic theo hé théng nganh doc tai
dia phuong.

2. Cac doanh nghiép cung tGng céac dich vu lién quan dén viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat; cac co quan, don vi, t6 chirc, cd nhan
duoc giao, thué hodc ity quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phéap
luat.

3. Can b, cong chirc, vién chirc, sy quan quan dji, s§ quan cong an, nguoi
lam viéc va nhan vién cua cac co quan c6 tham quyén quy dinh tai khoan 1, khoan
2 biéu nay (sau day goi 1a can by, cong churc, vién chirc).

4. C4 nhan, t6 chuc co yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh (sau day goi la
ca nhan, t6 churc).
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5. Khuyén khich cac don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc tinh
va cac co quan, to chirc khac trén dia ban tinh ap dung Quy ché nay trong hoat
dong giai quyét thu tuc cho cé nhan, t6 chuec.

Piéu 3. Nguyén tic thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

1. Tuan tha theo cac nguyén tic theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra
lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia va Diéu 4 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién ti.

2. Phéi hop kip thoi trong viéc luan chuyén, giai quyét ho so lién thong, c6
¥ kién trao doi khi nhan dugc yéu cau phdi hop giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Co quan, can bd, cong chirc, vién chue thuc hién trach nhi€m giai trinh vé
hoat dong, viéc thuc thi cong vu lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh; chiu
su kiém soat truc tiép vé hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Van phong
Uy ban nhan dan tinh va gidm sat, kiém tra, thanh tra ctia co quan, ngudi c¢6 thim
quyén theo quy dinh phap luat.

4. Pam bao dong b gitra hd so gidy véi dir liéu hd so dién tir trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pi¢u 4. Nhirng hanh vi khong dwogc 1am trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mgt cira, mot cira lién thong

1. Can bo, cong chirc, vién chirc duge giao nhiém vy hudng dan, tiép nhan
hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong tai tru sé Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va tai co quan c6
tham quyén khong dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong dugc 1am quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP, khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh phap
luat lién quan.

b) C6 tinh tiép nhan, giai quyét hd so khong du diéu kién giai quyét theo quy
dinh phap luat.

¢) Tra ho so, bd sung hd so, dimg giai quyét hd so khong du didu kién hodc
tra két qua giai quyét nhung khong thuc hién théng qua Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong dbi vai tha tuc hanh chinh da duoc phé duyét dua vao thuc hién tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng.

d) Y&u cau cé& nhan, t6 chtc nop hd so thi tuc hanh chinh thuc hién chuyén
hd so, mang hd so dén co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén lién quan dé giai
quyét hoac thyc hién viéc xac minh, lay y kién thay cho co quan nha nudc ma theo
quy dinh trach nhiém thuc hién thudc vé can b, cong chirc, vién chic cua co quan
nha nudc co tham quyén.
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d) Ep budc, gy tac dong dén c& nhan, td chuc c6 yéu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh tir bé quyén thyc hién thu tuc hanh chinh.

2. Ca nhan, t6 chirc ¢6 yéu ciu giai quyét thu tuc hanh chinh khong duoc
thuc hién céac hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong dugc lam tai khoan 2 biéu 5 Nghi dinh )
118/2025/ND-CP, khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh phap
luat lién quan.

b) C6 tinh ké khai, cung cp thong tin hd so khong trung thuc, st dung gidy
to gid mao dé Itra doi can bo, cong chure, vién chuc trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh.

¢) Thuc hién trai phap luat trong viéc nhan ty quyén, dai dién lam thay hd
s0, ndp ho so, nhan két qua cho ¢4 nhan, t6 chire tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong.

d) Khong tuan thi theo su hudng dan, diéu hanh trong viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

3. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung
ung dich vu dé thyuc hién cong vige hd tro, tO chire, c4 nhan dugc thué hodc duge
iy quyén thuc hién thi tuc hanh chinh khéng dugc thuc hién cac hanh vi theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 5. Thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mét cira lién
thong tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng

1. Thu tyc hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng gém:

a) Tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoic lién théng giai
quyét caa Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, cac co quan
chuyén mdn thuoc Uy ban nhan dan tinh.

b) Tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoac lién thong giai
quyét caa Uy ban nhan dan cap xa, Cha tich Uy ban nhan dan céap x4, cac co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap x4 trén dia ban tinh.

¢) Tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoic lién théng giai
quyét cua cac co quan duoc to chic theo hé théng nganh doc tai dia phuong.

d) Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa cac bd, nganh giao
cho dia phuong tiép nhan.

2. Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh:
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a) Cong bd danh muc tha tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cura,
mot ctra lién thong thuc hién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng; quyét dinh
cho phép viéc thuc hién 16ng ghép mot sé dich vu cong khac dé phuc vu ca nhan,
t6 chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

b) Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh thay mat mét sé co quan
chuy@n mén thudc Uy ban nhan dan tinh c6 sé luong hd so giao dich it thuc hién
tiép nhan ho so, tra két qua.

Piéu 6. T6 chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong duoc thanh 1ap, t6 chirc hoat dong
day du tai cac cAp chinh quyén trén dia ban tinh:

a) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Ia td chirc hanh chinh thudc Van
phong Uy ban nhan dan tinh. Vi¢c thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién theo quy dinh Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong, cac Nghi dinh
cua Chinh phu c6 lién quan.

b) Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cap x4 13 to chtrc hanh chinh thudc
Uy ban nhéan dan cép xi. Viéc thanh lap Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cp
xa thyc hién theo quy dinh Luét T chtic chinh quyén dia phuong, cac Nghi dinh
cua Chinh phu c6 lién quan.

Uy ban nhan dan cip x3 quyét dinh viéc bé tri cac diém tiép nhan va tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa
tai dia phuong trén co s¢ dién tich tu nhién, quy mé dan s6, diéu kién kinh té - xa
hoi ctua dia phuong va $6 luong hd so thu tuc hanh chinh.

2. Nhiém vy, quyén han cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng; trach
nhiém cua nguoi dung dau, nguoi lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
tiéu chuan, trach nhiém, quyén loi cua cén b, cong chirc, vién chire tai Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cong; trach nhiém ciia co quan c6 thim quyén, doanh nghiép
cung trng dich vu ctr can bg, cong churc, vién chire, nguodi lam viée dén 1am viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong duoc thuc hién theo quy dinh nhu sau:

a) Nhiém vu, quyén han cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:

- Nhiém vu, quyén han chung ctuia Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong duoc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

- Nhiém vu, quyén han cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dugc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Nghj dinh s 118/2025/ND-CP, khoan
15 Piéu 1 Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP sira doi, b6 sung mot sd diéu ctia Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ctia Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai B phan Mot ctra
va Cong Dich vu cong quéc gia va quy dinh phap luat c6 lién quan.
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- Nhiém vu, quyén han cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa duoc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Diéu 9
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP hudng dan thi hanh mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phtl vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai B phan Mot cura va
Cong Dich vu cong qudc gia va quy dinh phép luat ¢6 lién quan.

b) Trach nhiém cua nguoi dimg dau tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng:

- Nguoi dimg dau Trung tim Phuc vu hanh chinh cong c6 trach nhiém theo
quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va theo quy dinh cu thé cua co
quan, ngudi c6 thim quyén quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

- Nguoi dung dau Trung tim Phuc vu hanh chinh cong ¢6 trach nhiém ban
hanh ndi quy lam viéc, bé tri thoi gian don tiép, tiép nhan va tra két qua giai quyét
dung quy dinh, hop 1y, dap ing nhu cau tim hiéu, thuc hién thi tuc hanh chinh cta
c4 nhan, to chirc va thyc hién cong khai, ni€ém yét tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong dé ca nhan, t chirc biét.

- Truong hop nguoi lam viée tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong c6 thai
do, tac phong, cu xir khong dung van hoa cong sd, van hoa giao tiép, dan dén gay
phién ha, birc xtc cho ca nhan, to chirc trong qué trinh huéng dan, tiép nhan va tra
két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh thi nguoi ding dau Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong c6 trach nhiém xin 161 c4 nhan, to chtrc va néu rd 1y do, cach thuc
khic phuc.

c) Nguoi lam vi¢e tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; tiéu chudn, trach
nhiém, quyén loi va thoi han 1dm viéc cta can bo, cong chire, vién chire tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong; trach nhiém cua co quan c6 tham quyén, doanh
nghiép cung tmg dich vu ctr can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lam viée dén 1am
viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nhu sau:

- Nguoi lam viéce tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong thuc hién theo quy
dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 Diéu 10 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dugc
stra d6i, bd sung boi khoan 4, khoan 5 Piéu 1 Nghi dinh 367/2025/ND-CP, Piéu 8
Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP.

- Tiéu chuén, trach nhiém, quyén loi ctia cdn bo, cong chire, vién churc, ngudi
lam vi¢c tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong theo quy dinh tai khoan 1, khoan
2, khoan 3 Piéu 11 Nghj dinh s 118/2025/ND-CP va quy dinh phap luat c6 lién
quan.

- Trach nhiém cta co quan c6 tham quyén, doanh nghiép cung tmg dich vu
ctr can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lam viéc dén 1am viée tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong duogc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh $6



6

118/2025/ND-CP, khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, quy dinh cu thé
clia co quan, ngudi ¢ tham quyén ddi véi nguoi lam viée tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng va quy dinh phap luat c6 lién quan.

- Thoi han lam viéc: Can bg, cdng churc, vién chie, nguoi lam viéc duoc cir
dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng téi thiéu tir 12 thang va khéng
nhiéu hon 36 thang mdi dot, trir truong hop quy dinh tai khoan 8 Piéu 12 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP va quy dinh phap luat c¢6 lién quan vé quan 1y, sir dung
can b, cong chirc, vién chirc va phap luat vé lao dong lién quan (khéng ap dung
doi Véi nguoi cua cac doanh nghiép duwoc cir dén cung i#ng cac dich vy lién quan
deén viéc thyre hién thei tuc hanh chinh).

d) Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cép xa phé duyét nhan su chinh thurc, nhan sy du phong lam viéc, nhiém vu
cu thé, thoi gian du kién ctr dén 1am viéc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
cac cap theo quy dinh ndy va quy dinh phap luat c6 lién quan.

3. B4 tri tru so, trang thiét bi ctia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thuc
hién theo quy dinh tal Piéu 13 Nghl dinh s6 1 18/2025/ND CP, quy dinh phap luat
co lien quan va yéu cau co quan, cap c6 thAim quyén, dam bao dap tng t6t ning luc
giai quyét s6 lugng hod so thi tuc hanh chinh phat sinh hang ngay va phu hop voi
diéu kién thuc té, kha nang ngan sach cua co quan, don vi, dia phuong.

4. Viéc st dung bd nhan dién tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 16 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

Piéu 7. Thoi gian lam viéc tai Trung tdm Phuc va hanh chinh céng

1. Thoi gian 1am viéc tir ther Hai dén thir Sau hang tuan. Can ci nhu cau cia
ca nhan, to chirc va diéu kién thyc té, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tham
muu co quan, ngudi c6 tham quyén quyét dinh lva chon céc thu tuc hanh chinh dé
t6 chirc 1am viéc 1/2 ngay hoic ca ngay thir Bay hang tuan (trir ngay Ié, ngay tet
va ngay nghi khdc theo quy dinh cia phap ludt) dé tiép nhan, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh va phai théng bao cong khai rong rai, niém yét tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

2. Thoi gian l1am viéc budi sang tir 07 gio dén 11 gid 30 phat; budi chiéu tir
13 gid 30 phat dén 17 gio. Trong d6, thoi gian phuc vu huéng dan, tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, té chuc:

a) Budi sang: Tur 07 gio 15 phat dén 11 gio 15 phdt.
b) Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 16 gio 30 pht.

Ngoai thoi gian phuc vy hudng dan, tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh néu tai khoan 2 nay, can b, céng chc, vién chic thuc hién sip
xép, phan loai, xtr Iy, nhap dit liéu hd so thu tuc hanh chinh vao phan mém quan ly
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cdng viéc; ra soat co sd dit liéu vé tha tuc hanh chinh thudc linh vuc dugc phan
cong giai quyet va thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao.

Truong hop ca nhan, to chic da c6 mat va ldy sé tha tu trude thoi diém
ngirng tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét (11 gid 15 phat vao budi sang; 16 gio
30 phdt vao budi chiéu) nhung chua dén lugt thyc hién thi Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xem xét, quyét dinh viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét theo
diéu kién thyc tién.

¢) Can ctr vao dic thu vé diéu kién tu nhién va thuc tién, Trung tm Phuc vy
hanh chinh cong dugc phép diéu chinh thoi gian tiép nhan hd so, tra két qua néu
tai diém a, diém b khoan 2 Piéu nay nhung dam bao khong duoc it hon hodc vuot
quéa thoi gian quy dinh cua phép luat. Viéc diéu chinh thoi gian tiép nhan hd so, tra
két qua khac véi Quy ché nay phai thuc hién bang vin ban cia ngudi ding dau co
quan va phai thong bao cho Van phong Uy ban nhan dan tinh theo ddi, dong thoi
thuc hién cong khai rong réi, niém yét tai Trung thm Phuc vy hanh chinh cong.

3. Can b, cong chuc, vién chitc dugc cir dén 1am viéc va cong chic, vién
chuc, nguoi lao dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng co trach nhiém thuc
hién dung thoi gian 1am viéc tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay. Viéc chap hanh thoi
gian lam viéc dugc dua vao danh gia, nhan xét can bo, cbng chuc, vién chic, nguoi
lao dong hang quy, nim va thong bao cu thé cho co quan, don vi c6 tham quyén
ctr ngudi biét dé tong hop danh gia, nhan xét theo quy dinh.

Chuong 11
TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

Pi¢u 8. Pham vi tiép nhin ho so thii tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong

1. Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng tinh va Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap xa tiép nhan thi tyc hanh chinh khong phu thudc vao dia gii hanh
chinh trong pham vi cép tinh, bao gom:

a) Ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoac lién thong
giai quyét cua Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh, cac co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh.

b) Ho so tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoac lién théng
giai quyét cia Uy ban nhan dan cap x4, Chu tich Uy ban nhan dan cap x&, cac
co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap x4 trén dia ban tinh.

¢) Ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoac lién thong
giai quyét cua cac co quan duoc t6 chuc theo hé théng nganh doc tai dia phuong.
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d) Hd so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa cac bo,
nganh giao cho dia phuong tiép nhan.

2. Cin ctr vao thyc tién va yéu cau quan 1y timg linh vyce, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh quyét dinh thu tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhan ho so truc
tiép tai tru s¢ Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cac cip quy dinh tai khoan 1
Piéu nay nhung phai 4p dung quy trinh theo dbi viéc tiép nhan, xir 1y ho so, tra két
qua giai quyét quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP va Quy ché nay.

Piéu 9. Cong khai, huong din thue hién ho so thii tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng cac cap phai cong khai day du, kip
thoi toan bo thong tin vé thuc hién tha tuc hanh chinh bang man hinh dién tor dé
phuc vu tra cau, tim hiéu thdng tin, tha tuc hanh chinh, tra ctu két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh; két hop véi viéc cong khai bang cac hinh thic phi hop khac
dé hudng dan cé nhan, té chie tim hiéu, thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Trach nhiém huéng dan thyc hién thu tuc hanh chinh cta can b, cong
churc, vién chirc, nguoi lam viée tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng:

a) Huéng dan cach tra ctru, tim hiéu cac thong tin vé thuc hién thu tuc hanh
chinh trén man hinh dién tir hodc cac hinh thurc khac tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong.

b) Noi dung huéng din thuc hién theo quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh s6
118/2025/NDb-CP; céach thic nop ho so truc tuyén, truc tiép, qua dich vu buu chinh
va thanh todn tryc tuyén.

3. Viéc hudng dan ca nhan, t6 chuirc duogc thuc hién thong qua cac cach thuc
Sau:

a) Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoac b:fmg van ban.

b) Truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia, Ung dung dinh danh quéc
gia va Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh hodc qua mang xa hoi dugc
cap c6 tham quyén cho phép.

¢) Tu van qua hé thdng tong dai hoic sd dién thoai chuyén dung di cong bo,
cong khai.

d) Béng cic bo hd so mau dit tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, béng
video mau dyng san hoic bang cac cach thire phu hop khac.

4. Viéc hudng dan bang van ban phai duoc luu tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong. Nguoi huéng dan phai chiu trach nhiém huéng din day du, chinh xac
va théng nhat mot 1an dé ca nhan, t6 chirc thyc hién theo quy dinh; trir truong hop
ca nhan, t6 chirc khong thuc hién ding theo ndi dung d hudng dan.



9

Piéu 10. Cach thirc ca nhan, t6 chirc ndp ho so, nhin két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh

1. C& nhan, t6 chuc thuc hién tha tuc hanh chinh c6 quyén lua chon nop hd
so, nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thong qua cac cach thic sau day:

a) Truyc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

b) Théng qua dich vu buu chinh ddi véi nhirng tha tuc hanh chinh &p dung
cach thic nop hod so, nhan két qua qua dich vu buu chinh, qua thué dich vu cua
doanh nghiép, ca nhan, qua ngudi dai dién, iy quyén theo quy dinh phép luat.

¢) Truc tuyén thdéng qua Cong Dich vu cong quéc gia hoic Ung dung dinh
danh qudc gia ddi véi nhitng tha tuc &p dung céch thic thuc hién qua dich vu cong
truc tuyén.

d) Qua hé théng tong dai dién thoai, so dién thoai chuyén dung, cach thic
khac khi duoc co quan, ngudi ¢6 tham quyén cho phép theo quy dinh phap luat
chuyén nganh (néu co).

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng c6 trach nhiém tuyén truyén, hd tro,
khuyén khich viéc nop ho so, nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén
dé tiét kiem thoi gian, chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chac va
thuc hién muc tiéu chuyén ddi s6 qudc gia.

Pié¢u 11. Tiép nhén hd so thii tuc hanh chinh

1. Di vé6i hd so thu tuc hanh chinh nhan theo céch thirc duge quy dinh tai
diém a, b khoan 1 Diéu 10 Quy ché nay, can bo, cong chirc, vién chirc tiép nhan
ho so tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra tinh trang tai khoan dinh
danh dién tr va xem x¢ét tinh chinh xac, dﬁy du cta hd so, cap nhat cac budc thuc
hién vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan
1 Piéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, cu thé nhu sau:

a) Kiém tra, xac thuc tai khoan dinh danh dién tir ciia ca nhan, t6 chirc thong
qua s6 dinh danh cé4 nhén cua cong dan Viét Nam hodc s6 dinh danh (hodc s6 ho
chiéu hodc s6 gidy to ¢ gia tri di lai qudc t&) ctia ngudi nudc ngoai va sé dinh
danh ctia to chtic trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua
viéc két ndi, chia sé dir liéu voi hé thong dinh danh va xac thyc dién tir. Trudong
hop t6 churc, ca nhan chua c6 tai khoan dinh danh dién tir, can bo, cong chuc, vién
churc, nhan vién tiép nhan ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huéng dan
c4 nhan, t6 chirc thuc hién hodc hd tro tao tai khoan dinh danh dién ti cho cong
dan.

Truong hop uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh, tai khoan dinh danh dién
tor dugc tao lap 1a tai khoan dinh danh dién tr cia t6 chure, cd nhan uy quyén.
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b) Kiém tra dit liéu dién tir cia thanh phan ho so. Trudng hop cac thanh phan
hé so tha tuc hanh chinh d3 c¢6 dir lidu dién tir bao dam gia tri phap 1y va co thé
khai thac thong qua két ndi, chia sé gitta Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh véi cac co so dir lidu qubc gia, co sé dit liéu chuyén nganh, hé thong thong
tin dung chung, Céng Dich vu cong qudc gia thi to chirc, ca nhan khong phai khai
lai thong tin hodc ndp lai ho so, giéy to, tai liéu; can bg, cong chure, vién chirc, nhan
vién tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra va chuyén vao hd so thu tuc
hanh chinh dién tir cho td chtrc, ca nhan.

Truong hop khi tiép nhan, phat hién thong tin trong ho so, gidy to chua co
su théng nhét véi thong tin, dir 1iéu, hd so, giéy to dién tir trong cac co so dit ligu
qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hd so gidy; viéc diéu
chinh, stra d6i thong tin thuc hién theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

¢) Kiém tra tinh chinh xac, day du cta hd so. Trudng hop hd so chua day
du, chua chinh xac theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién churc, nhan vién tiép
nhan hd so phai hudng dan dai dién td chic, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so
theo quy dinh tai Piéu 9 Quy ché nay va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so.

Truong hop tir chdi nhan ho so, can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién tiép
nhan ho so phai néu 10 1y do theo mau Phicu tir choi tiép nhan gidi quyét ho so thu
tuc hanh chinh.

Truong hop hd so diy dd, chinh xac theo quy dinh, can bo, cong chirc, vién
chtrc, nhan vién tiép nhan ho so va 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua; sao
chup timg loai gidy to chuyén thanh ban dién tir va dung chit ky s6 c4 nhan duoc
cép dé ky trén ban sao chup dién tir, chiu trach nhiém vé tinh déy du, toan ven,
chinh x4c véi cac ndi dung theo ban gidy, cip nhat vao Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh va chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy
dinh tai Piéu 12 Quy ché nay.

2. Dbi vé6i hd so thu tuc hanh chinh nhan theo céch thirc dugc quy dinh tai
diém c khoan 1 Biéu 10 Quy ché nay, can b, cong chuc, vién chirc, nhan vién tiép
nhan ho so tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thyuc hién tiép nhan theo quy
dinh tai khoan 2 Biéu 17 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP, cu thé nhu sau:

a) Bdi v6i ho so duge ndp truc tuyén tai Cong Dich vu cong qudc gia, Cong
Dich vu cong quéc gia phan hoi tu dong cho td chirc, ci nhan dé ghi nhan viéc thuc
hién ndp ho so truc tuyén va chuyén ho so vé Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh c6 thim quyén giai quyét. Trong vong 02 gio ké tir khi Cong Dich vu
cong qudc gia phan hoi cho to chirc, c nhan, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh c6 thong bdo v6i can b, cong churc, vién chirc, nhan vién tiép nhan hd
so tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong dé xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy
du cta ho so.
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b) Trudng hop hd so chwa day du, chinh xac hodc khong thudc thim quyén
giai quyét theo quy dinh, nguoi tiép nhan phai c6 thong bao, néu rd ndi dung, 1y do
va hudng dan cu thé, day du trong mot 1an dé t6 chirc, ca nhan bo sung day du,
chinh xac hodc giri dting dén co quan c6 tham quyén.

¢) Néu hd so cua to chirc, ca nhan day du, dung quy dinh thi tiép nhan va
chuyén dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Diéu
12 Quy ché nay.

d) Can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién tai Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong thong bao vé viéc tiép nhan chinh thirc hodc yéu cau chinh sira, bd sung
hé so cho t6 chirc, ca nhan khong mudn hon 08 (tam) gior 1am viée ké tir khi Hé
théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tiép nhan hd so hoic theo thoi han
dugc quy dinh tai phép luat chuyen nganh. Viéc thong bao duoc gui dén tai khoan
ctia to chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia hodc qua chirc nang guri thu
dién tir hodc giri tin nhan dién thoai tu déng ciia Cong Dich vu cong qudc gia, Ung
dung dinh danh qudc gia.

3. Péi véi ho so thi tuc hanh chinh nhan theo cach thicc duge quy dinh tai
diém d khoan 1 Diéu 10 Quy ché nay thi thuc hién kiém tra, tiép nhan theo quy
dinh phép luat lién quan va yéu cau, huéng dan cia co quan, ngudi o tham quyén
theo quy dinh.

4. Pbi véi ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan, tra két qua giai quyét khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh thyuc hién theo quy dinh tai Biéu 20 Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP, quy dinh tai Quy ché nay va cac quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét khong phu thudc vao
dia gii hanh chinh dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

5. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh dugc tinh tir thoi diém ho so da
duoc tiép nhan day du, hop 1é va duoc thé hién trén Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua. Mdi hd so thi tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan sé duogc cap 01
(mot) Ma s hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. T6 chuc,
ca nhan str dung M s6 ho so dé tra ciu tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Cong Dich vy cdng quéc gia.

6. Truong hop thi tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay sau khi tiép nhan, giai quyét, néu ho so di day du, chinh xac, du diéu kién
tiép nhan, can b, cong chuc, vién chac, nhan vién tiép nhan tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong khong phai lap Giy tiép nhan ho so va hen tra két qua nhung
phai cap nhat thdng tin, két qua giai quyét vao Hé théng thdng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh; truong hop ngudi ndp hd so yéu cau phai co Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua thi cung cap cho nguoi nop ho so.

7. Truong hop can b, cong chuc, vién chac, nhan vién tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong dugc co quan, ngudi 6 tham quyén phan cong, Gy quyén giai
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quyét (thuc hién toan bd quy trinh tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua) thi
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13 Quy ché nay va cap nhat tinh hinh, két qua giai
quyét vao Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

8. Truong hop vi ly do khach quan dan dén sé luong ngudi thyuc hién thu tuc
hanh chinh truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ting cao, vuot qué
kha ning phuc vy, tiép nhan trong budi, trong ngay lam viéc thi nguoi ding dau
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cé trach nhiém thuc hién cac bién phap phu
hop dé dam bao su cong bang trong phuc vu, tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chiec.

Pi¢u 12. Chuyén hd so thii tuc hanh chinh dén co quan cé thim quyén
giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 11
Quy ché nay, can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh tai
Piéu 18 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, cu thé nhu sau:

1. Nguoi tiép nhan cé trach nhiém chuyén dit liéu hd so (diz liéu hé so dién
tir dieoc tiép nhdn truc tuyén hodc hé so gidy da dwoc so hda) dén co quan co tham
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh va chuyén ngay hé so gidy ngay trong ngay 1am viéc theo dung thoi gian da
dugc phé duyét trong quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh hozc chuyén
vao dau gio cua ngay lam viéc tiép theo dbi véi truong hop tiép nhan sau 15 gio
hang ngay.

2. Ho so gidy duoc chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét phai dinh
kém theo Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua (lién tha hai), Phiéu kiém soét
qua trinh giai quyét ho so (khdng thuc hién 1ap, in va chuyén Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so ddi véi cac truong hop quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 18
Quy ché nay). Co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét phai ghi day du thong tin
ngay, gio giao, nhan ho so trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, sau do
luan chuyén hé so tra lai cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ciing véi két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Truong hop tiép nhin ho so thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan
thudc cap c6 tham quyén khéac, nguoi tiép nhan chuyén hd so gidy va hd so dién tir
cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cta co quan cip c6 tham quyén do trong
ngay lam viéc theo dung thoi gian da duogc phé duyét trong quy trinh ndi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh hodc dau gio ngay lam viéc tiép theo ddi véi trudng hop
tiép nhan sau 15 gio hang ngay dé xir ly theo quy dinh; trir truong hop thyc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.
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4. Viéc chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén giai quyét quy dinh tai Diéu
nay duogc thuc hién théng qua dich vu buu chinh hodc bang cach thirc phi hgp bao
dam nhanh chéng, hiéu qua, an toan ho so tai liéu.

5. Truong hop chuyén ho so thi tuc hanh chinh c6 chira tai lidu, vat chira bi
mat nha nudc gitra cac co quan qua dich vu buu chinh thi thuc hi¢n qua Mang buu
chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc theo quy dinh tai Quyét dinh s
32/2025/QD-TTg ngay 08 thang 9 nim 2025 cia Tha twéng Chinh phi vé Mang
buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc.

Piéu 13. Trach nhiém giai quyét hd so thii tuc hanh chinh

Sau khi nhan hd so thu tuc hanh chinh, co quan cé tham quyén thuc hién
viée giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh sd
118/2025/ND-CP, cu thé nhu sau:

1. Sau khi nhan ho so thi tuc hanh chinh, nguoi dimg dau co quan ¢ tham
quyén phan cong can bd, cong chire, vién chirc xir Iy xem xét, tham dinh hd so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo dang quy trinh noi bo
giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Can bg, cong churc, vién chirc kiém tra thong tin trén tai li€u dién tor dugc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong chuyén dén; boc tach, cap nhat thong tin, dit
lidu dién tir cta gidy to trén hé thong thong tin, co so dit lidu, ky s6 ciia co quan,
t6 chirc vao ban sao y ddi véi thanh phan ho so 1a két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh hoic thanh phan ho so phai s6 hoa theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh
thudc pham vi quan ly cua co quan, don vi.

Dir liéu dién tir ctia gidy to phai c6 toi thiéu cac truong thong tin: M3 loai
gidy t0; s6 dinh danh cua to chuc, ca nhén, truong hop ca nhan khong c6 s dinh
danh ca nhan thi phai bd sung ho tén, nim sinh, ngay cip, co quan cip; tén gidy to;
trich yéu noi dung chinh ctua giéy t0; thot han c6 hiéu luc; pham vi c6 hiéu luc (néu
c0). Cac thong tin, dir liéu khac duoc thyc hién theo quy dinh cua phap luat chuyén
nganh.

3. Pbi véi thi tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, xac minh hé so,
ldy y kién cua co quan, to chuc, c6 lién quan, can bo, cong chuc, vién chic dugc
giao xir Iy hd so thuc hién tham dinh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; cap nhat
thong tin vao Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Truong hop sau khi thim dinh hd so khong du diéu kién giai quyét, co quan
giai quyét tha tuc hanh chinh tra lai ho so va thong bao bang van ban néu rd Iy do
khéng giai quyét hd so theo mau Théng bao tra hd so dé giri cho to chirc, ca nhan
thdng qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Thong bao dugc nhap vao muc tra
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két qua ciia Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh. Thoi han théng béo
phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh cta phap lut.

4. Truong hop hé so thu tuc hanh chinh theo quy dinh phai thuc hién tham
tra, x4c minh hozc lay y kién cua cac co quan, don vi ¢d lién quan trong qué trinh
giai quyét:

a) Céan bd, cong chirc, vién chirc dugc phan cong xt Iy hd so o trach nhiém
thuc hién viéc tham tra, x4c minh theo quy dinh. Qua trinh tham tra, x4c minh duoc
lap thanh ho so, bao dam day du thong tin va dugc luu vao Hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh. Trudng hop can cd sy tham gia cua to chic, ca nhan dé
phuc vu Viéc tham tra, xdc minh, co quan giai quyét tha tuc hanh chinh cé trach
nhiém théng bo cu thé vé thoi gian, dia diém, thanh phan va noi dung can xac
minh cho t6 chiic, c& nhan qua tai khoan hoic qua chire ning giri thu dién tir hoic
gui tin nhan dién thoai tw dong cua Cdng Dich vu cdng qudc gia.

b) Viéc lay y kién cac co quan, don vi lién quan duoc thuc hién theo phuong
thic guri van ban dién tir thdng qua Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
hodc vin ban gidy theo quy dinh phéap luat, trong d6 néu rd nodi dung, thoi han lay
y kién va phuong thuc tra loi.

¢) Co quan, don vi duoc lay y kién c6 trach nhiém tra loi cac ndi dung duoc
lay y kién bang van ban theo thdi han quy dinh va chiu trach nhiém vé noi dung tra
l61. Truong hop qua thoi han ma chua ¢6 van ban tra 1o, co quan, don vi chu tri
giai quyét ho so thong bao cho ngudi dung dau Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong da chuyén hd so vé viéc cham tré dé phéi hop xtr 1y theo quy dinh.

d) Toan bo qua trinh tham tra, xac minh, 13y y kién (bao gom théng tin vé
co quan lay y Kién, co quan duoc lay y kién, noi dung, thoi han lay y kién) va két
qua thyc hién (bao gom két qua tham tra, xac minh, két qua tra loi cua co quan,
don vi lién quan) phai dugc sb hoa, cap nhat day du, chinh xac, kip thoi vao Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, trir truong hop phap luat co quy dinh
khac.

5. Doi véi ho so qua tham tra, tham dinh, kiém tra chua du diéu kién giai
quyét, can phai bd sung thi khéng qua 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hé so
(trix truong hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh cy thé vé thoi gian thi p dung
phap luat chuy@n nganh) co quan c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh ban
hanh vin ban thdng béo bd sung, hoan thién hd so giri cho td chirc, c& nhan théng
qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh. Vin ban phai néu rd 1y do, noi dung can bd sung theo mau Thong bao
b sung, hoan thién ho so. Thai han giai quyét dugc tinh lai tir dau sau khi nhan du
hd so bo sung.

Sau 15 ngay ké tir khi thong bao hoic theo thoi han quy dinh cia phép luat
chuy@n nganh, néu t6 chuc, ca nhan khdng hoan thanh viéc bé sung, hoan thién ho
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so, can bg, cbng chuc, vién chuc, nhan vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thuc hién dong ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va tra
lai toan bd hd so d nhan cho td chic, ca nhan.

6. Doi véi hd so du kién qua han giai quyét, trong thoi han cham nhat 01
ngay trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 tham quyeén giai quyét hd so phai gui
van ban xin 13i t6 chirc, ca nhan, trong d6 ghi 3 1y do qua han, thoi gian dé nghi
gia han tra két qua. Vian ban xin 16i duoc thuc hién theo mau va giri dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh.
Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién khéng qua mot 1an, trir truong hop bat
kha khang.

Cin cr van ban dé& nghi gia han thoi gian giai quyét, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong diéu chinh lai thoi gian tra két qua xu Iy trén Hé thdng théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh, ddng thoi gui thdng tin dén to chiic, ca nhan qua thu
dién tu, tin nhan, dién thoai hoic mang x& hoi dugc cap c6 tham quyén cho phép
(néu co).

Pi¢u 14. Trach nhiém trong viéc giai quyét qua han, dirng gidi quyét ho
so' thi tuc hanh chinh va dirng thuc hién thi tuc hanh chinh

1. Xir 1y ho so bi qua han giai quyét:

a) Thoi gian dé nghi gia han tra két qua toi da bang thoi gian giai quyét thi
tuc hanh chinh theo quy dinh, trur truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh
khéc vé thoi gian nay thi 4p dung theo phap luat chuyén nganh.

b) Truong hop co quan, don vi duoc 1y ¥ kién can gia han thém thdi gian
giai quyét thi chdm nhat 01 ngdy trudc ngdy hét thoi han phdi hop phai giri vin
ban néu rd thoi gian can gia han cho co quan, don vi chi tri giai quyét ho so tha
tuc hanh chinh biét dé chu dong trong viéc thuc hién xin 16i va hen lai thoi gian tra
két qua giai quyét cho ca nhan, to chirc theo quy dinh.

Co quan, don vi duoc 1y ¥ kién tra 10i qua thoi han dan dén co quan, don
vi chu tri khong di thoi gian giai quyét ho so thu tuc hanh chinh dung thoi han thi
co quan, don vi chu tri thong bao xin 16i bang vin ban va hen lai th(‘yi gian tra két
qua theo quy dinh; déng thoi, béo céo co quan, ngu’cn c6 tham quyén quan 1y truc
tiép biét va xem xét, xir 1y trach nhiém cham phdi hop theo quy dinh.

2. Viéc giai quyét ho so vuot qué thai han quy dinh hoac bi cham so véi
thoi gian hen tra két qua ma khong c6 van ban xin 15i, khong co ly do hoic co
Iy do nhung khong chinh dang thi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tong hop,
béo céo co quan, ngudi c6 tham quyén quan ly truc tiép chi dao 1am rd, xac dinh
trach nhiém, xir ly nghiém va phdi hop thong bao cong khai theo quy dinh.

3. Xir Iy viéc ding giai quyét ho so thi tuc hanh chinh:
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a) DPdi vai hd so sau khi duge tiép nhan nhung qua tham tra, thAm dinh nhan
thay khong du co s dé giai quyét theo quy dinh, co quan c¢6 thAm quyén giai quyét
tra lai hd so cho ¢4 nhan, t6 chirc, kém theo thong bao bing vin ban theo mau guri
dén ca nhén, t6 chirc, trong d6 néu rd 1y do khong giai quyét. Thoi han thong bao
phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh hodc trong thoi gian da dé nghi
gia han.

b) Di véi cac hd so tha tuc hanh chinh c6 quy trinh ndi b giai quyét tha
tuc hanh chinh ma tai cac budc khong quy dinh thoi gian giai quyét hodc truong
hop ho so qua thim tra, thim dinh nhan thay theo quy dinh hién hanh c6 vuéng
mic, chong chéo chua du co sé phap 1y hoidc viéc phdi hop giai quyét hd so giita
co quan, don vi gip kho khin, vudng mac vi ly do khach quan, bat kha khang dan
dén viéc chua giai quyét hd so theo quy dinh thi co quan chu tri giai quyét hd so
thong bao tam dirng va néu rd ly do gtri dén ca nhan, to chirc biét.

4. Truong hop yéu cau dimg thyc hién tha tuc hanh chinh (xin rat hé so thu
tuc hanh chinh) thi c4 nhan, t6 chirc va co quan, cap c6 thim quyén va Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thuc hién theo quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh )
118/2025/ND-CP, biéu 7 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP va quy dinh tai Quy ché
nay. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cac cap c6 trach nhiém kiém tra va xac
nhan ndi dung yéu cau ding thuc hién tha tuc hanh chinh trudc khi tra lai ho so
cho ca nhan, to chic.

5. Vin ban thong bao xin 16i qua han giai quyét va gia han tra két qua; van
ban thong bao tra lai, khéng giai quyét hd so; van ban théng bao bod sung, hoan
thién lai ho so phai dugc cap nhat kip thoi vao phan mém quén 1y, cong khai trén
H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va st dung dich vu tin nhén tu
dong dé kip thoi gui thong tin dén ca nhan, t6 chitc qua hé thdng tin nhin tong dai.

Péi véi nhitng noi chua sir dung hé thdng tin nhan tong dai thi dugc phép
st dung di¢n thoai, mang xa hoi dugc cap c6 tham quyén cho phép dé thong tin kip
tho1 dén ca nhan, to chirc biét.

Vin ban thong bao xin 16i qua han giai quyét va gia han tra két qua; vin ban
thong bao tra lai, khong giai quyét ho so; van ban thong bao bd sung, hoan thién
lai ho so duoc luu trir vao ho so thu tuc hanh chinh.

6. Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng c6 nhiém vu kiém soat cac thong bao
xin 18i va gia han thoi gian tra két qua giai quyét, thong bao tra lai, khong giai
quyét ho so, thong bao yéu cau stra doi, bo sung, hoan thién lai hd so, théng bao
dimg giai quyét hd so cua cac co quan, don vi va bo phan chuyén mén thong qua
phan mém Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hodc qua hinh thic
khac theo quy dinh phap luat. Truong hop c6 can ctr xac dinh thong bao cia cac
co quan, don vi va b phan chuyen mon khong phu hgp véi quy dinh phap luat thi
c6 quyén khong dong ¥ va yéu cau co quan, don vi va bo phan chuyén mon phai
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tiép tuc giai quyét theo quy dinh phap luat, déng thdi bao cdo dé nghi co quan,
ngudi co tham quyén xem xet, xit 1y trach nhiém.

Piéu 15. Tra hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Két qua giai quyét giri tra cho c& nhan, té chuc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, cu thé nhu sau:

1. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trinh cdp ¢ tham quyén ky s, phat
hanh theo quy dinh phap luat vé cong tac van thu dé tra ban gidy va ban dién tu
cho t6 chuc, ca nhan, trir trudng hop tha tuc hanh chinh chi quy dinh cung cap ban
két qua giai quyét dién tir hoac to chirc, ca nhan dé nghi chi cung cap ban két qua
giai quyét dién tir hodc phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khéc.

Khi c6 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thanh céng, cac ho so, giay to
duogc sb hoa, cd gia tri phap ly trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh thi duoc st dung trong thyc hién cac tha tuc hanh chinh khac cua té chuc, ca
nhan.

2. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui tra cho té chuac, ca nhan phai
bao dam day du theo quy dinh. Truong hop hd so c¢6 ban chinh hoic ban goc da
tiép nhan dé sao chup, d6i chiéu, xac nhan tinh xac thuc thi co quan ¢ tham quyeén
phai chuyén tra ban chinh hoic ban gdc d6 cho t6 chuc, ca nhan; thoi diém tra theo
quy dinh cta phéap luat chuyén nganh.

3. Can b, cong churc, vién chac, nhan vién Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan theo thoi gian,
dia diém, cach thtc ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. Két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh dién ti duoc tra cho t chirc, ca nhan trén Cong Dich vuy
cong quédc gia, trir trudng hop tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat
chuyén nganh phai cd mat dé truc tiép nhan két qua.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir duoc gan ma sb gidy to va
lwu trit trong Co sé dir lidu qudc gia hoac Co so dit liéu chuy@n nganh hoic Kho
quan ly dit liéu dién tir cua to chuc, ca nhan tai Hé théng giai quyét tha tuc hanh
chinh.

M4 s gidy to gom hai thanh phan 1a ma sé dinh danh cua ca nhan, to chuc
va ma loai gidy to, trong d6 ma loai gidy to ddi véi két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc théng nhat sir dung theo ma loai két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
trén Co sé dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh.

5. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trudc thoi han
quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truéc thoi han quy dinh
phai dugc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong théng bao cho té chiic, ca nhan biét
trudc qua tin nhan, thu dién ta, dién thoai hodc qua mang xa hoi dugc cap c6 tham
quyén cho phép.
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Piéu 16. Trach nhiém trong viéc giai quyét ho se, két qua bi sai, bi mit,
bi that lac hoic bi hw héng va trong cham tra két qua

1. Viéc giai quyét ho so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hoac bi hu hong
thuc hién theo quy dinh tai Biéu 23 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.

2. Trudng hop cham tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan,
t6 chirc theo thoi han quy dinh, gay thiét hai cho ca nhan, t6 chirc thi co quan, to
chtc, c& nhan c6 lién quan phai c6 trach nhiém xin 16i, bdi thudng theo quy dinh
ctia phap luat, trir truong hop vi 1y do khéach quan, bat kha khang.

Pi¢u 17. Nop phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh

1. C4 nhan, t6 chtic ¢o trach nhiém ndp phi, 1 phi giai quyét thi tuc hanh
chinh va nghia vu tai chinh khéc theo quy dinh phap luat khi thuc hién tht tuc hanh
chinh. Phuong thirc ndp thuc hién theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh )
118/2025/ND-CP, Piéu 13 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va quy dinh phap luat c6
lién quan.

2. Canhan, t6 chtrc dd ndp phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh chinh cing véi
thoi diém ndp hd so nhung sau d6 c6 yéu cau ding thue hién thu tuc hanh chinh
(xin rat lai ho so thi tuc hanh chinh) thi dugc xem xét hoan tra phi, 18 phi d& nop
theo quy dinh phép luat cé lién quan.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phdi hop thuc hién xac nhan viéc hoan
trd lai phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh khac cho ca nhan, t6 chirc da ndp theo dé
nghi cta co quan, don vi chu tri gidi quyét thu tuc hanh chinh.

biéu 18. Nguyeén tic, cach thic ghi, sir dung cac loai biéu miu trong
giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Cac biéu mau trong giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP va quy dinh cu thé caa Chu tich Uy ban
nhan déan tinh.

2. Viéc thiét ké, nguyén tic, cach thic ghi, st dung cac loai biéu mau
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai Diéu 11, biéu
12 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP, Quy ché nay va Quy ché hoat dong cua Hé
théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan va mot sé quy dinh cu
thé nhu sau:

a) Ngoai cac thong tin dugc tich hop tu dong, can bg, cong chuec, vién
chitrc, ngudi lao déng trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh phai nhap day du, rd rang, chinh xac noi dung
y&u cau trong c4c biéu mau.
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b) Béi voi nhitng thu tuc hanh chinh khdng thé trich xuat di liéu tir Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh do chua dugc két ndi, tich hop véi
cac phan mém chuyén nganh khac hoic trong trudng hop xay ra cac sy ¢d dan
dén khong thé sir dung Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh thi cong
chiic, vién chire, ngudi lao dong kip thoi sir dung biéu mau gidy, so6 gidy dé phuc
vu cho cdng tac theo ddi qué trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
hé so thu tuc hanh chinh. Sau khi Hé thdng hoat déng tré lai, trong thai han 01
ngay lam viéc phai cap nhat va xt ly théng tin, di liéu hd so tha tuc hanh chinh
vao Hé thong.

¢) B6i voi mau Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so

- Can b, cdng chuec, vién chic, ngudi lam viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng cap nhat quy trinh chuyén xur 1y, giai quyét tha tuc hanh chinh
vao Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so, trong d6 ky va ghi rd ho tén, ghi
ré thoi gian giao, nhan khi tiép nhan, xu ly, giai quyét doi véi tirng ho so thu tuc
hanh chinh.

- Khdng phai lap, in va chuyén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
trong cac trudng hop: Ho so thi tuc hanh chinh quy dinh phai tra két qua giai
quyét ngay tai chd, ngay trong ngay lam viéc hoac trong 01 ngay lam viéc; ho
so dich vu cong truc tuyén toan trinh (khéng cé yéu cau ho so giay); ho so dich
vu cong truc tuyén toan trinh lién thong phai lay y kién cua cac co quan, don vi
c6 lién quan da duoc cap nhat kip thoi, day du tién do, két qua tham gia y kién
vao phan mém Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Péi véi cac biéu mau (gom: Thdng bao xin 16i va gia han thoi gian tra
két qua giai quyét; Thong bao yéu cau stra d6i, b sung, hoan thién lai ho so;
Théng bao tra lai, khong giai quyét ho so): Lanh dao co quan, don vi ¢ tham
quyén dang truc tiép xir ly, thim dinh tai cac budc caa quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh hoic uy quyén cho co quan, don vi cap duéi ¢ tham quyén truc
tiép ky ban hanh théng bao.

3. Viéc luu trit c4c bao cdo, hd so, sd sach duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé luu trir va phap luat cd lién quan.

Picu 19. Luu trir ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc luu trir ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (ban gidy, dién
tir) thuc hién theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 22 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP,
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va phap luat chuyén nganh c¢6 lién quan.

2. S lieu thong ké viéc giai quyét thu tuc hanh chinh luu trit trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao trung thyuc, khach quan va khdng
duoc phép tu thay d6i khi khong co co sé phap Iy va y kién cia co quan, ngudi ¢6
tham quyén theo quy dinh phap luat.
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Piéu 20. T6 chire danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh duogc thuc hién danh gia theo quy dinh
tai cac Piéu 29, 30, 31, 32, 33, 34 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va phép luat hién
hanh.

‘ Chuong |11
PIEU KHOAN THI HANH VA TO CHUC THUC HIEN

piéu 21. Ap dung phép luat

1. Ap dung trinh tu rGt gon vé xir 1y vin ban dén d6i vai hd so thi tuc hanh
chinh:

a) Viéc tiép nhan cac hd so, gidy to lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ca nhan, t6 chiic theo co ché mot cira, mot cira lién thong duoc thuc hién
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong khong ap dung ché do tiép nhan vin ban
dén theo quy dinh phap luat vé cong tac van thu tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP
ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong tac vin thu.

b) Co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh khi nhan
duoc hd so, gidy to tir Trung thm Phuc vy hanh chinh cong chuyén dén, phai xu ly
chuyén ngay cho can b, cong chic, vién chize dé tham muru giai quyét, khdng phai
dang ky vao s6 vin thu tai co quan, don vi dé rat ngan toi da thoi gian xir Iy ho so.

2. Béi voi céac so, ban nganh, Uy ban nhan dan cip xi va co quan lién quan
c6 thi tuc hanh chinh chua dua vao thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tiép tuc thuc hién tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai tru sé 1am viéc hodc phong chuyén mén theo
dung trinh tu tai Quy ché nay.

Piéu 22. Khen thuéng, ky luat

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng c6 trach nhiém theo ddi, tong hop
bado cdo va dé xuat co quan, nguoi c6 tham quyén xét khen thudng dinh ky hoac
dot xuat cho tap theé, ca nhan cé thanh tich xuat sac trong viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh giai quyét thil tuc hanh chinh, néu tap thé, ca nhan cua co
quan, don vi thiéu trach nhiém trong viéc phéi hop, can tr¢ viéc td chure thuc hién,
gay khoé khan, phién ha, sach nhiu hoic cham tré trong viéc thuc hién Quy ché
nay thi tuy theo mirc d§ vi pham s€ bi xem xét, xu 1y ky luat theo quy dinh cua
Pang va phap luat hién hanh.

3. Viéc giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh trong nim bi qua
han cta co quan, don vi va dia phuong bi xem xet trach nhiém, xtr 1y ky luat theo
quy dinh vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bo, cong
chire, vién chirc cua tinh Quang Ngai va cac quy dinh ¢6 lién quan.

Piéu 23. Trach nhiém ciia co quan, don vi va Uy ban nhan dan cip xa
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1. Céc s&, ban nganh, Uy ban nhan dan cap xa va co quan, don vi lién quan
co trach nhiém:

a) To chuc trién khai, quan triét, thong tin, tuyén truyén viéc thuc hién
nghiém tlc cac quy dinh vé gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cta lién thong theo quy dinh cua phép luat va Quy ché nay.

b) Thuong xuyén ra soat, sira d6i, bé sung hodc ban hanh méi theo tham
quyén hodc tham muu, trinh co quan, ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh
kién toan ngudi lam vi¢e tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tam
Phuyc vu hanh chinh c6ng cép xa.

c¢) Theo doi, chi dao can bd, cong chirc, vién chure thudc tham quyén quan ly
thue hién dung quy trinh tiép nhan, chuyén hd so, xir 1y, trinh ky va tra két qua tha
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong. Chén chinh kip thoti va xtr
1y nghi€ém céc trudong hop cén bg, cong churc, vién chirc c¢d hanh vi vi pham trong
hudng dan, tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc.

d) B tri kinh phi t6 chire trién khai thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong trong dy todn ngan sach theo quy dinh vé ngan sach nha nudc.

d) Chu dong nghién ciru, dé xuat va trién khai thuc hién céc tién ich dé hd
tro c4 nhan, tO chirc thuc hién tha tuc hanh chinh trén cac Hé théng thong tin giai
quyét thu tyc hanh chinh; giri két qua thyc hién vé Vian phong Uy ban nhan dan
tinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh dé biét, theo ddi theo quy dinh.

e) Céc so, ban nganh chu tri, phéi hop co quan lién quan:

- Xay dung quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh, cdu hinh, cap
nhat 1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Theo d@i, quan 1y, khai thac, huéng din sir dung Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh.
2. Vian phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri, trién khai va phdi hop theo ddi, dén ddc, kiém tra dinh ky, dot
xuat viéc thuc hién va tong hop bdo cdo Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé tinh hinh, két qua thyc hién Quy ché nay.

b) Tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh va hudng dan
thue hién cac biéu mau lién quan dén viéc thuc hién co ché mdt ctra, mdt ctra lién
thong trén dia ban tinh theo quy dinh.

¢) Phdi hop véi co quan lién quan theo ddi, khai thac, hudng dan sir dung
cac Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan.

d) Phéi hop véi co quan lién quan tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh quyét dinh phé duyét nguoi lam viéc tai Trung tAm Phuc vy hanh
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chinh céng tinh dam bao tiéu chuan, nang luc theo quy dinh va huéng din cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién ctr, kién toan nhan sy lam viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

d) Phéi hop voi cac so, ban nganh, dia phuong hudng dan, tap huin nghiép
vu thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong tai Quy ché nay va quy dinh phép
luat lién quan.

3. S& Khoa hoc va Céng nghé c6 trach nhiém:

a) Phdi hop véi cic co quan lién quan cdu hinh, cAp nhat quy trinh dién tir
giai quyét timg tha tuc hanh chinh trén Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh theo hudng dan, yéu ciu ciia Bo nganh va van hanh, quan 1y Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

b) Phéi hop véi Vian phong Uy ban nhan dén tinh va co quan lién quan hudng
dan cén bo, céng chirc, vién chirc va ca nhan, toé chirc nop ho so, tiép nhan hé so,
tra két qua truc tuyén qua Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. S Nbi vu ¢o trach nhiém tham muu ban hanh co ché dong vién, khich I¢,
quy hoach doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong dya trén két qua danh gia murc do hai long ctuia ¢4 nhan, t6 chuec.

5. Cac co quan cua Trung wong dugc t6 chirc theo hé théng nganh doc tai
dia phuong, cac co quan, don vi 6 lién quan: Thuc hién huéng dan, tiép nhan, xa
ly va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong theo quy dinh va phdi hop véi co quan nha nudc ¢ dia phuong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén.

Piéu 24. T6 chirc thuc hién

1. Thu trudng cc so, ban nganh, Chi tich Uy ban nhan dan cap xi va cac
co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém theo ddi, chi dao va chiu trach nhiém vé
két qua thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong theo quy dinh cua phép luat,
quy dinh tai Quy ché nay va theo Quy ché t6 churc hoat dong cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tai co quan, don vi, dia phuong thude tham quyén, pham vi
quan ly.

2. Trong qua trinh t6 chuac thyc hién, néu ¢ phat sinh vudng mac, thay doi
vé noi dung quy dinh can sira doi, bo sung hoac thay thé, cac co quan, don vi, dia
phuong bao cao Uy ban nhan dan tinh (thong qua Vin phong Uy ban nhan dan
tinh) dé xem xét, quyét dinh viéc stra d6i, bo sung hoic thay thé cho pht hop./.
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