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QUY TRINHING® | ¥SEA POIL, BO SUNG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC
=R / KHAM BENH, CHUA BENH

Kem theo QuyStLinig 50#,‘? 7/0D-UBND ngay 29 thang 4 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Qudng Ngdi)
N

Luu ¥ quy cich thue hién va quy wée viét tit trong quy trinh

- Khi chuyén hé so gidy: Chuyén day du Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mdu so 01 - Quyét dinh s6 750/QP-
UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh) va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mau s6 04 - Quyét dinh sé 750/0D-
UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh) d6i véi ho so tiép nhan qua phan mém Mot cira dién tir cta tinh hodc chuyén Gidy
tiép nhan ho so va hen tra két qua dbi voi hd so tiép nhan qua phan mém chuyén nganh cua Bo Y té (Mdu Gidy tiép nhdn dwoc
tich hop san trén phan mém) kém theo hd so cua cong dan (trong quy trinh viét gon la “Hé so”).

- Khi phén céng xir Iy ho so, chuyén tiép ho so tir b phdn nay sang bé phdn khdc xir 1y: Phai ky, ghi rd tén nguoi phan
cong/ngudi chuyén tiép, nguoi nhan trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mau 04) dong thoi, phai phan cong/chuyén
tiép trén phan mém dién ttr, tring khdp véi Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mau 04) d6i voi hd so Dbi véi hd so
tiép nhan qua phan mém chuyén nganh ciia B4 Y té, phai phan cong/chuyén tiép trén phan mém dung véi tén ngudi ding thyc
té thuc hién.

- Xur Iy viéc dieng gidi quyét hé so:

+ Truong hop ho so con thiéu thong tin, chua dﬁy du, chua hop I¢: Trong thoi han quy dinh, ké tir ngay nhan dugc hd so,
S& phai ban hanh Thong bao bd sung, hoan thién lai hd so theo diing mau (Mdu sé 07 - Quyét dinh s6 750/0D-UBND ngay
21/11/2024 citia UBND tinh) trir truomg hop bd sung ho so theo quy dinh phap lut dién ra sau budc B4.

+ Truong hop khong du co so dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong bao tra ho so khong giai quyét (Mdu sé 08 -
Quyét dinh s6 750/QD-UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh).

+ Viéc ky ban hanh thong bdo Mau s6 07, Mau s6 08: Lanh dao S¢ ky ban hanh thong bao.

- Quy wdc viét tdt trong Quy trinh gidi quyét:
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+ Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, viét tat 1a: “Mau s6 017

+ Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét ho so, viét tat 1a: “Mau s6 04”.

+ Thong béo bo sung, hoan thién lai hd so, viét tat 1a: “Mau sb 077

+ Thong béo tra hd so khong giai quyét, viét tit 1a: “Mau sb 08”.

+ Céc budc trong quy trinh, viét tit 1a:“B1, B2, B3”.

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Quang Ngai, viét tat 1a: “Trung tam”.

+ Cong chirc S¢' Y té lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai, viét tat 1a “Cong chuc tai Trung

tam”.




I. LINH VU'C KHAM BENH, CHUA BENH

1.Thi tuc: Piéu chinh gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh

Thoi gian thuce hién:

- Truong hop khong phai thim dinh thyc té tai co sé: 20 ngay ké tir ngay nhan du hd so (Riéng dbi v6i truong hop 11, can
tinh thoi han thuc hién theo trinh ty thuc hién quy dinh tai khoan 10 Diéu 66 Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP trudc khi ndp hd
so dé nghi diéu chinh gidy phép hoat dong);

- Truong hop phai tham dinh thyc té tai co so: thoi han dé xtr Iy T6 chuce tham dinh diéu kién hoat dong va danh muc k¥
thuat thuc hién tai co sé dé nghi va lap bién ban tham dinh trong thoi han 60 ngay ké tir ngay nhan di ho so va 10 ngay lam
viéc ké tir ngay ban hanh bién ban tham dinh hodc nhan dugc van ban thong bao va tai liéu ching minh da hoan thanh viéc
khac phuc, stra chita ciia co s& dé nghi (Riéng ddi vdi truong hop 111, can tinh thoi han thuc hién theo trinh ty thyc hién quy
dinh tai khoan 10 Diéu 66 Nghi dinh s 96/2023/ND-CP trudc khi ndp ho so dé nghi diéu chinh gidy phép hoat dong).

Cac buoéc . . A Pon vi/nguoi Thoi gian X . A
thure hién NOi dung cong viéc thure hién thure hién Keét qua thue hién
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan hé so - Mau s6 01
B1: Nop hd - I:Ihép ;dﬁ: liéu thong tin hd so vao | - T6 Shl:I'C, cé nh'?m Trong git - Mflu s6 4
s(;’ Phan mém - Cong chire tai hanh chinh |~ Ho so
- Quét scan, s6 hoa va luu trit hd so Trung tdm - H¢ théng thong tin mot cua
dién tuor dién tir dugc cap nhat dir licu
Cong chuc tai x
: . 5 v . 5 . . : - Mau so 01
82; » | Chuyén ho so (giay, dién tir) vé Phong | Trung tdm ban . fu s? 0
Chuyén ho . . A iy 01 ngay - Mau s6 4
Nghiép vu Y giao ho so giay cho N
SO’ A 2 - HO so
Buu dién chuyén
: Pha : - Mau s6 01
E’:3 Ph,an, Lanh dao Phong phan cong Chuyén N . 02 gio lam i‘u S(z 0
cong xirly | ., e R s A Lanh dao phong A - Mau so 4
X vién xem x¢&t, tham dinh ho so: viéc N
ho so - HO so



https://luatvietnam.vn/y-te/nghi-dinh-96-2023-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-mot-so-dieu-luat-kham-benh-chua-benh-288711-d1.html
https://luatvietnam.vn/y-te/nghi-dinh-96-2023-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-mot-so-dieu-luat-kham-benh-chua-benh-288711-d1.html
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Cac budce ne R ‘n Pon vi/nguoi Thoi gian £ . .

thure hién Noi dung cong viéc thure hién thure hién Keét qua thuwe hién
- Trén phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so
- Trén phan mém
Chuyén vién xem x¢ét, tham dinh ho so
* Poi véi truong hop 1:
Hop Poan tham dinh dé xét hd so:
- Néu ho so dat yéu cau thi xir Iy ho so:
u A * A + R ’ r 3 s e . )

TrA’en Phleu kiem A’soat qué trinh giai - Mau 6 01
quyét ho so (Mau s6 04) - Mau s6 4
+ Dy thao Quyét dinh diéu chinh Gidy HA <o
hén h A -1 v ddi | ' . "

phep hoatdong - o 7ngdy 4Ot | | Dy thio Quyét dinh didu
+ Du thao Giay phép hoat dong (do6i A o vO1 truong , y , A
véi truomg hop 1) - Chuyén vién hoo 1 chinh Giay phép hoat dong

B4: Xir ly R % Qp; - Poan thAm dinh P R + Ban Du thao Giéy phép hoat

X + Trén phan mém . A -57ngay + | .. JO
ho so A . LA e .| - Phong Nghi¢p vu N dong (do61 vai truong hop 1)
- HO6 so khong dat: Poan tham dinh yéu 10 ngay lam x LA x4z
A . o y Y cn ii- . |-Mau 07 (n€u yéu cau bo sung

cau Phong Nghiép vu Y tham muu van viéc doi véi h s0)
ban Thong bao Tra ho so/Vin ban yéu truong hop 2

cau B6 sung ho so, vin ban xac minh
nhimg van dé lién quan trong hd so.

* Poi véi truong hop 2:

T6 chirc thAm dinh tai co s6:

- Néu ho so dat yéu cau thi xir Iy ho so:
+ Trén phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so (Mau sb 04)

- Mau 08 (néu tra ho so, khong
giai quyét)
- Van ban xac minh (néu co)
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fl:::_rccbl:gli Noi dung cong viéc Df;lq‘;!/;ligé:m Thh;: lgliz:: Két qua thuc hién
+ Du thao Quyét dinh diéu chinh Gidy
phép hoat dong
+ Du thao Gidy phép hoat dong (dbi
voi1 truong hop 1)
+ Trén phan mém
-HO so khong dat: Boan thadm dinh yéu
cau Phong Nghiép vu Y tham muu vian
ban Thong bao Tra ho so/Vin ban yéu
cau B6 sung ho so, vin ban xac minh
nhimg van dé lién quan trong hd so.
- Mau s6 01
- MAu s6 4
- Hb so.
+ Ban Du thao Quyét dinh diéu
BE: Tham chinh Gidy phép hoat dong
] . | Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh . . . + Ban Du thao Giay phép hoat
muu phé A N Lanh dao Phong 01 ngay . IS
duyét dao S¢ phé duyét ho so dong (do61 voi truong hop 1)

- Mau 07 (néu yéu cau bd sung
hd so)

- Mau 08 (néu tra hd so, khong
giai quyét)

- Vin ban xac minh (néu co)
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Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

Két qua thue hién

- Mau s6 01
- Mau s6 4
- Ho so.
] . + A . <A 2 + A
Lanh dao S& xem xét lai ho so, ky phg)ugz;tdégﬂgdleu chinh Gidy
: Phé ¢ ét dinh diéu chinh Gia .
B6 Aphi d“¥¢t Quyet Adl d{eu ¢ 1? GAI ay Lanh dao S¢& 04 gi6 lam | + Gidy phép hoat dong (do1 voi
duyét ho | phép hoat dong kham, chira bénh o .
’ s K . o . vigce truong hop 1)
SO va/hodc Gidy phép hoat dong kham, x [
. 1 - Mau 07 (n€u yéu cau bd sung
chira bénh \
ho so)
- Mau 08 (néu tra hd so, khong
giai quyét)
- Vin ban xac minh (néu c9)
- Vin thu S& vao s6 van ban, x oz
hotoco dong dau, luu trir van - Mau s0 01
Eén ppy, cong dau, - MAu s6 4
- Phong Nghiép vu Y luu hd so, Scan ) Quyet duih dicu chinh Gidy
Giky phép hoat dong kham, chira bénh phép hoat dong
B7: Phat Y PACP FOFLAONS Khattl, e1iira b ) 7 - Gihy phép hoat dong (d6i véi
X .| (truong hop 1), chuyén file dé van thu - Van thu So 1 .
hanh va . % . A 02 gio lam | truong hop 1)
z . | kyso. - Phong Nghiép vu o N £ a1 A
chuyén ho B , T S S viée - HO so (né€u trd ho so)
- Van thu tra file da ky s6 dé Phong Y ~ P
SO - Mau 07 (n€u yéu cau bd sung

Nghiép vu Y dinh két qua di ky so,
thuc hién két thuc hd so trén phﬁn
mém.,

- Phong Nghiép vu Y chuyén két qua
giai quyét cho Cong chuc tai Trung

hd so).

- Mau 08 (néu tra ho so, khong
giai quyét)

- Vin ban xac minh (néu co)
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fl::l:cbl:gz Noi dung cong viéc D::q‘;!/;ligé:m Thhg:: lgliz:: Két qua thye hi¢n

tam (thong bao cho nhan vién buu dién

ctia Trung tdm nhan két qua tai phong

lam viéc Van thu S&' Y té nhan vé giao

cho Cong chirc Trung tdm)

- Tra két qua cho t0 chirc, c4 nhan

- Ky xé4c nhan viéc nhan két qua trén

.| mausb 04 - Cong chire tai . |- Thu lai mau s 01

Bi}: Tra Két thuc hd so trén phan mém mot Trung tdm Irong 810 | _ Thu vin ban uy quyén (néu
két qua ' hanh chinh

cua dién to
- Moi t6 chire, cd nhan danh gid muc
do hai long

- T6 chtre, ca nhan

duoc Gy quyén)
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