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No ' Phu luc 11
553 A1 QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VU'C GIA PINH THUQC PHAM VI CHUC
CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TREN PIA BAN TINH QUANG NGAI
(et dinh sé 1274/0D-UBND ngay 29 thang 4 ndm 2026 cuia Cha tich Uy ban nhan dan tinh Qudng Ngai)

Luwu ¥ quy cach thuc hién va quy wéc viét tat trong quy trinh

- Khi chuyén ho so giay: Chuyén day du Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Mdu so 01 - Quyér dinh so 750/0P-UBND ngay 21
thang 11 nam 2024 cua Uy ban nhan dan tinh) va Phieu ki€ém soat qua trinh giai quyet ho so (Mau so 04 - Quyer dinh so 750/0D-UBND
ngay 21 thang 11 nam 2024 cua Uy ban nhan dan tinh) va kem theo ho so cua to chirc, ca nhan (trong quy trinh viéet gon la “Ho so”).

- Khi phan cong xi 1y hé so, chuyen tiép ho so tir bé phdn nay sang bg phdn khac xu ly: Phdi ky, ghi o tén ngudi phan cong/ngudi
chuyén tiép, ngudi nhan trén Phiéu kiém soéat qua trinh giai quyét ho so (Mau 04); dong thoi, phai phan coéng/chuyén tiép trén phan mém
dién tir, tring khép véi viée chuyén trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mau 04).

- X Iy viéc dirng gidgi quyét hé so:
+ Truong hop hd so con thiéu thong tin, chua day du, chua hop 18: Trong thoi han quy dinh, ké tir ngay nhan dugc hé so phai ban

hanh Thang béo bo sung, hoan thién lai ho so theo ding mau (Mau s6 07 - Quyér dinh so 750/0D-UBND ngay 21 thang 11 nam 2024 cua
Uy ban nhan dan tinh) trir truong hop bo sung hé so theo quy dinh phap luat dién ra sau B4.

+ Truong hop khong du co s¢ dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong béo tra ho so (Mdu sé 08 - Quyér dinh so 750/0P-
UBND ngay 21 thang 11 nam 2024 cua Uy ban nhan déan tinh).

- Quy wéc viét tat trong Quy trinh gidi quyét:

+ Giay tiép nhan hod so va hen tra két qua, viét tat 1a: “MAau s6 017

+ Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so, viét tit 1a: “Mau s6 03”.

+ Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, viét tat 1a: “Mau sb 04”.

+ Thong bao b sung, hoan thién lai ho so, viét tat 1a: “Mau sb 077

+ Thong béo tra ho so, viét tat 1a: “Mau s 08”.

+ Céc budc trong quy trinh, viét tit [a:“B1, B2, B3...”.

+ Lanh dao S& Van héa, Thé thao va Du lich, viét tat la: “Lanh dao So”.



A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH (02 TTHC)
I. Linh vue gia dinh (02 TTHC)

(1) Thu tuc cap lan dau Gidy chiing nhan ding ky thanh 1ap cia co sé cung cap dich vu tro gilp phong, chdng bao luc gia dinh; (2)

Thu tuc cap doi Gidy chirng nhan dang ky thanh 1ap cua co s& cung cap dich vu trg gilip phong, chdng bao luc gia dinh

Tong thoi gian giai quyét: 06 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop I¢

Cac buérc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguwoi
thuc hién

Thot gian
thuc hién

Két qua thuc hién

Bla. Tiép
Nhan “phi
dia gi¢i”

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua) va gui
Gidy tiép nhan va hen tra két qua cho t6 chuc, ca
nhan.

- Nhap dir liéu théng tin ho so vao Hé théng.

- Thuc hién sao chup, s6 héa va luu trit hd so dién
tar.

- Truong hop hd so khong hop 18 thi tra lai va yéu

T6 chuc, ca nhan;
coéng chuec, vién chac
tai Trung tdm Phuc vu

Trong gio hanh

HO so; cac mau phiéu
(Mau so 01, Mau so 3,
Mau so 4), giay to lién

cap xa

cau bd sung, hoan thién ho so; troeong hop tu chdi | hanh chinh cbng tinh, chinh quan theo quy dinh
tiep nhan ho so: Lap phicu tur choi tiep nhan giai cap xa
quyét ho so va néu 13 1y do tir chbi theo quy dinh
cua phép luat.
| - Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so.
B1: Nﬁp ho An A 15 A ~ . A N A A
S(;’ - Nhap dir ligu thong tin ho so vao phan mem.
- Thyc hién s6 hoa va luu trir ho so dién tir
- chuvdy | CUYEN hd so (gidy. dién ) vé So Van hoa, The C_OQQ chic, V';‘] chic 025 rav
B2: Chuyeén | 425 va Du lich dé phan cong xi Iy tal Trung tam Phuc vy | 0,25 ngay fam | '
ho so hanh chinh cdng tinh, Viéc
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ABS: tha}n » | Lanh dao phong chuyén mén phan cdng chuyén | Lanh dao Phong Quan | 0,25 ngay lam N
congxwlyho | ..~ " . . A e, s HoO so.
o vién xtur ly, tham dinh ho so 1y van hoa Viéc
- Ho so
Chuyén vién phong chuyén mén kiém tra, xt Iy ho - Dy thao gidy chung
so theo quy dinh nhan
B4: t(le,mk - Ne,u ho‘ so dat yéu cau thi xt ly ‘ho wa‘ | Chuyén vién Phong 04 ngay lam | Mau 97 (néu yéu cau bo
tra, xi ly ho | - Néu hd so chua hop I¢ hogc can dieu chinh ndi | yan 1y van hoa viéc sung ho s0) , ‘
SO dung S& Van hoa, Thé thao va Du lich gii van ban - Mau 08 (néu tra ho so,
yéu cau to chirc, ca nhan bd sung hoan thién hd so khong giai quyét)
hoéc dléu chinh nél dung va néu rd Iy do. - Van ban lién quan (néu
cd)
| \ . A N : 7 .. |-Hdso.
B5: Xem xét | Lanh dao phong chuyén mon xem xét, duyét ho so | Lanh dao Phong Quan | 0,5 ngay lam Du thio Gidy chi
héso | trinh Lanh dao So Iy vin hoa viéc - Dy thio Glay chung
nhan
B6: K}y duyét Lanh dao S& xem xét, quyét dinh Lanh dao S& 0.5 ngay lam Gidy chang nhan
ho so Viéc
?j Eha\t - Vian thu vao sd van ban, dong dau, luu trix ho so
annva 21 A s rax A, A A A $i A A 5 A 1A R P
chuydn két |- AChuyerj ketvquavglal guyet (}en Bo phan tlep nhaq Van thu, (Wihl}yen vién | 0,5 ng_aAly lam Giky chitg nhan
qua gii ho so cua S6 Van hoa, Thé thao va Du ]1Ch tai Xt ly vieC
quyét Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, cap xa
—— Tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Cong chirc, vién chuc HO so; cac mau phiéu
két qu-éi “phi |~ Ky xac nhan viéc nhan két qua trén mau phiéu | tai Trung tim Phyc vy | Trong gio hanh | (Mau so 1, Mau so 4),
dia giéi” theo quy dinh (néu co). hanh chinh cong tinh, chinh giay to lién quan theo quy

- Thu lai c&c mau phiéu, gidy to theo quy dinh

cap x4; to chic, c&

dinh.




(néu co), gui lai co quan chu tri giai quyét tha tuc nhan - Két qua theo quy dinh
hanh chinh hoac luu trir theo quy dinh.

- M&i t6 chire, ca nhan danh gia mirc d6 hai long.
- Két thac hd so trén phan mém mot cira dién tu
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