
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH QUẢNG NGÃI 
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Số:           /TTr-UBND Quảng Ngãi, ngày      tháng 4 năm 2026 

TỜ TRÌNH 

Về việc đăng ký xây dựng Nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh quy định 

mức chi bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi 
    

Kính gửi: Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh Quảng Ngãi 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16/6/2025;  

Căn cứ Luật Ngân sách nhà nước năm 2025; 

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 

ngày 19/02/2025 và Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn 

bản quy phạm pháp luật số 87/2025/QH15 ngày 25/6/2025; 

Căn cứ Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy 

định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban 

hành văn bản quy phạm pháp luật; Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 

01/7/2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 

78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và 

biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm 

pháp luật và Nghị định số 79/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ về 

kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa và xử lý văn bản quy phạm pháp luật;  

Căn cứ Thông tư số 26/2025/TT-BTP ngày 12/12/2025 của Bộ trưởng Bộ 

Tư pháp hướng dẫn xây dựng ban hành văn bản quy phạm pháp luật;  

Căn cứ Thông tư số 320/2016/TT-BTC ngày 14/12/2016 của Bộ trưởng 

Bộ Tài chính quy định về chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp 

công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; 

Để phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 cấp và áp dụng văn 

bản quy phạm pháp luật thống nhất trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi, UBND tỉnh 

đăng ký xây dựng Nghị quyết của HĐND tỉnh quy định mức chi bồi dưỡng đối 

với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi (thay thế Nghị quyết số 43/2017/NQ-

HĐND ngày 29/9/2017 của HĐND tỉnh Quảng Ngãi), với các nội dung như sau: 

I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH NGHỊ QUYẾT 

Ngày 29/9/2017, Hội đồng nhân dân tỉnh Quảng Ngãi đã ban hành Nghị 
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quyết số 43/2017/NQ-HĐND quy định mức chi bồi dưỡng đối với người làm 

nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa 

bàn tỉnh Quảng Ngãi (Nghị quyết đã được Kỳ họp thứ 5, HĐND tỉnh Quảng 

Ngãi khóa XIII thống nhất tiếp tục áp dụng trên địa bàn tỉnh tại Nghị quyết số 

31/NQ-HĐND ngày 24/10/2025), trong đó có phạm vi điều chỉnh là người làm 

nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ 

sở tiếp công dân cấp huyện; địa điểm tiếp công dân của cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND cấp huyện, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc cấp huyện và cơ quan của 

các tổ chức chính trị - xã hội cấp huyện. 

Hiện nay, Thông tư số 320/2016/TT-BC ngày 14/12/2016 của Bộ trưởng 

Bộ Tài chính vẫn còn hiệu lực thi hành, tuy nhiên, Bộ Tài chính đã lấy ý kiến dự 

thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 320/2016/TT-BTC 

ngày 14/12/2016 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chế độ bồi dưỡng đối với 

người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn và đang trong quá trình hoàn thiện, 

tiếp thu, giải trình, dự kiến ban hành trong năm 2026. 

Mặt khác, theo Kết luận số 157-KL/TW ngày 25/5/2025 của Bộ Chính trị 

về sắp xếp tổ chức bộ máy và đơn vị hành chính, Nghị quyết số 1677/NQ-

UBTVQH15 ngày 16/6/2025 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về sắp xếp đơn vị 

hành chính cấp xã của tỉnh Quảng Ngãi (mới) năm 2025, thì UBND cấp huyện 

đã kết thúc hoạt động từ ngày 01/7/2025. Đồng thời, ngày 10/12/2025, Quốc hội 

nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa XV, Kỳ họp thứ 10 đã thông 

qua Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật khiếu nại, 

Luật Tố cáo năm 2025 (có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01/7/2026). 

Do đó, để phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 cấp và áp 

dụng văn bản quy phạm pháp luật thống nhất trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi, việc 

trình HĐND tỉnh ban hành Nghị quyết quy định mức chi bồi dưỡng đối với 

người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi để thay thế Nghị quyết số 43/2017/NQ-HĐND 

ngày 29/9/2017 của HĐND tỉnh Quảng Ngãi, là cần thiết và phù hợp. 

II. PHẠM VI ĐIỀU CHỈNH, ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG CỦA NGHỊ QUYẾT 

1. Phạm vi điều chỉnh 

Nghị quyết quy định mức chi bồi dưỡng đối với nhiệm vụ tiếp công dân, 

xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại các Trụ sở tiếp công dân, địa 

điểm tiếp công dân trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi. 

2. Đối tượng áp dụng 

- Cán bộ, công chức, viên chức tại các Trụ sở tiếp công dân, địa điểm tiếp 

công dân trên địa bàn tỉnh được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân 
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công làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh tại Trụ sở Tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.  

- Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị 

có trách nhiệm tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất; cán bộ, công chức, viên 

chức được cấp có thẩm quyền triệu tập làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp 

công dân. 

- Cán bộ, công chức; sỹ quan, hạ sỹ quan, chiến sỹ, quân nhân chuyên 

nghiệp và nhân viên quốc phòng trong lực lượng vũ trang; cán bộ dân phòng, y 

tế, giao thông khi được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phối hợp tiếp 

công dân, giữ gìn an ninh, trật tự, bảo đảm y tế tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa 

điểm tiếp công dân. 

- Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị, 

cán bộ, công chức, viên chức được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ chuyên 

trách xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. 

III. NỘI DUNG CHÍNH CỦA NGHỊ QUYẾT 

Nghị quyết gồm 04 Điều, cụ thể: 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng. 

Điều 2. Mức chi. 

Điều 3. Tổ chức thực hiện. 

Điều 4. Hiệu lực thi hành. 

IV. TRÌNH TỰ, THỦ TỤC BAN HÀNH NGHỊ QUYẾT 

Theo quy định tại điểm b khoản 1 điều 50 Luật Ban hành văn bản quy 

phạm pháp luật năm 2025 quy định về trường hợp ban hành văn bản quy phạm 

pháp luật theo quy trình rút gọn: “b) Trường hợp cấp bách để giải quyết vấn đề 

phát sinh trong thực tiễn” và khoản 18 điều 1 Luật sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 quy định: “đ) 

Thường trực Hội đồng nhân dân theo đề nghị của cơ quan trình quyết định việc 

áp dụng trình tự, thủ tục rút gọn trong xây dựng, ban hành nghị quyết của Hội 

đồng nhân dân;…”; UBND tỉnh trình HĐND tỉnh xem xét, ban hành Nghị quyết 

quy định mức chi bồi dưỡng đối với nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại các Trụ sở tiếp công dân, địa điểm tiếp công 

dân trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi (thay thế Nghị quyết số 43/2017/NQ-HĐND 

ngày 29/9/2017 của HĐND tỉnh Quảng Ngãi) theo trình tự, thủ tục rút gọn, là 

cần thiết, phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 cấp và áp dụng văn 

bản quy phạm pháp luật thống nhất trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi. 

V. THỜI ĐIỂM DỰ KIẾN TRÌNH BAN HÀNH 
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Dự kiến trình tại Kỳ họp trong Quý II năm 2026 (tháng 5/2026) của 

HĐND tỉnh Quảng Ngãi (có Bảng đăng ký xây dựng văn bản kèm theo). 

Kính trình Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh xem xét, quyết định./. 

 

 

Nơi nhận:   
- Như trên; 

- Thường trực Đảng ủy UBND tỉnh; 

- CT, PCT UBND tỉnh; 

- Ban Kinh tế - Ngân sách của HĐND tỉnh; 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh; 

- Sở Tư pháp; 

- Thanh Tra tỉnh;  

- VP UBND tỉnh: CVP, PCVP(TCD); 

- Cổng TTĐT tỉnh; 

- Lưu: VT, NC(NTTTr442). 

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Trần Phước Hiền 

 

 



ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH QUẢNG NGÃI 
 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   

PHỤ LỤC 

ĐĂNG KÝ XÂY DỰNG VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT 

(Kèm theo Tờ trình số       /TTr-UBND ngày      /4/2026 của UBND tỉnh) 
 

STT 
Tên văn bản 

đăng ký 
Sự cần thiết ban hành 

Phạm vi điều chỉnh, đối tượng 

áp dụng 

Cơ quan 

chủ trì 

soạn thảo 

hoặc cơ 

quan trình 

Cơ quan 

phối hợp 

(nếu có) 

Thời hạn 

trình 

thông 

qua/ ban 

hành 

Ghi 

chú 

1 

Nghị quyết của 

Hội đồng nhân 

dân tỉnh quy 

định mức chi 

bồi dưỡng đối 

với người làm 

nhiệm vụ tiếp 

công dân, xử lý 

đơn khiếu nại, tố 

cáo, kiến nghị, 

phản ánh trên 

địa bàn tỉnh 

Quảng Ngãi 

Ngày 29/9/2017, Hội đồng nhân dân tỉnh 

Quảng Ngãi đã ban hành Nghị quyết số 

43/2017/NQ-HĐND quy định mức chi bồi 

dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công 

dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi 

(Nghị quyết đã được Kỳ họp thứ 5, Hội đồng 

nhân dân tỉnh Quảng Ngãi khóa XIII thống 

nhất tiếp tục áp dụng trên địa bàn tỉnh tại 

Nghị quyết số 31/NQ-HĐND ngày 

24/10/2025), trong đó có phạm vi điều chỉnh 

là người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý 

đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

tại Trụ sở tiếp công dân cấp huyện; địa điểm 

tiếp công dân của cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND cấp huyện, Ủy ban Mặt trận 

Tổ quốc cấp huyện và cơ quan của các tổ 

chức chính trị - xã hội cấp huyện. 

Hiện nay, Thông tư số 320/2016/TT-BC 

ngày 14/12/2016 của Bộ trưởng Bộ Tài 

1. Phạm vi điều chỉnh: 

Nghị quyết quy định mức chi bồi 

dưỡng đối với nhiệm vụ tiếp 

công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố 

cáo, kiến nghị, phản ánh tại các 

Trụ sở tiếp công dân, địa điểm 

tiếp công dân trên địa bàn tỉnh 

Quảng Ngãi. 

2. Đối tượng áp dụng: 

- Cán bộ, công chức, viên chức 

tại các Trụ sở tiếp công dân, địa 

điểm tiếp công dân trên địa bàn 

tỉnh được cấp có thẩm quyền 

giao nhiệm vụ hoặc phân công 

làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử 

lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị, phản ánh tại Trụ sở Tiếp 

công dân hoặc địa điểm tiếp 

công dân. 

- Người đứng đầu, cấp phó của 

Thanh tra 

tỉnh 

Văn 

phòng 

UBND 

tỉnh, Sở 

Tư pháp 

Kỳ họp 

thứ 3 (kỳ 

họp 

chuyên 

đề) tháng 

5/2026 

của 

HĐND 

tỉnh Khóa 

XIV, 

nhiệm kỳ 

2026 - 

2031 
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chính vẫn còn hiệu lực thi hành. Tuy nhiên, 

Bộ Tài chính đã lấy ý kiến dự thảo Thông tư 

sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư 

số 320/2016/TT-BTC ngày 14/12/2016 của 

Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chế độ bồi 

dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công 

dân, xử lý đơn và đang trong quá trình hoàn 

thiện, tiếp thu, giải trình, dự kiến ban hành 

trong năm 2026. 

Mặt khác, theo Kết luận số 157-KL/TW 

ngày 25/5/2025 của Bộ Chính trị về sắp xếp 

tổ chức bộ máy và đơn vị hành chính, Nghị 

quyết số 1677/NQ-UBTVQH15 ngày 

16/6/2025 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội 

về sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã của tỉnh 

Quảng Ngãi (mới) năm 2025, thì UBND cấp 

huyện đã kết thúc hoạt động từ ngày 

01/7/2025. Đồng thời, ngày 10/12/2025, 

Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa 

Việt Nam khóa XV, Kỳ họp thứ 10 đã thông 

qua Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của 

Luật Tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật Tố 

cáo năm 2025 (có hiệu lực thi hành kể từ 

ngày 01/7/2026). 

Việc ban hành Nghị quyết thay thế Nghị 

quyết số 43/2017/NQ-HĐND ngày 

29/9/2017 theo trình tự, thủ tục rút gọn là 

cần thiết, phù hợp với quy định của pháp 

luật và phù hợp với mô hình chính quyền địa 

phương 02 cấp. 

người đứng đầu cơ quan, tổ 

chức, đơn vị có trách nhiệm tiếp 

công dân định kỳ hoặc đột xuất; 

cán bộ, công chức, viên chức 

được cấp có thẩm quyền triệu 

tập làm nhiệm vụ tiếp công dân, 

xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp 

công dân hoặc địa điểm tiếp 

công dân. 

- Cán bộ, công chức; sỹ quan, hạ 

sỹ quan, chiến sỹ, quân nhân 

chuyên nghiệp và nhân viên 

quốc phòng trong lực lượng vũ 

trang; cán bộ dân phòng, y tế, 

giao thông khi được cấp có thẩm 

quyền giao nhiệm vụ hoặc phối 

hợp tiếp công dân, giữ gìn an 

ninh, trật tự, bảo đảm y tế tại Trụ 

sở tiếp công dân hoặc địa điểm 

tiếp công dân. 

- Người đứng đầu, cấp phó của 

người đứng đầu cơ quan, tổ 

chức, đơn vị, cán bộ, công chức, 

viên chức được cấp có thẩm 

quyền giao nhiệm vụ chuyên 

trách xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh. 

                                                                                


		2026-04-22T15:30:14+0700


		2026-04-22T20:08:33+0700
	Trần Phước Hiền


		2026-04-23T08:07:45+0700


		2026-04-23T08:10:51+0700


		2026-04-23T08:10:51+0700


		2026-04-23T08:10:52+0700


		2026-04-23T08:13:38+0700


		2026-04-23T08:13:38+0700


		2026-04-23T08:13:39+0700


		2026-04-23T08:14:04+0700


		2026-04-23T08:14:19+0700


		2026-04-23T08:44:12+0700
	Việt Nam
	TRUNG TÂM CÔNG BÁO VÀ TIN HỌC<ttcbth@quangngai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




