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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 45 /BC-VP Qudng Ngai, ngay 98 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tong két 10 nidm thuc hign Két luin s 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ciia Ban
Bi thu Trung wong Pang (khoa XI) vé nang cao hi¢u qua cong tac dan van
ctiia co quan Nha nwéc cac cap tai Vin phong UBND tinh

Thuc hién Cong van s6 1301/SNV-XDCQ ngay 01/4/2026 cia Sé Noi vu
vé viéc béo co tong két 10 nam thyuc hién Két luan 114-KL/TW ngay 14/7/2015
ctia Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa XI), Van phong UBND tinh bao céo két
qua thyc hién cu thé nhu sau:

A. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH CUA PON VI

Van phong UBND tinh 1a co quan thugc UBND tinh c0 chic nang tham
muu, gitp UBND tinh vé: Chuong trinh, ké hoach cong tac caa UBND tinh,
Chu tich UBND tinh; kiém soat tha tuc hanh chinh; t6 chuc trién khai thuc hién
co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh thuoc
tham quyén cua dia phuong; to chuc, quan ly va cong bb cac thong tin chinh
thic vé hoat dong cia UBND, Chu tich UBND tinh; dau méi Cong Théng tin
dién ttr, két ndi hé théng thong tin hanh chinh dién tir phuc vu cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh cia UBND, Chu tich UBND tinh; quan 1y Cong bao dién tir
va phuc vu cac hoat dong chung ciaa UBND tinh; giip Chu tich UBND va céac
Phé Chu tich UBND tinh thyc hién nhiém vy, quyén han theo thim quyén; quan
ly cOng tac quan tri ndi bo cia Van phong.

Vin phong UBND tinh 1am viéc theo ché do Thu truéng, c6 Chanh Vian
phong, cac Phé Chanh Vin phong, 09 to chic hanh chinh (ké ca Ban tiép cong
dan tinh va Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai) va 02 don vi
su nghiép truc thuoc la Trung tdm Cbng bao va Tin hoc va Trung tdm Dich vu
Hanh chinh - Hoi nghi. Tong sb can b, céng chuc, vién chirc va nguoi lao dong
hién nay la 155; gom c6: 108 céan bo, cong chic, 28 vién chic va 19 lao dong
hop dong (khong ké hop dong lao dong ciia cdc don vi thuge va truc thuge).

Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao cua cap ty Pang va lanh dao Vian
phong, nhitng nim qua dU va&i nhiém vy cdng tac ning né, khéi lugng cong viéc
rat Ion, lanh dao Van phong UBND va cac phong, ban, don vi ¢6 nhiéu sy thay
d6i; tuy nhién, co quan Vin phong ludn thuc hién cé hiéu qua cong tac chuyén
mon noi chung va cong tac dan van noi riéng. Boi ngii cong chuc, vién chic,
nguoi lao dong Vian phong dugc dio tao co ban vé trinh dd chuy@n mon, nghiép
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vy, ¢6 tinh than trach nhiém, siu sat véi cdng viéc, tich cuc hoc tap nang cao
trinh d9, kién thirc va ning luc cdng tac gop phan vao viéc hoan thanh chat
luong, hiéu qua nhiém vu chung cta co quan.

Bén canh nhiing thuan loi néu trén, viéc thuc hién cong tac dan van tai co
quan Vin phong ¢6 lGc chua duoc thuong xuyén, con nhitng han ché nhat dinh;
phan lén cdng viéc tap trung vao cdng tac tham muu, tong hop nén viéc nghién
ctru chuyén sau dé trién khai dong bo viéc thuc hién Két luan sé 114-KL/TW
ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung wong Pang (khda XI) vé nang cao hiéu
qua cong tac dan van cia co quan Nha nudc cac cap (sau ddy goi tat 1a Két lugn
s6 114-KL/TW) con han ché.

B. KET QUA 10 NAM THUC HIEN KET LUAN SO 114-KL/TW
I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TRIEN KHAI

1. Cong tac quan triét, trién khai Két luan sé 114-KL/TW gan véi cac
vin ban ciia Pang, Nha nwéc vé cong tac dan van

Trong nhitng nim qua, c6ng tac dan van ludn dugc cap uy Pang, 1anh dao
Vin phong UBND tinh quan tdm, chi trong. Cong tac té chac quén triét, trién
khai Két luan sé 144-KL/TW gan véi cac van ban cu thé cua Pang, Nha nudc vé
cong tac dan van nhu: Nghi quyét s 25-NQ/TW, Quyét dinh sé 290-QD/TW,
Quyét dinh s6 217-QB/TW, Quyét dinh sé 218-QB/TW, Chi thi s6 16/CT-TTg,
Chi thi sb 33/CT-TTg... dugc thuc hién thuong xuyén, nghiém tdc théng qua
Hoi nghi cua to chie Pang; Hoi nghi Can b, cng chirc, vién chic va ngudi lao
d6ng hang nam; céc cudc hop, cac budi giao ban va budi sinh hoat chuyén dé,
dinh ky cua cac chi bo va td chirc doan thé trong co quan. Qua do, can bd, cong
chtec, vién chirc va ngudi lao dong trong co quan da dugc nang cao nhan thac vé
vai trd, tam quan trong cua cdng tac dan van trong tinh hinh méi, tir &6 gép phan
tang cuong khéi dai doan két toan dan, thuc day phét trién kinh té - xa hoi; dam
bao qudc phong, an ninh, 6n dinh chinh trj va trat tu an toan xa hoi thyc hién tot
nhiém vu chinh tri cta co quan, don vi.

2. Viéc ban hanh cac vin ban linh dao, chi dao trién khai thuc hién
Két luan sé 114-KL/TW

Pé thuc hién tét cong tac dan van theo Két luan sé 114-KL/TW, hang
nam Vin phong déu xay dung va ban hanh cac ké hoach vé thyc hién nang cao
hiéu qua cong tac dan van trong tinh hinh méi, ké hoach thuc hién Quy ché dan
chu co sé va dan van chinh quyén®;

® Cac Quyét dinh: sb 16/QD-VP ngay 17/02/2026, sb 02/QB-VP ngay 04/01/2022, sé 06/QD-VP ngay 13/01/2023, sé
21/QD-VP ngay 24/01/2024, s6 27/QB-VP ngay 29/01/2026 vé Churong trinh cong tic hang ndm ctia Vin phong UBND tinh;
Céc Ké hoach: s6 2156/KH-VP ngay 30/12/2021 v& nang cao hiéu qua cong tac dan van trong tinh hinh mai, sé 495/KH-VP
ngay 29/3/2022 vé thyuc hién quy ché dan chu co sé va cong tac dan van chinh quyén nam 2022, s 236/KH-VP ngay
22/02/2023 vé thyc hién quy ché dan chu co so va cong tac dan van chinh quyén nim 2023, sb 366/KH-VP ngay 01/3/2024
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Phéi hop véi Ban Chép hanh Cong doan co so tham muu Pang iy Van
phong t6 chuc thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén, quy ché dan cha co
s& theo quy dinh tai Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh
phu; trién khai xay dung mé hinh cdng tac dan van khéo tai 02 don vi thuong
xuyén tiép xuc, 1am viéc vai dan 1a: Ban Tiép cong dan tinh va Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng tinh@; tham gia huong ang, trién khai thuc hién phong trao
thi dua dan van khéo giai doan 2021 — 2025,...

Phan dinh rd trach nhiém, chirc niang, nhiém vy, quyén han cia cac
phong, ban, don vi truc thudc; quy dinh vé giao tiép, tng Xt cua can bo, cong
chtic; quy dinh vin hoa cong sé... nham nang cao nang luc quan ly, thuc thi
nhiém vy, stra doi 1& 16i 1am viéc, néu cao tinh than va dao duc cua can b, cong
chtc, vién chire, ngudi lao dong cua co quan, chéng quan liéu, cira quyén, sach
nhiéu, gan dan va vi Nhan dan dé phuc vu; ban hanh va té chtc thuc hién nghiém
Quyét dinh s6 160/QD-VP ngay 01/11/2023 quy dinh trach nhiém va xu ly trach
nhiém dbi véi nguoi dimg dau, cap phd cua nguoi dimg dau co quan, don vi
thuoc dién Van phong quan ly trong viéc thuc hién chuc trach nhiém vu duoc
giao; ban hanh nhiéu van ban vé Quy ché thi dua, khen thuéng; Noi quy bao vé
bi mat nha nudc; Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam va giai doan 2021-
2025; Ké hoach vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach dao tao,
bdi dudng can bo, cdng chic, vién chic; Ké hoach phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc... dé 1am co so thuc hién tot cac quy dinh cia Pang, Nha nudc vé cong
tac dan van chinh quyén tai Van phong.

3. P6i méi ndi dung, phwong thirc thuc hién cong tac dan van

Viéc db6i méi va nang cao chat luong cdng tac dan van tai Van phong
dugc gan voi viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu caa cén b, cong chic, vién
chtc. Chi dao trién khai thuc hién tét cac quy dinh vé Quy ché dan cha so so
gan vai viéc thuc hién chuac trach theo tinh than Nghi quyét Trung wong 4 khoa
X1, XI1, XII; phat huy dan cha, tang cuong Ky luat, ky cuong, nang cao tinh
than trach nhiém phuc vu Nhan dan cua can bo, dang vién theo Chi thi s6 17-
CT/TU ngay 16/11/2012 caa Tinh ay; mot sb bién phap chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh cta tinh Quang theo Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay
22/9/2021 cua UBND tinh Quang Ngéi; thuc hién nghiém chua truong khong
dung bia, ruou trong budi trra cia cac ngay 1am viéc theo Chi thi s6 31-CT/TU
ngay 13/6/2014 cia Ban Thuong vu Tinh ty va Quy ché 1am viéc, quy tic ung
Xtr, thuc hién ndi quy van hoa cong sé tai cac co quan.

vé thuc hién quy ché dan chu co s¢ va cong tac dan van chinh quyén nam 2024, sé 550/KH-VP ngay 03/3/2025 vé thuc hién
quy ché dan chi co s& va cong tac dan van chinh quyén nam 2025...

(2) Cong vin sb: 1488/\VP-HCC ngay 24/9/2021, 496/VP-TTHC ngay 30/3/2022, 477/\VP-TTHC ngay 30/3/2023, 546/\/P-
TTHC ngay 28/3/2024, 1052/VP-TTHC ngay 18/4/2025.
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I1. Cu thé hoa va té chic thuc hién chinh sach phap luét lién quan
dén cong tac dan van

Viéc xay dung, ban hanh cac van ban nham cu thé hoa dé trién khai thuc
hién cong tac dan van phéat huy quyén Iam cha cta Nhan dan trén cac linh vuc
doi séng x& hoi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc ludn duoc cap ay
va lanh dao Van phong quan tam chu trong. Van phong UBND tinh d& tham
muu va phdi hop tham muu ban hanh cac quyét dinh: S6 961/QD-UBND ngay
14/11/2018 cia UBND tinh ban hanh quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhan,
giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai; sb
960/QD-UBND ngay 14/11/2018 cia UBND tinh ban hanh Quy ché té chic va
hoat d6ng cuia can bo, cdng chic 1am dau mdi kiém soat TTHC trén dia ban tinh
Quang Ngéi; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 24/02/2017 vé viéc ting cudng trach
nhiém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cai cach
tha tuc hanh chinh...

I11. Nang cao hiéu qua té chirc thuc hién chinh sach, phap luat

1. Thwc hanh dan cha, cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly,
diéu hanh tai Viin phong

Viéc thuc hién tét Quy ché dan chii ¢ co sd trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh cua Van phong duoc thé hién qua viéc ban hanh cac Ké hoach dau tu cong,
thuc hién cac dy &n cta Vian phong; Ké hoach mua sam trang thiét bi va sira
chira tai san co quan; Quy ché chi tiéu noi bo caa Vian phong UBND tinh... di
phat huy tinh dan chu, thuc hién céng khai, minh bach vé cac mat hoat dong cua
Vin phong UBND tinh, gop phan tao méi trudng 1am viéc thuan loi cho can bo,
cong chic, vién chic va nguoi lao dong, tich cuc trong viéc phan dau hoan
thanh tét nhiém vu chinh tri cua co quan, don vi.

2. Cong tac tiép dan, xir ly giai quyét don thw khiéu nai, té céo

- Van phong UBND tinh d4 tich cuc tham muu cho 1anh dao UBND tinh
chi dao, trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan va xir Iy don trén dia ban
tinh kip thoi, dat chat luong va dap (ng yéu cau nhiém vu duoc giao.

- V¢ tiép cong dan: Ban Tiép cong dan tinh di tiép thuong xuyén tong
cong hon 3.625 luot (hon 1.271 nguoi), trong d6 tiép hon 50 doan dong nguoi;
tich cuc trong viéc tham muu va phdi hop trong coéng tic tham muu cho lanh
dao UBND tinh chi dao xir ly, giai quyét va trién khai thuc hién cong tac tiép
cdng dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo kip thoi theo quy dinh, dat chat lugng va
dap ng yéu cau nhiém vu duoc giao, gop phan gitt vitng an ninh, trat tu trén dia
ban tinh.


https://vpubnd.quangngai.gov.vn/van-ban-chi-dao-dieu-hanh/ban-hanh-quy-che-chi-tieu-noi-bo-cua-van-phong-uy-ban-nhan-dan-tinh.html
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- Tiép nhan, xir Iy don thu KNTC: Ban Tiép cong dan tinh da tiép nhan tong
cong hon 8.528 don (trong dé, don khiéu nai: 2.211 don; don t6 cdo: 303 don; kién
nghi, phan anh: 6014).

- Thuong xuyén phdi hop Véi cac co quan, don vi dé xir Iy hodc dé xuét
cap cd tham quyén giai quyét cac “diém nong”, tinh hudng phuc tap lién quan
dén an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi, gan vai tap trung giai quyét mot sd
nguyén nhan tao nén “diém néng”, dic biét 1a quan 1y dat cong, quan ly cac mo
cét, cai tién thu tyc tiép can dat dai va ra soat mé hinh cac co quan lién quan dén
thu tuc vé dat dai, bdi thuong, giai phong mat bang, tai dinh cu.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac so, ban nganh, dia phuong thuc hién
nghiém tdc cac kién nghi sau giam sat, khao sat cia HDND tinh, Thuong truc va
cac Ban HDND tinh theo 16 trinh thoi gian va diéu kién thich hop, tich cuc giai
quyét kién nghi caa cir tri va tra 161 nghiém tdc céc noi dung chit van cua dai
biéu HDND tinh.

IV. Thuc hién cai cach hanh chinh gin véi cong tac dan van
1. Cai cach thia tuc hanh chinh lién quan tryc tiép dén nguoi dan

Vian phong UBND tinh da tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban
hanh Nghi quyét s6 05/2025/NQ-HDPND ngay 15/7/2025 Quy dinh muc thu phi,
I& phi khéng ddng trong thuc hién dich vu céng truc tuyén trén dia ban tinh
Quang Ngai; Quy dinh vé to chitc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot cta lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh (Quyeét
dinh sé 70/2021/0P-UBND ngay 23/11/2021); phan cdng thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh tinh Quang Ngdi (Quyétr dinh s6 380/0D-UBND ngay
28/3/2022); Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh (Quyér dinh sé
44/2022/0D-UBND)... va nhiéu van ban chi dao, diéu hanh khéc caa UBND tinh,
Chu tich UBND tinh® vé ¢ong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mét cira, mot cra lién thdng trong giai quyét TTHC tir ndm 2017 dén nay.

@ UBND tinh ban hanh: Quyét dinh s6 173/QD-UBND ngay 24/02/2017 phé duyét Dé an cai cach hanh chinh, nhét 14 cai
céch TTHC tinh Quang Ngi giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh sé 205/QB-UBND ngay 13/3/2017 ban hanh K& hoach trién
khai thuc hién Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 cua Tinh ay vé cai cach hanh chinh, nhét Ia cai cach TTHC tinh
Quang Ngai giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh sé 418/QD-UBND ngay 12/6/2017 vé& Quy ché phdi hop giita cac co quan
lien quan trong viéc tiép nhan, giai quyét cac thu tuc lién quan dén linh vuc dét dai; Quyét dinh sé 529/QB-UBND ngay
28/7/2017 phé duyét P& an “Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua cac s, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thanh phd
va UBND céc x4, phuong, thi trdn trén dia ban tinh Quang Ngai; K& hoach sé 93/KH-UBND ngay 21/6/2018 thuc hién
nhiém vy, giai phap trong tim nham cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2018 cua tinh Quang Ngéi;
Quyét dinh s6 19/2018/QD-UBND ngay 10/8/2018 ban hanh Quy dinh trach nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh Quang Ngéi; Quyét dinh s6 819/QD-UBND ngay 20/9/2018 vé
viéc phé duyét Dé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia cac so, ban ‘nganh cép tinh; UBND cac huyén, thanh phé va
UBND céc x3, phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Nga"" Quyét dinh sb 36/2018/Qb-UBND ngay 21/11/2018 ban hanh
Quy ché phOI hop tlep nhan, xi Iy phan anh, kién nghi caa c& nhan, té chirc Ve quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang
Ngai; Quyét dinh s6 908/QD-UBND ngay 29/10/2018 ban hanh Quy dinh vé& do lwdng mirc d6 hai long cua nguoi dan, to
chrc trong giai quyét TTHC cia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Quang Ngéi; Quyét dinh s6 960/QD-UBND
ngay 14/11/2018 ban hanh Quy ché té chuc va hoat dong cia can b, cong chire 1am ddu médi thuc hién nhiém vy kiém soét


https://dbnd.quangngai.gov.vn/items/doc/2025/3650_052025nq-hdnd.pdf
https://dbnd.quangngai.gov.vn/items/doc/2025/3650_052025nq-hdnd.pdf
https://dbnd.quangngai.gov.vn/items/doc/2025/3650_052025nq-hdnd.pdf
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1.1. Pdi véi cong tac Kiém soat TTHC
a) Tinh hinh té chizc bg may thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC

Tir thang 10/2017 dén nay, Van phong UBND tinh 1a co quan c6 chic
nang tham muu, giap UBND tinh thuc hién quan 1y nha nuéc vé cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién mét cira, mét cua lién thong trén dia ban
tinh (Phong Kiém soat TTHC thude Vin phong UBND tinh, ban giao nguyén
trang 03 bién ché, nhan su, hé so; tai liéu, kinh phi, trang thiét bi 1am viéc tir S&
Tw phdp vé Van phong UBND tinh).

- Bé tinh gon bd may, nang cao hiéu qua hoat dong phuc vu va kiém soét
viéc giai quyét TTHC hién nay theo chi dao cia Ban Thuong vu Tinh ay, Vin
phong UBND tinh d& tham muu UBND tinh quyét dinh phé duyét Bé an hop
nhat Trung tm Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh va Phong Kiém soat TTHC thudc
Vin phong UBND tinh (Quyér dinh so 1257/0D-UBND ngay 22/12/2021) va
thanh 1ap Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh Quang Ngdi thudc Vin
phong UBND tinh (Quyét dinh s¢ 1258/0P-UBND ngay 22/12/2021).

- Thuc hién mé hinh t6 chac chinh quyén dia phuong 02 cdp, UBND tinh
kién toan lai to chuc tai Quyét dinh s6 476/QD-UBND ngay 27/6/025 (bén canh
dia diém lam viéc chinh tai sé 54 dwong Hing Vicong, phirong Cam Thanh, con
bé tri dia diém lam viéc thir 2 tai s6 492 dwong Tran Phi, phuong Kon Tum dé
phuc vu nguroi dan, doanh nghiép thuc hign TTHC); quy dinh chirc nang, nhiém
vy, quyén han va co ciu to chic cua Trung tam tai Quyét dinh sé 477/QD-
UBND ngay 27/6/025; ban hanh Quy ché t6 chac va hoat dong cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng tinh tai Quyét dinh sé 10/QD-UBND ngay 18/7/2025.

- Ngay 02/11/2025, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 154/QD-UBND
vé viéc té chuc lai co cdu to chirc cua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Quang Ngai thudc Van phong UBND tinh.

b) Viéc bé tri cong chizc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC:

- Co quan ¢6 chtrc ning tham muu, thuc hién quan 1y nha nudc vé cong
tac kiém soat TTHC:

TTHC trén dia ban tinh Quang Ngéi; Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 ban hanh Quy dinh kiém tra hoat dong
tiép nhan, giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai.

Chi tich UBND tinh ban hanh: Céc Quyét dinh ban hanh ké hoach hoat déng kiém soat TTHC: 267/QD-UBND ngay
23/02/2017; 199/QP-UBND ngay 30/01/2018; Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay 30/01/2019; 137/QD-UBND ngay
03/02/2020; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 24/02/2017 vé ting cudng trach nhiém cta ngudi ding déu co quan hanh chinh
nha nudce cac cip trong cai cach TTHC; Quyét dinh s6 416/QD-UBND ngay 13/3/2017 vé ké hoach phat dong phong trao thi
dua ddy manh cai cach hanh chinh, nhét Ia cai cach TTHC nim 2017; Quyét dinh sb 476/QD-UBND ngay 21/3/2017 thanh
Iap Ban chi dao cai cach hanh chinh va nang cao chi s§ nang luc canh tranh tinh Quang Ngai; Quyét dinh s 881/QD-UBND
ngay 12/5/2017 ban hanh ké hoach nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng (PAPI) cua tinh ndm 2017 va nhimg nim tiép theo; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 11/10/2017 V& tiép tuc diy
manh cong tac cai cach hanh chinh; nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé Hiéu qua quan trj va hanh
chinh cdng (PAPI), Chi s§ ning luc canh tranh (PCI) cua tinh giai doan 2017 - 2020; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
07/12/2018 vé& nang cao chét luong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai.
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+ Tai céc thoi diém, té chirc bo may khéc nhau, cong tac kiém soat TTHC
tai c4p tinh ludn duoc bd tri tir 03 - 05 cdng chtc chuyén trach thuc hién nhiém
vu (Phong Kiém soat TTHC hogc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh).

+ Hién nay, co cau to chtc cua Trung thm Phuc vu hanh chinh céng tinh
thuoc Van phong UBND tinh theo Quyét dinh sé 154/QDP-UBND ngay
02/11/025 ctia UBND tinh duoc bé tri 23 bién ché (14 cong chizc, 09 vién chiic),
gom lanh dao Trung tam (Gidm déc, 03 Phé Giam déc) va 03 phong (Phong
Kiém soat TTHC; Phong Giam sat va Hé tro nghiép vi; Phong Hanh chinh -
Tong hop); mdi phong co tir 05 bién ché tré 18n; nhiém vu kiém soat TTHC do
Phong Kiém soat TTHC, Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh thuéc Van
phong UBND tinh dam nhan.

- Tai Cc4c so, ban nganh va dia phuong: Hang nam, Chu tich UBND tinh
ban hanh quyét dinh kién toan can bo, cong chirc 1am dau méi thuc hién nhiém
vu kiém soat TTHC trén dja ban tinh, trong d6 bd tri tir 01 - 03 ngudi thuc hién
theo ché do kiém nhiém 1am nhiém vu cdng tac kiém soat TTHC.

- Vian phong UBND tinh di tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché t6
chtic va hoat dong cua can b, cdng chace 1am dau mdi thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC trén dia ban tinh; trong d6, quy dinh cu thé vé co cau té chuc, ché do
lam viéc, ché d6 hd trg, nhiém vu, quyén han, hoat dong cu thé caa hé théng can
bo lam dau mdi kiém soat TTHC (Quyér dinh s6 960/0P-UBND ngay
14/11/2018 cua UBND tinh). Bén canh do, cac co quan, don vi con huy dong doi
ngil cong chuc, vién chirc c6 lién quan dén thuc hién TTHC tham gia thuc hién
nhiém vy kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

¢) Co s¢ vdt chat, ky thudt Trung tdm Phyuc vu hanh chinh céng, Phong
Kiém soat TTHC, ché dé chinh sach cong chite, nguroi lao déng 1am nhiém vu
kiém soat TTHC:

- Co so vat chat, k§ thuat Trung tam Phuc vu hanh chinh céng, Phong
Kiém soat TTHC: Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu va cac van ban lién quan, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh ¢éng tinh (truée ddy la Phong Kiém soat TTHC) va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xi da sé duoc bé tri try s¢ 1am viéc, noi 1am viéc thuan tién
vé mit giao théng; vé may mac, trang thiét bi, ha ting mang co ban dam bao
tiéu chuan, dinh mac sir dung theo quy dinh, dap @ng yéu cau thyuc hién nhiém
vu kiém soat TTHC va phuc vy hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC cua ca nhan, to chic. Tuy nhién, van con nhiéu dia phuong, nhat la khu
vuc mién ndi, viing sau, viing xa sau khi sap nhap, trang thiét bi duoc tan dung
tir don vi cii trude do, trong d6 nhiéu thiét bi nhu mdy vi tinh, mdy in, may
scan... bi cii, thiéu nén khong dap @ng yéu cau cong viéc nhung chua duoc mua
sam, trang bi bd sung kip thoi.
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- Ché @6 chinh sach cdng chtic, ngudi lao dong 1am nhiém vy kiém soét
TTHC:

+ Céc cong chie thuc hién nhiém vu dau mdi duge hudng kinh phi hd trg
hang thang theo quy dinh vé muc chi cho céc hoat dong kiém soat TTHC do
HDND tinh, UBND tinh ban hanh®,

+ COng chirc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cac cap dugc huong chinh sach hd tro dbi véi can bo, cong
chtc, vién chire, ngudi lao ddng lam viéc tai Bo phan Mot cira cac cip trén dia
ban tinh Quang Ngai®.

1.2. Vé hoat dong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh 1a dau méi tiép nhan hd so, tra
két qua hién dai va chuy@n nghiép nhat cua tinh. Hang ngay tu van, huéng dan
nop hd so, nhan két qua giai quyét cho hon 600 lugt ngudi; phdi hop voi Buu
dién thuc hién viéc nhan, chuyén phét hd so, chuyén tra két giai quyét thu tuc
theo yéu cau ngudoi dan.

Tat ca ho so, quy trinh giai quyét TTHC déu duoc cong khai tai Trung
tam va trén Cong Dich vu céng - Hé thdng théng tin mot ctra dién tar cua tinh
(hién nay la Hé thong thong tin gigi quyét TTHC cua tinh tgi dia chi
https://motcua.quangngai.gov.vn). Trung tdm dwa vao Gng dung cac tién ich dé
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, to chic nhu: Tra ciu tién d6 giai quyét
hd so nhanh qua mang Zalo; thiét 1ap hé thdng tong dai tw dong gui tin nhan
(SMS) théng bédo maoi nguoi dan dén nhan két qua duoc giai quyét trudc thoi
han hen tra, thdng bao bd sung hd so, thong bao tra hd so khong du diéu kién
giai quyét, giri 10i xin 13i khi ho so bi giai quyét tré hen...

- Phéi hop Véi cac co quan, don vi thuc hién ra soat, chuan hda di lidu
TTHC; két ndi, chia s¢ dir liéu gitta Cong Dich vu cong - Hé thdng théng tin
mot cira dién tar caa tinh (hién nay 1a Hé théng thdng tin gidi quyét TTHC cua
tinh) véi Cong Dich vu cdng qudc gia; ra soét, luya chon TTHC dua vao thuc
hién truc tuyén mirc do 3, 4 trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

- Két qua tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam:
Nam 2021, giai quyét dung hen dat ty 16 95,9%; nam 2022, giai quyét dung hen
dat ty 1& binh quan 99,8%/nam dbi véi cac sé nganh va 85%/nam d6i véi ho so

“ Nghi quyét s6 07/2014/NQ-HPND ngay 29/4/2014 cia Hoi dong nhan dan tinh Quy dinh mic chi thuc hién hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh sé 28/2014/QD-UBND ngay 18/4/2014 cia UBND
tinh vé viéc Quy dinh mirc chi thyc hién hoat dong kiém soét thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

®) Nghj quyét s6 36/NQ-HDND ngay 12/11/2025 ciia Hoi dong nhén dan tinh vé viéc ap dung Nghi quyét sé 35/2022/NQ-
HDND ngay 07/12/2022 cua HDND tinh Quang Ngii (cii) dé thyc hién chinh sach hd tro dbi voi can by, cong chic, vién
chirc, ngudi lao dong lam viéc tai Bo phan Mot cira cac cép trén dia ban tinh; Cong vin sé 573/UBND-TTHC ngay
20/01/2026.
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linh vuc déat dai ctia ho gia dinh; ndam 2023, giai quyét dang hen dat ty 1 binh
quan 99,92%/nam d6i véi hd so thudc tham quyén giai quyét caa cac s, nganh
va 93,83%/mam dbi vai hd so linh vuc dat dai caa ho gia dinh, c4 nhan; nim
2024 dat 99,95% d6i voi hd so thudc tham quyén giai quyét caa cac so, nganh
va 97,9% ddi vai ho so linh vuc dat dai cua ho gia dinh, ca nhan; nim 2025 dat
binh quan khoang 99,87% dbi véi ho so thudc tham quyén giai quyét cia cac so,
nganh va khoang 97,3% d4i véi hd so linh vuc dat dai cua ho gia dinh, ca nhan.

- Hang nam, ty 1¢ danh gia muac do hai long va rat hai long cua to chirc, ca
nhan khi thuc hién TTHC tai Trung tim déu dat trén 99%.

1.3. Cac hoat dong cai cach hanh chinh khac tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh

a) Trién khai co ché mét cika, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC
va thue hien TTHC trén moi truong dién tu:

- S6 thu tuc thuc hién trén moi truong dién ta: Thyc hién yéu cau cia Vin
phong Chinh pha va Bo, nganh Trung wong, tinh da chi dao cac so, ban nganh
thuong xuyén ra soat, théng ké sé luong TTHC thudc tham quyén giai quyét,
quan ly dé cap nhat, tich hop, cong khai va trién khai thyc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan tryuc tuyén trén Cong Dich vu cong quédc gia; 100% ho so
TTHC duoc tiép nhan, cap nhat dit liéu ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh déu thuc hién dong b, cong khai trén Cong Dich vu cong quéc gia.
Cac hd so TTHC tiép nhan trén cac Heé thong thong tin giai quyét TTHC cua B9,
nganh thyc hién tich hop, dong bo théng tin tiép nhan, xir Iy ho so voi Cong
dich vy cdng quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh theo yéu cau,
huéng dan cia Vin phong Chinh phii va Bg, nganh lién quan.

- Ban hanh cac quyét dinh® cong b danh muc dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan thuoc tham quyén quan ly, giai quyét cia cac co quan, dia
phuong trén dia ban tinh; 100% TTHC du diéu Kién theo quy dinh cua phép luat
duoc cung cap dudi hinh thie dich vy cong truc tuyén.

- Tong s6 TTHC trén dia ban tinh hién c6 2.244 TTHC dugc phan loai
theo d6i twong phuc vu gom: 976 TTHC cho ca nhan, t6 chic; 1.268 TTHC cho
doanh nghiép; trong d6 TTHC duoc thuc hién tiép nhan, giai quyét trén Hé
thong phan mém chuyén nganh cua Bo, nganh Trung wong gom 297 TTHC, trén

® Quyét dinh sé: 906/QD-UBND ngay 14/6/2023; 702/QD-UBND ngay 13/6/2024; 711/QD-UBND ngay 14/6/2024;
722/QD-UBND ngay 17/6/2024; 723/QD-UBND ngay 17/6/2024; 733/QD-UBND ngay 19/6/2024; 734/QD-UBND ngay
19/6/2024; 735/QD-UBND ngay 19/6/2024; 736/QD-UBND ngay 19/6/2024; 746/QD-UBND ngay 20/6/2024; 750/QD-
UBND ngay 20/6/2024; 758/QD-UBND ngay 21/6/2024; 778/QD-UBND ngay 26/6/2024; 791/QD-UBND ngay 2/6/2024;
816/QD-UBND ngay 04/7/2024; 839/QD-UBND ngay 09/7/2024; 848/QD-UBND ngay 11/7/2024; 871/QD-UBND ngay
17/71024; 876/QD-UBND ngay 17/7/2024; 880/QD-UBND ngay 19/7/2024; 1044/QD-UBND ngay 23/8/2024; 949/QD-
UBND ngay 20/6/2025; 1013/QD-UBND ngay 25/6/2025; 386/QD-UBND ngay 09/7/2025; 412/QD-UBND ngay 17/7/2025;
481/QD-UBND ngay 23/7/2025; 483/QD-UBND ngay 23/7/2025; 474/QD-UBND ngay 21/7/2025; 1045/QD-UBND ngay
16/9/2025; 659/QD-UBND ngay 21/8/2025.
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Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh gom 1.946 TTHC; téng s6 TTHC dugc
cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia: 2.183
DVCTT/2.243 TTHC (ty 1é 97,33%); di thuc hién tich hop, cung cap 100%
TTHC c6 du diéu kién 18n dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu
cong quéc gia.

- Pay manh viéc tuyén truyén van dong nguoi dan thyc hién nop ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, nép hd so va nhan két qua qua dich vu buu chinh,
thuc hién giai quyét khdng phu thude dia giéi hanh chinh; hd so giai quyét truc
tuyén, thanh toan truc tuyén & céc cap chiém ty 1& cao. Pong thoi, chi dao trién
khai thuc hién tai thanh toan khdng dung tién mit trong giai quyét TTHC.

- Trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi cap tinh theo quy dinh Chinh phu, tinh da ban hanh cic Quyét
dinh® phé duyét Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua khong phu
thudc vao dia gii hanh chinh trén dia ban tinh, voi tong s6 TTHC thudc Danh
muc d3 ban hanh 13 2.244 TTHC, dat ty & 100% trén tong s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa tinh. Hién nay, phan 16n hd so TTHC khong phu thuc vao
dia gii hanh chinh dugc thuc hién theo hinh thic truc tuyén; trong d6, cap tinh
dat ty 1& 95,11%, cap x4 dat ty Ié 85,19%.

- 100% UBND cap x4 da trién khai chung thuc ban sao dién tir tir ban
chinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Thyc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh
pht quy dinh cit giam, don gian hda TTHC dua trén dit liéu, Chu tich UBND tinh
ban hanh Céng vin s6 5649/UBND-TTHC ngay 10/12/2025 vé viéc trién khai
thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu.

b) Viéc thong ké, cong bé, cong khai va ra sodt, don gian héa TTHC néi bo:

- Thyc hién Céng van s6 8536/VPCP-KSTT ngay 11/9/2025 cua Vin
phong Chinh phu vé viéc huéng dan cong bd, cong khai; ra soat, cit giam, don
gian hoa TTHC ndi b, Cha tich UBND tinh ban hanh Cong van o
2610/UBND-TTHC ngdy 18/9/2025, 2346/UBND-TTHC ngay 24/3/2026 yéu
cau cac sd, ban, nganh thyc hién thdng k&, ra soat, cong bé TTHC noi bo thudc
pham vi quan ly, tham quyén giai quyét va ra soét, xdy dung phuong an ct
giam, don gian héa TTHC néi bo.

- Chu tich UBND tinh Quéang Ngi da cong bé Danh muc va noi dung chi
tiét cia TTHC noi bo tai 28 Quyét dinh, trong d6 c6 15 Quyét dinh 1a chuan héa
va ban hanh mai con hiéu luc véi tong s6 435 TTHC noi b cua cac co quan, dia
phuong thuc hién trén dia ban tinh.,

™ Quyét dinh sé: 964/QD-UBND ngay 29/8/2025; 1914/QD-UBND ngay 30/12/2025; 1948/QD-UBND ngay 31/12/2025.
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c) Vé cdt gidm, don gian hda TTHC lién quan dén hoat déng san xudt,
kinh doanh theo cac muc fiéu diroc giao tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP:

- UBND tinh trién khai, ban hanh nhiéu vin béan chi dao, diéu hanh cac
noi dung vé cat giam, don gian hoa lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh® theo Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta Chinh phu.

- UBND tinh thuc hién béo céo két qua tong hop, théng ké danh muc
TTHC dic thu lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cuaa tinh Quang
Ngai tai B&o c4o s6 103/BC-UBND ngay 29/4/2025.

- Thuc hién n6i dung Cong vin sé 1409/BTP-KSTT ngay 11/3/2026 cia
Bo Tu phap vé thuc hién cit giam, don gian hda TTHC theo Nghi quyét sé
66/NQ-CP: Chu tich UBND tinh ban hanh Céng van s6 2346/UBND-TTHC
ngay 24/3/2026 vé viéc tiép tuc trien khai thuc hién cat giam, don héa TTHC
theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP cua Chinh phu.

d) Hoat déng dén doc, tap hudn hwréng dan nghiép vu:

- Hang nam, Vin phong UBND tinh da ban hanh ké hoach va to chuc tap
huan truc tiép, truc tuyén cho can bg, cdng chuc, vién chuc lam kiém soat
TTHC va tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh. Cac co quan, dia phuong
cha dong, phéi hop véi Vian phong UBND tinh to chac cac 1op tap huan huéng
dan nghiép vu vé cong tac kiém soat TTHC va giai quyét TTHC tai cac co quan
co quan, don vi, dia phuong.

- Kip thoi tham muu chi dao cac so, ban, nganh va dia phuong trién khai
ddng bo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, gan véi viéc thuc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap va nang cao nang luc va ting cudng phdi hop hd tro
cho cap x4 trong thyc hién TTHC: Céc sd, ban, nganh tinh chii dong to chuc tap
huan, hudng dan chuyén mén, nghiép vu chuyén sau, ki ning tiép nhan, giai
quyét TTHC cho can bo cap x4, nhat 1a cac TTHC méi dugc phan cip, phan
dinh tham quyén va TTHC ¢ s lugng hod so 16n; tang cuong cong tac dao tao,
boi dudng, nang cao ning luc cho d6i ngii can bo tai cip x4, bao dam du diéu
kién thyuc thi hiéu qua cac nhiém vu dugc giao va ki niang st dung hé théng dién
ttr, giao tiép hanh chinh cho doi ngii can bo tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa (Cong vin s6 464/UBND-TTHC ngay 20/7/2025).

- T6 chuc 02 hoi nghi tap huan nghiép vu vé cong tac to chic, van hanh
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x&; nghiép vu vé kiém soat TTHC; thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thdng cho gan 800 can b, cong chirc cua 96

® K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyet s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 caa Chinh phu Ve Chuong trinh cét glam don gian
hoéa TTHC lién quan dén hoat dong san xut, kinh doanh nam 2025 va 2026 (Ké hoach sb 81/KH-UBND ngay 14/4/2025);
Cong van s6 2220/UBND-TTHC ngay 18/4/2025, 2613/UBND-TTHC ngay 07/5/2025, 3331/UBND-TTHC ngay 03/6/2025
v& viéc trién khai, bao céo két qua cit giam, don gian hda TTHC theo Nghj quyét sé 66/NQ-CP.
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x4, phuong, dic khu trén dia ban tinh (Ké hoach sé 05/KH-VP ngay 04/7/2s025
cia Van phong UBND tinh); dong thoi, phan cong cong chic gitt méi lién he
thuong xuyén véi 96 Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng cap xa dé hang ngay
kip thoi tiép nhan, huéng dan nghiép vu chuyén moén lién quan dén hoat dong
giai quyét TTHC, viéc t6 chiic, van hanh hoat dong cua Trung tm Phuc vu hanh
chinh céng cap xa.

2. Phén cong lanh dao phu trach cong tac dan van

Pang uy Vian phong UBND tinh da phan cong 01 dong chi Uy vién Ban
Chép hanh Pang bd Vin phong phu trach cong tac dan van tai Thong béo sé 01-
TB/DBU ngay 21/7/2025. Chanh Van phong UBND tinh da phan cong 01 Pho
Chéanh Vin phong phuy trach cong tac dan van chinh quyén tai Quyét dinh sé
102/Qb-VP ngay 17/9/2025.

3. Thuc hién cac quy dinh vé dao dirc cong vu, vin hoa cong sé, tac
phong lam viéc, quy tac wng X

Vin phong UBND tinh d3 ban hanh Quy tic tng xir cua cdng chic, vién
chirc va ngudi lao dong cua Van phong UBND tinh (Quyér dinh sé 70/0P-VP
ngay 30/3/2026) va Quy dinh trach nhiém va xi ly trach nhiém ddi voi nguoi ding
dau, cAp ph6 cua ngudi dimg dau cac phong, ban, don vi truc thudc Vin phong
UBND tinh trong viéc thuc hién chiic trach, nhiém vu dugc giao (Quyét dinh sé
160/0D-VP ngay 01/11/2023) nhiam nang cao ning luc quan ly, thuc thi nhiém vu,
stra doi 18 16i 1am viéc, néu cao tinh than va dao dtc cua can bo, cdng chuc, chng
quan liéu, ctira quyén, sach nhiéu, gan dan va vi Nhan dan dé phuc vu.

V. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac dan van

Péi voi Vian phong UBND tinh duoc giao nhiém vy vé Kiém soét thu tuc
hanh chinh, thuc hién Mot cira, Mot cra lién théng (nam 2018) dén nay, hang
nam Vin phong déu ban hanh va tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh cac
quyét dinh, ké hoach t6 chuc kiém tra dinh ky va dot xuat hoat dong giai quyét
tha tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh®. Sau khi kiém tra,
Chéanh Vin phong ban hanh cac két luan va thuc hién hau kiém d¢am bao theo
quy dinh, dong thoi kién nghi Cha tich UBND tinh c¢6 van ban chi dao, chan
chinh nhiing thiéu sét phat hién qua kiém tra. Thuong xuyén phdi hop ra soét,
danh gia vé thoi gian giai quyét tirng TTHC cua cac 6, ban, nganh dé tiép tuc

©) Céc quyét dinh ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC: 267/QD-UBND ngay 23/02/2017; 199/QD-UBND ngay
30/01/2018; Quyét dinh sb 169/QD-UBND ngay 30/01/2019; Quyét dinh sb 22/QD-VP ngay 23/3/2023 vé viéc thanh lap
Poan kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, viéc té chuc, hoat dong caa Bo phan Mot cira tai UBND mot sb x4 va
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh ciia Van phong ding ky dét dai - Chi nhanh huyén Tra Bdng, huyén Son Tinh; Quyét dinh
s6 53/QD-VP ngay 29/3/2024 vé& viéc thanh lap Doan kiém tra dot xuét hoat dong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Quang Ngai.


https://vanban.quangngai.gov.vn/van-phong-tinh-uy/quyet-dinh/ve-viec-thanh-lap-doan-kiem-tra-hoat-dong-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-viec-to-chuc-hoat-dong-cua-bo-phan-mot-cua-tai-ub.html
https://vanban.quangngai.gov.vn/van-phong-tinh-uy/quyet-dinh/ve-viec-thanh-lap-doan-kiem-tra-hoat-dong-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-viec-to-chuc-hoat-dong-cua-bo-phan-mot-cua-tai-ub.html
https://vanban.quangngai.gov.vn/van-phong-tinh-uy/quyet-dinh/ve-viec-thanh-lap-doan-kiem-tra-hoat-dong-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-viec-to-chuc-hoat-dong-cua-bo-phan-mot-cua-tai-ub.html
https://vanban.quangngai.gov.vn/van-phong-tinh-uy/quyet-dinh/thanh-lap-doan-kiem-tra-dot-xuat-hoat-dong-tiep-nhan-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-tren-dia-ban-tinh-quang-ngai.html
https://vanban.quangngai.gov.vn/van-phong-tinh-uy/quyet-dinh/thanh-lap-doan-kiem-tra-dot-xuat-hoat-dong-tiep-nhan-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-tren-dia-ban-tinh-quang-ngai.html
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dé xuat UBND tinh phé duyét rit ngan thoi gian giai quyét (it nhat 30% thoi
gian so voi khung thoi gian quy dinh cua Trung wong) dua vao thuc hién tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh nham tiép tuc day manh cai cach TTHC;
xay dung ké hoach dé thuc hién thi diém viéc phdi hop véi Buu dién trién khai
tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh tai nha theo yéu cau cia nguoi dan dbi voi
nhitng TTHC ¢6 thanh phan hé so, cach thic thuc hién don gian dé nang cao chat
lwong phuc vu ngudi dan, tiét kiém chi phi di lai...

Déi voi ndi bd Vin phong UBND tinh: Lanh dao, chi dao caa Pang ty va
lanh dao Vian phong, cac t6 chirc doan thé ciing da phat huy tét vai trd nong cot
trong kiém tra, giam sat thuc hién ciing nhu nam bt tinh hinh dién bién tu twong
va phan anh tdm tu, nguyén vong caa can bo, doan vién véi cap uy, lanh dao co
quan dé thuc hién quyén va loi ich hop phép cua can bo, cong chic, vién chic va
ngudi lao dong trong co quan theo tinh than thuc hién Két luan s 114-KL/TW,
Nghi quyét 25 va Chuong trinh 43 va cac Nghi quyét, cac quy dinh ctua Pang,
chinh sach phéap luat cua Nha nudc.

Vin phong UBND tinh da tham muu lanh dao UBND tinh thyc hién tot
cong tac phdi hop; nam bit, tiép thu nhitng thong tin, y kién dong gop cua Uy
ban Mit tran T quéc, cac doan thé va céc tang Iop Nhan dan, déng thoi thuong
xuyén phéi hop céc co quan c6 lién quan kip thoi tham muu UBND tinh, Cha
tich UBND tinh dé giai quyét nhiing bt xdc, kién nghi, d& xuat chinh dang cua
Nhan dan, nhat 1 ¢6 van ban chi dao cic co quan, ban, nganh chirc ning, chinh
quyén c4c cap giai quyét cac van dé dugc Ban Dan van, Mat tran T6 qudc, cac
t6 chuc chinh - xa hoi tham gia giam sat, phan bién x& hoi va gop ¥ xay dung
Pang, xay dung chinh quyén.

VI. Trién khai thuc hién cac phong trao thi dua yéu nwéc, phong trao
thi dua “Déan véan khéo” trong linh vuc ciia co’ quan nha nwéc, chinh quyén
cac cAp gan véi viéc hoc tap va lam theo tu twéng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh

Hang nam, Van phong UBND tinh luén chi trong trién khai chuong trinh,
ké hoach cac mat cong tac gan viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cua co quan,
don vi vdi viéc thuc hién phong trao thi dua ”Dan vdn khéo”. Trong thuc hién
nhiém vu dugc giao, Vin phong ting cuong cac bién phap nang cao tinh than
trach nhiém cua cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong, nhét 1a nhitng nhiém
vu lién quan truc tiép dén viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dé luén tao
su nhanh choéng, thuan loi va sy ddng thuan cua ngudi dan, nhu: Tich cuc, chu
dong trong viéc tham muu Chu tich UBND tinh dua phan 16n nhiing thi tuc
hanh chinh thugc tham quyén giai quyét caa UBND tinh, Cha tich UBND tinh
va cua cé4c so, ban nganh vao thuc hién tai Trung tdm. Trién khai thuc hién tét
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cong tac tiép cong dan va xir Iy don tai Ban Tiép cong dan tinh. Trong qué trinh
thuc hién da dua ra nhiéu sang kién, giai phap nhu:

- Giai phap méi trong viéc gan két qua thyuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh hang nam v&i danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy, nang luc 1anh dao,
diéu hanh va binh xét danh hiéu thi dua, hinh thtrc khen thudng cia cac co quan,
don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai, gop phan nang cao vai tro,
trach nhiém ciia ngudi dimg dau va can bg, cdng chuc, vién chic trong viéc thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong ting co quan, don vi va dia phuong
trén dia ban tinh. Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
166/QD-UBND ngay 29/01/2019 vé viéc phé duyét va cong b Chi s cai cach
hanh chinh ndm 2018 trén dia ban tinh.

- Giai phap méi trong viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi TTHC
trén dia ban tinh: Viéc tiép nhan, theo ddi giai quyét phan anh duoc tinh Quang
Ngii quy dinh giao cho Phong Kiém soat TTHC chu dong tham muu xt ly
nhanh, hiéu qua dbi véi nhitng phan anh qua duong day néng vé giai quyét
TTHC cho t6 chuc, ca nhan. Céch thic thuc hién 1a sau khi tiép nhan phan énh,
Phong Kiém soat TTHC s& két ndi ngay véi nguoi lam dau mdi kiém soat
TTHC tai cac co quan, ngudi ding dau cac co quan kiém tra giai quyét, xt ly
ngay tai chd nhitng phan &nh vé hanh vi, thai 6 cua can b, cong chic, vién
chtc trong giai quyét TTHC, gdp phan rGt ngan thoi gian giai quyét phan anh
cho cdng dan va han ché phat sinh don thu.

- Giai phap dua cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cap huyén
(trweée khi theee hién chinh quyén dia phwong 02 cap) dua vao tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét tai Trung thm Phuc vu hanh chinh cong tinh (huwéng d@én
phi dia giéi hanh chinh), da tao ra su chuyén bién rd rét tir cach thic kiém soét,
phdi hop giai quyét cho dén tinh than, trach nhiém phuc vu, giai trinh voi nguoi
dan, dugc ngudi dan danh gia cao vé su thay ddi trong chét luong phuc vu, ty 1¢
ho so giai quyét tré han dugc rat ngan...

- Pic biét, co giai phéap cai thién quy trinh chuyén thong tin khai thué va
két qua thong bao thué qua phan mém dé giao cho ngudi dan thuc hién céac
nghia vu tai chinh vé dét dai ngay tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng tinh,
gitip cho nguoi dan chi dén mot noi duy nhét, khéng phai di lai nhiéu noi nhu
trude day (trude day phdi dén 03 noi: dén Chi cuc Thué thanh phé nhdn théng
béo thué, tiép theo dén Ngdn hang dé nép tién, sau dé quay lai B phan Mét cira
thanh phé dé nhdn két qua). Khi ¢ thdng béo thué cap nhat Ién phan mém, tong
dai caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh thyc hién nhan tin ty dong moi
cha hd so dén nhan théng bao thué, nop thué theo thoi gian hen dé nhan Gidy
chang nhan quyén str dung dat. Giai phap nay gidp tiét kiém rat 16n chi phi, thoi
gian di lai cho nguoi dan trong thuc hién tha tuc dat dai, thué duoc nguoi dan rat
hai long, danh gia cao.
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- Giai phap vé quy dinh hinh thtc, quy trinh thu, nop phi, 18 phi bang bién
lai tu in trong giai quyét TTHC va c4c khoan thu ho tir hoat dong cung cap céc
dich vu cong khac tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh, nham tiét kiém
thoi gian trong viéc thuc hién thu phi, 1& phi, gia trong giai quyét TTHC, 4p
dung céng nghé théng tin trong viéc quan ly, thu, nop phi, I¢ phi, gid va tao
thuan loi, nhanh chéng va phan r trach nhiém ddi véi cac co quan thuc hién
viéc thu, nop, quan ly phi, 18 phi, gia tai B6 phan Mot cira céc cap trén dia ban
tinh Quang Ngai.

- Xay dung 04 mé hinh tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh
chinh tinh: Md hinh nang cao chét lugng phuc vu, tao su hai 16ng caa Nhan dan
trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh
Quang Ngai; M6 hinh phuc vu, huéng dan cha tau ca thuc hién nop hd so thu
tuc lién quan dén tau c& bang phuong thuc goi dién thoai dén Trung tim Phuc vu
- Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh va dang ky nhan két qua giai quyét tai nha
va day manh thanh toan truc tuyén khong dung tién mit trong giai quyét TTHC:;
M6 hinh ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gia cong nhan B phan Mot cira kiéu
mau cap x&; Md hinh mot s giai phap ting cudng tuyén truyén, van dong ngudi
dan day manh khai théc, tai sir dung di liéu dién tu trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Bo phan Mét cira cac cap.

- Pang ky thuc hién mét moé hinh trong cong tac ddi ngoai cua dia
phuong, qua dé da thuc hién dang ky cac mé hinh “Dan van khéo” vai Ban Dan
van Tinh ay, S& Noi vu (Céng vin sé: 1488/VP-HCC ngay 24/9/2021, 496/VP-
TTHC ngay 30/3/2022, s¢ 477/VP-TTHC ngay 30/3/2023, 546/VP-TTHC ngay
28/3/2024, 1052/VP-TTHC ngay 18/4/2025) nhu mé hinh:

+ Tiép tuc thuc hién, nhan rong mé hinh “DAn vdn khéo” trong cdng tac
tiép cong dan, xur Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Ban Tiép
cong dan tinh;

+ Xay dyng mo hinh trong cong tic dbi ngoai dia phuong: Tuyén truyén
vé di cur hop phap, an todn va trdt ti cua Lién hop quac.

VII. Panh gia tac dong viéc thuc hién Két luan so6 114-KL/TW dbi véi
cong tac xay dung Pang, Nha nwéc, cing cé niém tin cia Nhan dan

1. V@ nhitng két qua dat dwoc

Qua 10 nam thyc hién Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban
Bi thu Trung wong Pang (khoa X1) vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cua
co quan Nha nudc c4c cAp Vin phong ludn thé hién vai tro, trach nhiém va tich
cuc trong cdng tac phé bién, quan triét, trién khai thuc hién tét cong tac dan van
tai co quan gan véi viéc thuc hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 03/6/2023
cua Ban Chap hanh Trung wong Pang va Két luan sé 43-KL/TW ngay
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07/01/2029 cua Ban Bi thu. Chi thi sb 08-CT/TU ngay 25/8/2021 ciia Ban
Thuong vu Tinh y. Qua d6 da nang cao nhan thie, tu twong chinh tri cho céan
bo, dang vién; trién khai thuc hién tét nhiém vu chinh tri dugc giao véi diém noi
bat trong cong tac tham muu, phuc vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao,
diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi, dam bao quéc phong, an ninh trén dia ban
tinh gan véi viéc thuc hién cong tac dan van. Thuc hién tét nhiém vu cai céch
TTHC, tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi;
thuong xuyén thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, tir d6 da phat huy
duoc hiéu qua cdng viéc, gop phan xay dung Dang, xay dung chinh quyén cac
doan thé chinh tri caa Vin phong UBND tinh ngdy cang viing manh tao dong
luc trong viéc phét trién kinh té - x& hai, dam bao qudc phong, an ninh trén dia
ban tinh.

2. Han cheé va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat duoc va chuyén bién tich cyuc thi van con mot
sO ton tai, han ché:

- Viéc tuyén truyén, van dong cong tac dan van cia co quan con thuc hi¢n
16ng ghép trong cac hoat dong co co quan, cé luc, cd noi chua thudng xuyén,
kip thoi.

- Nhan thirc ciia mot s6 céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong tai Van
phong UBND tinh vé ¥ nghia, tim quan trong ctia cong tic nay trong tinh hinh
méi chua that sy siu sic va dﬁy du, chua thuc su gén két nhuan nhién gifra
nhiém vu chuyén mon véi cong tac dan van trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Cong tac theo ddi, kiém tra, dén ddc, hudng dan thuc hién cong tac dan
van chua duge thudng xuyén, lién tuc; su phdi hop gitra cac hoi, doan thé trong
chua chit ché; cong tac phat hién, xay dung, boi dudng, nhan rong mé hinh,
dién hinh con han ché.

- Viéc gan phong trao thi dua "Dan vén khéo" véi cac cudc van dong Ién
cua Pang, Nha nudc; cac phong trao thi dua hang nam trong qua trinh thyc hién
tai Van phong UBND tinh con mot sé lung tung, chua cu thé. Nguyén nhan co
ban chu yéu do qua tap trung cdng tac chuy&n mén, thai gian, cong sie danh dé
nghién ctru sau va van dung hiéu qua cong tac dan van con han ché.

3. Bai hoc kinh nghiém

- Phuong thire ldnh dao cong tac dan van ctia Dang phai gan lién véi cong
tac xay dung Pang, xdy dung co quan va cac doan thé trong sach, viing manh.
Viéc tham muu UBND tinh va Chu tich UBND tinh trong cong tac quan 1y, diéu
hanh phai phu hop véi loi ich ctia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan. Mdi can
b, dang vién, cong chirc, vién chirc phai gwong miu dé tao niém tin va sy dong
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thuan cia Nhan dan trong viéc thuc hién cac nghi quyét, chu truong, duong 161,
chinh sach cua Bang va Nha nudc.

- Ludn coi trong trach nhiém néu guong ctia nguoi dimg dau co quan, cip
uy, doan thé trong viéc van dong dang vién, can bd, cong chuc, vién chuc va
ngudi lao dong thyc hién tot cong tac dan van chinh quyén, xem day nhu nhiém
vu thuong xuyén cua toan thé dang vién, can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong tai Van phong.

- Pong luc thic day phong trao nhan dan 13 phat huy quyén lam cha, di
d6i voi viéc thuc hién day du trach nhiém, nghia vu 1a quyén loi ich hop phép
cua dang vién, can by cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong phai duoc thyc
hién day di, dung quy dinh; nhiing gi ¢6 lgi cho dan thi hét strc lam, nhiing gi c6
hai cho dan thi hét strc tranh.

- Cong tac dan van la trach nhiém cua ca hé thong chinh tri, cua can bg, dang
vién, cong churc, vién chirc, doan vién, hoi vién cac doan thé. Trong d6, Bang 1anh
dao, chinh quyén t6 chirc thuc hién, doan thé lam tham muu va nong cot.

- Tich cuc tham muu cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh cac
van ban, chi thi, quy dinh dé cac to chire trong h¢ théng chinh tri; can bo, dang
vién, cong chirc, vién chirc thyc hién cong tac dan van; cac hinh thirc tap hop
ngay cang phong pht, da dang, khoa hoc, hiéu qua.

C.NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tang cwong xay dung Pang vé chinh tri, tw twéng va té chirc, can
bd; tap trung giai quyét kip thoi, co hiéu qua nhitng bire xic chinh ding
cia nhan dan; lam cho nhén dan tin twéng vao su lanh dao cua Pang, ting
cwdng moi quan hé mau thit cia nhan dan véi Pang va Nha nwéc.

- Tiép tuc ting cudng cong tac gido duc chinh tri tu twéng cho can b,
dang vién dugc trién khai thyc hién t6t Nghi quyét Trung wong 4 khoa XI, XII,
Xl g'fm VOl déy manh viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic, phong cach
HO Chi Minh theo Chi thj s6 05-CT/TW cua Bo Chinh tri; phat huy vai tro chu
dong, tu gidc cua can bo, dang vién, nhat 1a ngudi dimg dau trong chip hanh va
thue hién cac nguyén tic to chirc va hoat dong ctia Pang, Nha nudc.

- Tiép tuc thuc hién tdt c4c cong tac tiép cong dan thuong xuyén; phuc vu
Bi thu Tinh uy, lanh dao UBND tinh, dai biéu Qubc Hoi tinh, dai biéu HDND
tinh tiép dan dinh ky; xu Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi theo
quy dinh, tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi t chire, cong dan, nhét 1a nhirng
vu viéc ndng, dong ngudi tai Tru s¢ Ban Tiép cong dén tinh.

- Thuc hi¢n tot viéc sap x€p, kién toan to6 chirc bd may, bd tri cong chirc,
vién churc phu hop véi DE an vi tri viée lam va nang luc chuyén moén, nghi€p vu;
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thuc hién tbt cac quy dinh vé cong khai, dan chu, phong, chéng tham nhiing, ti€u
cuc nham dap tng yéu cau nhiém vu va pht hop véi tinh hinh thuc tién tai co quan.

2. Nang cao nhén thirc ciia ddi ngii can bd, cong chirc vé vai tro, vi tri
cong tac dan van trong tinh hinh méi

- Cong tac dan van gop phan ning cao ning lyc quan 1y nha nudc, cai tién
18 16i 1am viéc theo hudng dan chu hoa, cong khai hoa va chéng quan liéu, ctra
quyén, tham nhiing, lang phi v6i phuong cham “Tén trong din, gan dan, hiéu
ddn va cé trach nhiém véi dan”gan véi viée cai cach TTHC, xem day 1a giai
phap chu dao dé cai thién chi sd hai long ctia nguoi déan, to chic va kha ning
tiép can cac thu tuc hanh chinh ctia nguoi dan; nim bat nhitng van dé ndi com,
buc xtic ctia cong dan, to chirc dé tham muu cap c6 tham quyén xu 1y, giai quyét
kip thoi, tao sy minh bach, thuan lgi va hai long ctia nguot1 dan trong cong tac
cai cach thua tuc hanh chinh.

- Tiép tuc tang cuong cong tac gido duc chinh tri tu tudng, nang cao dao
duc cong vu, ky ludt, ky cuong hanh chinh dé nang cao nhan thirc cua doi ngi
can bg, cong chitrc, vién churc va nguoi lao dong.

3. Tang cwong va ddi méi cong tac dan van trong viéc thuc hién
nhiém vu chinh tri cia co quan

- Bam sat cac van ban, quy dinh, chi dao caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phti, cac Bo, nganh Trung wong, cua Tinh uy va HDND tinh; dong thoi tir thuc
tién, doi hoi cua x& hoi, voi chic ning 14 co quan tham muu téng hop, Vin
phong UBND tinh tiép tuc ¢y manh sy tich cuc, chi dong, ting cudng hon nita
cong tac phéi hop cac s, nganh, dia phuong tham muu, trinh UBND tinh ban
hanh hé thdng cac vin ban chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - x& hoi, bao
dam qudc phong, an ninh cia dia phuong gan véi cong tac dan van trong tinh
hinh, nhiém vu mai.

- Thuong xuyén nam bat nhirng van d€ ndi cdm, birc xlic cua cong dan, td
chtrc dé tham muu cap c¢6 tham quyén xu 1y, gidi quyét kip thoi, tao sy minh
bach, thuan lg1 va hai long cua nguodi dan.

4. Pay manh phong trao thi dua yéu nuéc, gop phan thic diy qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai héa, hdi nhap qudc té, giir virng doc 1ap chi
quyén, an ninh chinh tri

Phat dong cac phong trao thi dua, nhit 1a phong trao thi dua “Lao dong
gi01, sdng tao”; thuc hién t6t cong tac thi dua, khen thudng kip thoi dong vién
can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tich cuc, hang hai lam viéc va
thuc hién tot hon niia cong tac dan van tai co quan.
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5. P6i méi ndi dung, phuong thirc hoat dong cac doan thé trong co quan

- Hoat dong cua cac doan thé tai Van phong UBND tinh nhitng nim qua
duoc to chirc thue hién chit ché dudi su lanh dao, chi dao cua bang uy va su
phdi hop cta ldnh dao co quan, can tiép tuc phat huy hon nita dé thuc hién tot
vai tro, vi tri trong viéc thuc hi¢n chét lugng, hi€u qua duong 161, chu truong cua
bang, chinh sach phédp luat cua Nha nudc; tich cuc tham gia goép v xay dung
Pang, chinh quyén trong sach, viing manh.

- Viée td chie Hoi nghi, cadn bo cong churc, vién chirc va nguoi lao dong
tai Van phong phai duoc chuén bi tot, chu ddo va phong phu vé ndi dung, thé
hién dﬁy du tinh chat, muc dich, yéu cdu va ding quy dinh. Tai HOi nghi, tao
diéu kién dé can bo, cong churc tham gia ban bac dan chu nhitng mat hoat dong
ctia co quan, don vi; ling nghe, kip thoi giai quyét nhitng van dé lién quan truc
tiép dén quyén loi ich hop phap, chinh dang cta can bd, cong chirc, vién chuc,
nguoi lao dong, tao khong khi cd1 mé, dan chu trong hoat dong cua co quan;
Thuong xuyén thuc hién viéc cong khai thong tin dén can bo, cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong theo dung quy dinh. Ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat, don ddc thue hién; so két, téng két, danh gia két qua hoat dong; biéu
duong, khen thuong, nhan rong dién hinh trong co quan, don vi thuc hi¢n tdt
cong tac dan van khéo trong toan co quan.

6. Xay dung, cing co to chirc, can by lam cong tac dan van

- Chu trong cong tac tham muu UBND tinh chi dao cdc s&, ban, nganh,
cac co quan, don vi thupc UBND tinh, UBND cac huyén, thanh phd cing cd,
kién toan, phan cong can bd lanh dao phu trach cong tic dan van; ra soat bo
sung chirc nang, nhiém vu thyc hién cong tdc dan van; grfm viéc thuc hién nhi€ém
vu chinh tri, cong tac chuyén mon véi cong tdc dan van cua co quan, don vi.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tic tham muu
UBND tinh chi dao cac sd, ban, nganh, cac co quan, don vi thugc UBND tinh,
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé cling cd, kién toan, phan cong can bo 1anh
dao phu trach cong tac dan van; ra soat bd sung chirc nang, nhiém vu thuc hi¢n
cong tac dan van gén viéc thyc hién nhi€ém vu chinh tri, cong tdc chuyén mon
cua co quan, don vi.

7. Cong tac 1anh dao, chi dao va giam sat viéc thue hién cong tac dan van

Pang uy thuong xuyén thuc hién tot ké hoach kiém tra, giam séat hang
nam, lanh dao Van phong UBND tinh va to chirc doan thé trong co quan ting
cudng cong tac kiém tra, giam sat va phéi két hop kiém tra viéc thuc hién cong
tac dan van trong viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cta co quan, don vi; phéat
huy dan chu, ting cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach
nhiém phuc vu nhan dan caa can bg, dang vién; thuc hién nghiém quy dinh mét
s6 bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh cua tinh Quang Ngéi theo
Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cia UBND tinh.



20

Trén day 1a bao céo tong két 10 nam thuc hién Két luan sé 114-KL/TW,
ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Pang (Khda XI) vé nang cao hiéu
qua cdng tac dan van cua co quan Nha nudc cac cap. Vin phong UBND tinh
kinh béo céo./.

Noi nhdn:

- S& Noi vu (bdo céo);

- BTV bang uy Van phong UBND tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban, don vi;
- Chi doan Van phong UBND tinh;

- Trang TTPT Van phong;

- Luu: VT, HCTCprrm). A

Ha Thj Lé Van
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