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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 83 /BC-UBND Ouang Ngai, ngay 05 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tong két tinh hinh trién khai thwc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh phi vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai

Thuc hién Cong vian sd 1550/BTP-KSTT ngay 16 thang 3 nam 2026 cta Bo
Tu phap veé viéc tong két tinh hinh trién khai thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phu vé kiém soat tht tuc hanh chinh
(TTHC), Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii bao céo két qua thuc hién nhu sau:

|. TINH HINH TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN NGHI PINH
1. Cong tac chi dao diéu hanh

a) Viéc ban’hémh cac ké hoach, vin ban chi dao, huéng dan, trién khai thyc
hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va cac van ban stra doi, bd sung. Cong tac quan
triét, pho bién, tuyén truyén cac quy dinh ve kiém soat TTHC:

- Tiép tuc duy tri va phat huy két qua cai cach TTHC giai doan trudc, nhat 1a
viéc trién khai Dé an 30, thé ché vé kiém soat TTHC cling dugc ra doi, tao co s¢
phap 1y cho viéc trién khai thuc hién, v6i viéc ban hanh Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP. Trong nhitng ndm qua cong tac kiém soat TTHC duoc tinh Quang Ngii (duoc
hop nhat tir tinh Quang Ngii (cti) va tinh Kon Tum (ct1)) xac dinh la nhiém vu trong
tam, quan trong, cp thiét va lau dai khong chi ¢6 y nghia kinh té ma quan trong hon
1a c6 y nghia chinh tri, xa hoi, gop phan tich cyc xay dung bd may trong sach viing
manh, phuc vu yéu cau ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- Hang nam, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh day du, kip thoi ké hoach,
quyét dinh va cac van ban c6 lién quan! dé to chic trién khai nghiém tic Nghi
dinh sb 63/2010/ND-CP; dong thoi chi dao cac co ‘quan, don vi cu thé hoa bang
C4C van ban trién khai phu hop voi tinh hinh thyce té cua dia phuong, gan véi viéc
16ng ghép nhiém vu kiém soat TTHC trong cac chwong trinh, ké hoach cong tac
thuong xuyén va ké hoach cai cach hanh chinh.

1 Quyét dinh sb 36/2018/QD-UBND ngay 21 thang 11 ndm 2018 cia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché ph01 hop tiép
nhan, xi ly phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngéi (thay thé Quyét dinh
56 48/2014/0P-UBND ngay 07 thdng 10 ndm 2014 ciia Uy ban nhdn dén tinh); Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 23 thang 8 nam
2023 cta Uy ban nhan dan tinh v& ting cudng cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 22/2014/QD-UBND
ngay 30 thang 5 nam 2014 cta Uy ban nhéan dan tinh v& Quy ché phdi hop cong bé cong khai thu tuc hanh chinh va bao céo
viée thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 24 thang 02 nam 2017
ctia Chii tich Uy ban nhén dan tinh v& viéc tang cuong trach nhiém cua nguoi ding du co quan hanh chinh nha nuéc cac cap
trong cai cach thii tuc hanh chinh Chi thi sé 19/CT-UBND ngay 07 thang 12 nim 2018 ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé
néng cao chit lwong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC hang nim tai cac Quyét dinh sé: 1977/QD-UBND ngay 09 thang 12 nim 2023; 368/QD-
UBND ngay 20 thang 3 nam 2015; 196/QD-UBND ngay 28 thang 01 nam 2016; 267/QD-UBND ngay 23 thang 02 nam 2017
199/QDb-UBND ngay 30 thang 01 nam 2018; 169/QDb-UBND ngay 30 thang 01 nam 2019; 137/Qb-UBND ngay 03 thang 02
nam 2020; 159/Qb-UBND ngay 28 thang 01 nam 2021; 140/Qb-UBND ngay 28 thang 01 nam 2022; 124/Qb-UBND ngay 30
thang 01 nam 2023; 165/QD-UBND ngay 31 thang 01 nam 2024; 526/QD-UBND ngay 08 thang 8 nam 2025; 370/Qb-UBND
ngay 30 thang 01 nam 2026.
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- Uy ban nhan dan tinh da chi dao quan triét, phd bién, tuyén truyén cac quy
dinh vé kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP va céc
van ban lién quan; hang nim cac &, ban nganh va dia phuong da ban hanh, trién
khai thuc hién ké hoach truyén thong dé tuyén truyén cac noi dung vé cai cach
TTHC, kiém soat TTHC va thuc hi¢n co ché mot cira, mot ctra lién thong tai co
quan, dia phuong. Viéc tuyén truyen thdng qua nhiéu hinh thitc phong phu, da
dang (to roi, cuon hoi, dép, viét cdc tin bai; thong qua cdc loai hinh truyén thong
da phuwong tién khac nhu: Video, Inforgraphic, Fanpage, Zalo,... va trén loa
truyén thanh, tai cac hoi nghi, cuoc hop). Bén canh d6, Bao va Phat thanh, Truyén
hinh Quéang Ngii, Cong Théng tin dién tir tinh va cac co quan thong tin bao chi
khac dua tin va thuc hién nhiéu chuyén muc tuyén truyén.

b) Cong tac phdi hop giira co quan kiém soat TTHC voi co quan phap ché va
cac don vi chuyén mon; phdi hop gitta cdc co quan, don vi trong qua trinh xay
dung va thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC:

- Cong tac phdi hop trong kiém soat TTHC duoc thuc hién nhip nhang va
chat ché gilta co quan kiém soat TTHC v&i cac co quan phap ché va don vi
chuyén mon. Co quan kiém soat TTHC (tiy thoi ky la Vian phong Uy ban nhdn
dan tinh hodac So Tw phdp) dong vai tro chu tri va hudng dﬁn nghiép vy, trong khi
cac so, ban, nganh va dia phuong ctr nguoi (Van phong cap so; Van phong hodc
phong Tw phap o dia phuong) lam dau méi thuc hién kiém soat TTHC truc tlep
trién khai. Qua trinh phdi hop nay dién ra xuyén sudt tir khau thuc hién lay ¥ kién,
danh gia tac dong TTHC trong du thao van ban quy pham phap luat; kiém soat
chat lugng cac quyét dinh céng bd TTHC, quy trinh ndi bo giai quyét TTHC va
thuc hién cong khai TTHC; viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; hoat dong théng k&, rd sodt va dé xuit phuong 4n don gian hoa
TTHC; vé truyén thong, kiém tra hoat dong kiém soat TTHC; cac cong viéc lién
quan dén thyuc hién tiép nhén, tra két qua ho so TTHC theo co ché mdt cira, mot
ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tu.

- Céc co quan dugc phan cong chu tri soan thao dy thao van ban quy pham
phap luat c¢6 quy dinh vé TTHC d3 thyc hién nghiém tac viée lay ¥ kién Vin
phong Uy ban nhan dan tinh (hodc S& Tu phép), danh gia tac dong TTHC trudc
guri tham dinh, tham tra theo ding quy dinh.

2. T6 chirc b may va nhan sy thwe hién nhiém vu kiém soat TTHC
a) Tinh hinh t6 chirc bd may thyc hién nhiém vy kiém soat TTHC:

- Nam 2011 dén nam 2013, Van phong Uy ban nhéan dén tinh 13 co quan thyc
hién chirc ndng, nhiém vu klem soat TTHC trén dia ban tinh (Phong Kiém sodt
TTHC - Néi chinh thuéc Vin phong Uy ban nhén dén tinh).

- Ttr thang 6 nam 2013 dén nam 2017, So Tu phap la co quan thye hién chirc
nang, nhiém vu kiém soat TTHC (Phong Kiém sodt TTHC thuéc So Tw phadp).

- TUr thang 10 nam 2017 dén nay, Vin phong Uy ban nhan dan tinh 1a co
quan c6 chirc nang tham muu, gitip Uy ban nhan dén tinh thyc hién quan 1y nha
nude vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién mot ctra, mot cira
lién thong trén dia ban tinh (Phong Kiém sodt TTHC thudc Vin phong Uy ban
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nhan dan tinh, ban giao nguyén trang 03 bién ché, nhan su, ho so, tai lieu, kinh
phi, trang thiét bi lam viéc tir So Tu phap vé Van phong Uy ban nhan ddn tinh).

- Pé tinh gon bd may, nang cao hi€u qua hoat dong phuc vu va kiém soat viéc
giai quyét TTHC hién nay theo chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh uy, Uy ban nhan
dan tinh quyét dinh phé duyét Dé an hop nhat Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh va Phong Kiém soat TTHC thudc Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Quyét
dinh s6 1257/QD-UBND ngay 22 thang 12 nim 2021) va thanh lap Trung tdm
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh Quang Ngii thudc Van phong Uy ban nhan dan
tinh (Quyét dinh s6 1258/QD-UBND ngay 22 thang 12 nim 2021).

- Thyc hién m6 hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong 02 cap, Uy ban nhan
dan tinh kién toan lai to chirc tai Quyét dinh sb 476/Qb-UBND ngay 27 thang 6
nam 2025 (bén canh dia diém lam viéc chinh tai sé 54 dwong Hung Vwong,
phirong Cam Thanh, con bé tri dia diém lam viéc thir 2 tai sé 492 dwong Tran
Phii, phuong Kon Tum dé phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién TTHOC); quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chtc ciia Trung tim tai Quyét
dinh s6 477/QD-UBND ngay 27 thang 6 nam 2025; ban hanh Quy ché to chuic va
hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tai Quyét dinh s6 10/Qb-
UBND ngay 18 thang 7 nam 2025.

- Ngdy 02 thang 11 ndm 2025, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6
154/QDb-UBND vé viéc t6 chire lai co cau to ght'rc cua Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh Quang Ngai thudc Van phong Uy ban nhan dan tinh.

b) Viéc bd tri cong chire thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC:

- Co quan c6 chirc ning tham muu, thyc hién quan 1y nha nudc vé cong tac
kiém soat TTHC:

+ Tai céc thoi diém, t6 chic bod may khéac nhau, cong tac kiém soat TTHC tai
cap tinh luon dugc bo tri tir 03 - 05 cong chirc chuyén trach thuc hién nhiém vu
(Phong Kiém sodat TTHC hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh).

+ Hién nay, co cau to chirc ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
thudc Van phong Uy ban nhan dan tinh theo Quyét dinh sé 154/QD-UBND ngay
02 thang 11 ndm 2025 cua Uy ban nhan dan tinh dugc bd tri 23 bién ché (14 cong
chire, 09 vién chire), gom lanh dao Trung tAm (Gidm déc, 03 Phé Giam doc) va 03
phong (Phong Klem soat TTHC,; Phong Gidm sat va Ho tro nghiép vu, Phong
Hanh chinh - Téng hop); mdi phong co tir 05 bién ché trd 1én; nhiém vu kiém soat
TTHC do Phong Kiém soat TTHC, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh thudc
Vin phong Uy ban nhan dén tinh dam nhén.

- Tai cac s&, ban nganh va dia phuong: Hang ndm, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh quyét dinh ki¢n toan can bo, cong chuc lam dau moi thue hién
nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh, trong do bd tri tir 01 - 03 nguoi thuc
hién theo ché do kiém nhiém 1am nhiém vu cong tac kiém soat TTHC.

- Uy ban nhan déan tinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong clia can bo,
cong chuc lam dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh;
trong d6, quy dinh cu thé vé co cau t6 chirc, ché do lam viéc, ché do hd trg, nhiém
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vu, quyén han, hoat dong cu thé cua hé théng can bd lam dau mdi kiém soat
TTHC (Quyét dinh s6 960/QD-UBND ngay 14 thing 11 nam 2018 cia Uy ban
nhan dan tinh). Bén canh d6, cac co quan, don vi con huy dong doi ngii cong
chtrc, vién chuc c6 lién quan dén thyc hién TTHC tham gia thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

c) Co s vt chat, k¥ thuat Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, Phong Kiém
soat TTHC, ché d6 chinh sach cong churc, nguoi lao ddng lam nhiém vu kiém soat
TTHC:

- Co so Vé‘g cht, ky thuat Trung tam Phu,c vu hanh chinh céng, Phong Kiém
soat TTHC: Trién khai thuc hién Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu va cac van ban lién quan, Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong tinh (Phong Kiém soat TTHC trudc ddy) va Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong cap xa da s6 dugc bd tri tru so lam viéc, noi lam vi¢c thuan tién vé mit giao
thong; vé may moc, trang thiét bi, ha ting mang co ban dam bao tiéu chuan, dinh
mure sir dung theo quy dinh, dap ing yéu cau thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC
va phuc vu hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC cua ca nhan, t6
chtrc. Tuy nhién, van con nhiéu dia phuong, nhat 1a khu vuc mién nui, ving sau,
ving xa sau khi sap nhép, trang thiét bi dugc tan dung tir don vi cii trudc do, trong
do nhiéu thiét bi nhu may vi tinh, may in, méy scan... bi cﬁ,q thiéu nén khong dap
ung yéu cau cong viéc nhung chua duge mua sam, trang bi bo sung kip thoi.

- Ché d6 chinh sach cong chirc, nguoi lao dong lam nhiém vu kiém soat
TTHC:

ot Céc cong churc thu:c‘hién nhiém vu dau mdi duoc }}u(”yng kinh phi hd tro
hang thang theo quy dinh vé murc chi cho cac hoat dong kiém soat TTHC do Hoi
dong nhéan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh ban hanh?,

+ Cong chtrc thu’p hién nhiém vu kiém soétNTTHC’ tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cac cap dugce huong chinh sach ho trg d6i voi can bo, cong chuc,
vién chirc, nguoi lao dong 1am viéc tai B phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh
Quang Ngai®.

I1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tic dong, thim dinh TTHC quy dinh tai dw thao viin ban
quy pham phap luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC d3 duogc danh gia tac dong trong trong dé xuat chinh séach,
xay dung, du thao van ban QPPL: 67.

- Tong s6 TTHC do tinh chu tri thuc hién viéc tham dinh: 67.

2 Nghi quyet 6 07/2014/NQ-HDND ngay 29 thang 4 nam 2014 cua Hoi dong nhan dan tinh Quy dinh muc chi thyc hién hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh s 28/2014/QD-UBND ngay 18 thang nim 2014
ctia Uy ban nhan dén tinh v& viéc Quy dinh mtrc chi thyc hién hoat déng kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang
Ngai.

3 Nghi quyét s6 36/NQ-HDND ngay 12 thang 11 niam 2025 ctia Hoi ddng nhan dan tinh vé viéc ap dung Nghi quyet s6
35/2022/NQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 2022 ciia HDND tinh Quing Ngi (cli) dé thuc hién chinh sach hd trg dbi v6i can
b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong lam viée tai Bo phan Mot cira cac cdp trén dia ban tinh; Cong vin sé 573/UBND-
TTHC ngay 20 thang 01 nam 2026.
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- Tong s6 TTHC dic thu dugc ban hanh tir ndm 2010 dén nay: 58. Trong do,
trong d6 c¢6 55 TTHC da hét hiéu luc thi hanh va bi bii bo; dén nay tinh c6 03
TTHC déc thu.

- Panh gia chat lugng viéc kiém soat quy dinh TTHC trong qué trinh dé xudt
chinh sach, xay dung van ban QPPL: Viéc dénh gia chat lugng, tham gia y kién,
kiém so4t chat luong cac TTHC duoc thyc hién ngay tai thoi diém xdy dung du
thao van ban QPPL duoc tinh trién khai thuc hién day da, kip thoi theo ding quy
dinh; cac dy thao van ban QPPL khi trinh Hoi dong nhan déan tinh, Uy ban nhan
dan tinh déu dam bao trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban
QPPL. Tuy nhién, trong qua trinh xay dung van ban QPPL c6 quy dinh TTHC,
viéc tham gia clia co quan kiém soat TTHC trong tham dinh quy dinh vé TTHC
hién dang duoc quy dinh theo hudng “mo6™ (chi ¢ y kién trong trudng hop dugc
moi tham gia hop thAm dinh hodc theo yéu cau cua co quan thim dinh).

2. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong ’sé Quyét dinh cong bé6 TTHC/danh myc TTHC di dugc ban hanh tir
nam 2010 dén nay: 825.

- Tong s van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bb: 10.

- Téong sé6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 12.716; trong d6 s6 TTHC
duoc cong khai: 11.357.

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét dia phuong: 2.182; trong do:
s0 TTHC do trung wong quy dinh: 2.179; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 03.

3. Ra soat, phé duyét, thuc thi phwong an don gian héa TTHC
- Két qua ra soat, phé duyét phuong an don gian hoa
+ Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach: 3.712.

+ Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 3.712;
dat ty 1&: 100%.

+ Phuong an don gian hoa cu thé: s6 TTHC giit nguyén: 3.017; sé6 TTHC bai
bo: 16; so6 TTHC sura doi, bo sung: 206.

+ Ty 1& hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%.

- Két qua thuc thi phuwong an don gian hoa:

+ S6 TTHC d4 thuc thi xong phuong an: 3.017, dat ty 1&: 100%.

+ 86 TTHC dé nghi trung wong sitra d6i, bd sung, huy bo, bii bo: 222.

4. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

. Téng sd phan anh, kién nghi da tiép nhan tr nam 2010 dén nay la 2.945,
trong do: SO phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 1.969; s6 phan anh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 976.

- S6 phan 4nh, kién nghi da xir ly: 2.471; trong d6 s6 da dugc dang tai cong
khai: 1.076.

- S6 phén anh, kién nghi dang xir Iy: 54.
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5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan tir ndm 2010 dén nay 12.211.366 trong
do: truc tuyén: 1.511.582; tryc ti€p va qua dich vu buu chinh: 10.714.073.

- S6 lwong ho so di giai quyét: 12.008.310; trong d6, giai quyét trudc han:
3.395.628, dung han: 8.474.985; qua han: 122.593.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 204.054; trong d6, trong han: 183.759; qua
han: 16.811.

6. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

- S6 1an kiém tra: Hang nam, vi¢c kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong theo Ké hoach cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh. Tir ndm 2010 dén nay da t6 chuc trén 139 1an kiém tra céc co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Hinh thuc kiém tra: Thanh 1ap Poan kiém tra va kiém tra truc tiép cac co
quan, don vi dugc kiém tra (kiém tra theo ké hoach va kiém tra dét xudt); ban
hanh két luan kiém tra va bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi dao cac s,
ban, nganh, dia phuong nghiém tic thyc hién cac kién nghi ctiia Poan kiém tra.
Ngoai ra, con phdi hop kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién théng trong kiém tra cong tic CCHC hang nam.

- Két qua kiém tra:

+ Céc co quan, don vi da co ban ban hanh déy du cac Ké hoach, vin ban chi dao
diéu hanh vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong;
thuc hién co ban tot nhiém vu kiém soat TTHC, thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC tai dia phuong va thuc hién tot cong tac tuyén truyén, hd
tro ngudi dan trong giai quyét TTHC.

+ Qua kiém tra, Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi dao cac so va dia phuong
chan chinh, khic phuc nhing t6n tai, sai sot trong to chtic va hoat dong giai quyét
TTHC tai B6 phan Mot ctra va co quan lién quan, nhét 1a trong linh vyc dat dai
qua klem tra dd thyc hién xu ly ky lut vi pham vé giai quyet TTHC. Bén canh
viée to chuc kiém tra, da thuc hién tot viéc theo ddi, dén ddc cac co quan, dia
phuong dugc kiém tra thyc hién xtr 1y, khéc phuc sai sot dugc néu trong cac thong
bao két luan kiém tra nam trudc.

- Vi¢c khen thudng can bg, cong chirc c¢6 thanh tich, viéc xir Iy cong chirc vi
pham quy dinh vé kiém soat thyc hién TTHC trén dia ban tinh dugc thuc hién theo
quy dinh chung cua Trung wong vé cong tac thi dua, khen thudéng va hudng dan
cua B9, nganh Trung uwong.

7. N¢i dung khac

a) Trién khai co ché mdt ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc
hién TTHC trén moi trudng di¢n tu:

* Trién khai co ché mét cira, mot ciea lién théng trong gidi quyét TTHC:

- Tru6c nam 2015, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong theo Quyét
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dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 ndm 2007 ctia Thi tuéng Chinh phu.

- Trién khai Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 28 thang 3 nim 2015 cua
Thu tuéng Chinh phu:

+ Uy ban nhan dén tinh d4 ban hanh Quyet dinh s 287/Qb-UBND ngay 09
thang 9 nim 2015 Quy dinh thuc hién co ché mot cua, co ché mot cua lién thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc tinh Quang Ngai; Quyét dinh sé 401/QD-UBND
ngay 16 thang 12 nam 2015 ban hanh Quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhan, giai
quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai.

+ Co quan, d(n} vi thuc hién co ché mot cira dat gén IQO%: 204/220 don vi
(dat 92,72%), bao gom: 18/22 sd, ban, nganh; 14/14 don vi cap huyén va 172/184
don vi cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai (ci).

+ Ngay 09 thang 6 nim 2017, Uy ban nhan dan tinh phé duyét Dé 4n thanh
lap Trung tdm hanh chinh cong cap tinh, cap huyén cta tinh Quang Ngi tai Quyét
dinh 415/QD-UBND, Chu tich Uy ban nhan dén tinh da thanh lap Trung tim hanh
chinh cong tinh Quang Ngii (Quyét dinh s6 1318/QD-UBND ngay 17 thang 7
nam 2017) va 03 Trung tdm hanh chinh cong cap huyén: Thanh phé Quéang Ngii
(Quyet dinh s6 1940/QD-UBND ngay 23 thang 10 nam 2017); Son Ha (Quyet
dinh s6 2308/QB-UBND ngay 30 thang 11 nam 2017) va Pic Pho (Quyét dinh sd
2518/QDb-UBND ngay 27 thang 12 nam 2017).

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cua Chinh phu:

+ Uy ban nhan déan tinh dd c6 van ban chi dao cac sg, ban nganh va dia
phuong thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC tai
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP (Céng van s6 3526/UBND-KSTTHC ngay 19 thang
6 nam 2018); trién khai Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08 thang 8 nam 2018
cua Thu tudéng Chinh phu, Chu tich ij ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach thuc
hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai Quyét
dinh s6 1523/QD-UBND ngay 06 thang 9 nam 2018.

+ Tét ca 188/188 B9 phén Mot cua (BPMC) trén dia ban tinh thyc hién theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (di duoc sira doi, bo sung); cu
thé: Cap tinh: 02 (gdm Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, B6 phan Tiép
nhan va tra két qua Ban Quan 1y Khu kinh t& Dung Quét va cac Khu coéng nghiép
Quang Ngai); cap huyén: 13 BPMC cép huyén; cp xa: 173 BPMC cép xi.

+ Pé tinh gon bd may, nang cao hi¢u qua hoat dong phuc vu va kiém soat
viéc giai quyét TTHC hién nay theo chi dao ciia Ban Thudng vu Tinh ty, Uy ban
nhan dan tinh quyét dinh phé duyét Dé an hop nhat Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh va Phong Kiém soat TTHC thudc Vian phong Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngii (Quyét dinh s6 1257/QDP-UBND ngay 22 thang 12 nam 2021) va
thanh 1ap Trung tdim Phyc vu - Kiém soat TTHC tinh Quang Ngii thudc Vian
phong Uy ban nhéan dan tinh (Quyét dinh s6 1258/QD-UBND ngay 22 thang 12
nam 2021).
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- Trién khai Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP, Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP
ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu:

+ Thuyc hién mé hinh t6 chtc chinh quyén dia phuong 02 cap, Uy ban nhin
dan tinh kién toan lai to chirc tai Quyét dinh sé 476/QD-UBND ngay 27 thang 6
nam 2025 (bén canh dia diém lam viéc chinh tai s6 54 duong Hung Vuong,
phudng Cam Thanh, con bd tri dia diém lam viéc thir 2 tai s6 492 duong Tran Phu,
phuong Kon Tum dé phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién TTHC); quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ctia Trung tim tai Quyét
dinh s6 477/QD-UBND ngay 27 thang 6 nim 2025; ban hanh Quy ché td chuic va
hoat dong ctiia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh tai Quyét dinh s6 10/Qb-
UBND ngay 18 thang 7 nam 2025; ngay 02 thang 11 nam 2025, Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quyét dinh sb 154/Qb-UBND vé viéc t6 chire lai co clu td chuc
ciia Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngii thuéc Van phong Uy
ban nhan dan tinh (thanh lap 03 phong thuoc Trung tam).

+ 96 Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu di thanh 1ap 96 Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong trén dia ban va ban hanh day di Quyét dinh Quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, co cAu to chtrc va Quy ché td chirc va hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cp x4; cac dja phuong di ban hanh Quyét dinh phé
duyét, cir cong chire thuge cac phong chuyén mon thyc hién nhiém vu hudng dan,
tiép nhan, sd hoa ho SO va tra ket qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cép X8 gop phan 6n dinh t6 chire, hoat dong cua Trung tam Phuc
vy hanh chinh cong cap x4 trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhan dan tinh da
kién toan Giam doc Ph6 Giam déc Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh va
nhiéu dia phuong cap xa di thuc hién bo nhiém Giam déc chuyén trach Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cip xa theo quy dinh Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP
ngay 31 thang 12 nam 2025 cta Chinh phu.

* Thuc hién TTHC trén moi truong dién tu:

- S6 thu tyc thuc hién trén méi truong dién tir: Thuc hién yéu cau ciia Vin
phong Chinh phu va B9, nganh Trung wong, tinh da chi dao cac so, ban nganh
thuong xuyén ra soat, thong ké sb lrgng TTHC thude tham quyén giai quyét, quan
Iy dé cap nhat, tich hop, cong khai va trién khai thue hién dich vu cong tryc tuyén,
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; 100% ho so TTHC duoc
tiép nhén, cap nhat dir liéu ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh déu
thue hién dong bo, cong khai trén Cong Dich vy cong quoc gia. Cac h6 so TTHC
tiép nhan trén cac Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua B9, nganh thuc hién
tich hop, dong bd thong tin tiép nhan, xtr Iy hd so véi Cong dich vu cong quéc gia,
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo yéu cau, huéng dan ciia Van phong
Chinh phu va B9, nganh lién quan.

- Ban hanh cac Quyét dinh* cong b6 danh myc dich vu cong truc tuyén toan

4 Quyét dinh s6: 906/QD-UBND ngay 14 thang 6 nam 2023; 702/QD-UBND ngay 13 théng 6 nim 2024; 711/QD-UBND ngay
14 thang 6 nam 2024; 722/QD-UBND ngay 17 thang 6 nim 2024; 723/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2024; 733/QD-UBND
ngay 19 thang 6 nam 2024; 734/QD-UBND ngay 19 thang 6 nam 2024; 735/QD-UBND ngay 19 thdng 6 nam 2024; 736/QD-
UBND ngay 19 thang 6 nam 2024; 746/QD-UBND ngay 20 thadng 6 nam 2024; 750/QD-UBND ngay 20 thang 6 nam 2024;
758/QDb-UBND ngay 21 thang 6 nam 2024; 778/QDb-UBND ngay 26 thang 6 nim 2024; 791/Qb-UBND ngay 28 thang 6 nim
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trinh, mot phan thudc thim quyén quan ly, giai quyét cta cac co quan, dia phuong
trén dia ban tinh; 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cta phap luat duoc
cung cip dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén.

- Tong s6 TTHC trén dja ban tinh hién c6 2.244 TTHC duogc phan loai theo
d6i twong phuc vu gdm: 976 TTHC cho ca nhan, t6 chtc; 1 268 TTHC cho doanh
nghiép; trong d6 TTHC duoc thyc hién tiép nhan, giai quyét trén Hé thong phan
mém chuyen nganh cua BY, nganh Trung wong gém 297 TTHC, trén He thong
thong tin giai quyét TTHC tinh gém 1.946 TTHC; tong s6 TTHC duoc cung cap
dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia: 2.183 DVCTT/2.243
TTHC (ty 1& 97,33%); da thuc hién tich hop, cung cip 100% TTHC c6 du diéu
kién 1én dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong qubc gia.

- Déy manh viéc tuyén truyén van dong nguodi dan thuc hi¢n nop hd so truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén, nép hd so va nhan két qua qua dich vu buu chinh,
thue hién giai quyét khong phu thu¢c dia gioi hanh chinh; hé so giai quyét truc
tuyén, thanh toan truc tuyén & cac cap chiém ty 1é cao. Pong thoi, chi dao trién
khai thuc hién tai thanh toan khong dung tién mat trong giai quyét TTHC.

- Trién khai thuc hién TTHC khong phu thude vao dia gigi hanh chinh trong
pham vi cép tinh theo quy dinh Chinh phu, tinh da ban hanh cac Quyét dinh® phé
duyét Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh trén dia ban tinh, vo1 tong s6 TTHC thudc Danh muc d3 ban hanh
1a 2.244 TTHC, dat ty 1& 100% trén téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia tinh. Hién nay, phan 16n hd so TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh duoc thuc hién theo hinh thic truc tuyén; trong do, cép tinh dat ty 1¢
95,11%, cap xa dat ty 18 85,19%.

- 100% Uy ban nhan dan cap xa da tnén khai chting thyc ban sao dién tu tur
ban chinh trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC tinh.

- Thuc hién Nghi quyet s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh cat giam, don gian hoa TTHC dya trén dir li¢u, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Cong vin s6 5649/UBND-TTHC ngay 10 thang 12
nam 2025 vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cua Chinh phu.

b) Viéc thdng ké, cong bd, cong khai va ra soat, don gian héa TTHC ndi bo:

- Thuc hién Cong van sé 8536/VPCP-KSTT ngay 11 thang 9 nam 2025 cua
Vin phong Chinh phu vé viéc huéng dan cong bd, cong khai; ra soat, cat giam,
don gian héa TTHC nd1 bo, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong van $6:
2610/UBND-TTHC ngay 18 thang 9 nam 2025, 2346/UBND-TTHC ngay 24
thang 3 nam 2026 yéu cAu céc s, ban, nganh thyc hién thong ké, ra soat, cong bd

2024; 816/Qb-UBND ngay 04 thang 7 nam 2024; 839/QD-UBND ngay 09 thang 7 nam 2024; 848/Qb-UBND ngay 11 thang 7
nam 2024; 871/QD-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2024; 876/QD-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2024; 880/QD-UBND ngay 19
thang 7 nam 2024; 1044/QD-UBND ngay 23 thang 8 ndm 2024; 949/QD-UBND ngay 20 thang 6 nam 2025; 1013/QD-UBND
ngay 25 thang 6 nam 2025; 386/QD-UBND ngay 09 thang 7 nim 2025; 412/QD-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2025; 481/Qb-
UBND ngay 23 thang 7 nim 2025; 483/QD-UBND ngay 23 thang 7 ndm 2025; 474/QD-UBND ngay 21 than 7 nim 2025;
1045/QB-UBND ngay 16 thang 9 nim 2025; 659/QD-UBND ngay 21 thang 8 nam 2025.

5 Quyét dinh sé: 964/QD-UBND ngay 29 thang 8 nam 2025; 1914/QB-UBND ngay 30 thang 12 nam 2025; 1948/QB-UBND
ngay 31 thang 12 nam 2025.
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TTHC n61 bo thudc pham vi quan ly, thAm quyén giai quyét va ra soat, xay dung
phuong an cat giam, don gian hoéa TTHC noi1 bo.

- Chu tich Uy ban nhan dén tinh Quang Ngai da cong b Danh muc va ndi
dung chi tiét cia TTHC noi bo tai 28 Quyét dinh, trong d6 co 15 Quyét dinh 1a
chuan hoa va ban hanh méi con hiéu luc véi tong sé 435 TTHC ndi bo cua cac co
quan, dia phuong thuc hién trén dia ban tinh.

c) Vé cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh theo cac muc ti€u dugc giao tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP:

- Uy ban nhén dén tinh trién khai, ban hanh nhiég van ban chi dao, diéu hanh
cac noi dung vé cat giam, don gian hoa lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh® theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 ndm 2025 cua Chinh phu.

- Uy ban nhén déan tinh thyc hién bao céorkét qua tong hop, thong ké danh muc
TTHC dac thu lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua tinh Quang Ngii tai
Bao céo s6 103/BC-UBND ngay 29 thang 4 nam 2025.

- Thyc hién ndi dung Cong van s6 1409/BTP-KSTT ngay 11 thang 3 nim
2026 ctia Bo Tu phéap vé thuc hién cit giam, don gian hoa TTHC theo Nghi quyét
s6 66/NQ-CP: Chii tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong vin s6 2346/UBND-
TTHC ngay 24 thang 3 nam 2026 vé viéc tiép tuc trién khai thuc hién cat giam,
don hoa TTHC theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ctia Chinh phi.

d) Hoat dong d6n ddc, tap huan hudng din nghiép vu:

- Hang ndm, tinh da ban hanh ké hoach va to chire tap huén truc tiép, truc
tuyén cho can b0, cong chirc, vién chirc lam kiém soat TTHC va tiép nhan, giai
quyét TTHC trén dia ban tinh. Cac co quan, dia phuong chi dong, phéi hop voi
Vian phong Uy ban nhan dan tinh t6 chure cac 1op tap huin huéng dan nghiép vu
vé cong tac kiém soat TTHC va giai quyét TTHC tai cac co quan co quan, don vi,
dia phuong.

- Kip thoi tham muu chi dao céc sé, ban, nganh va dija phuong trién khai
déng bd Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, gin véi viée thuc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cAp va nang cao ning luc va ting cudng ph01 hop hd trg cho
cap xa trong thyc hién TTHC: Cac s0, ban, nganh tinh chu dong t6 chirc tap huan
huéng dan chuyén mon, nghiép vu chuyén sau, ky ning tiép nhan, giai quyét
TTHC cho can bd cép x4, nhat 1a cac TTHC méi duogc phan cép, phan dinh tham
quyén va TTHC c6 sé luong hd so 16n; ting cudng cong tac dio tao, boi dudng,
nang cao nang luc cho d6i ngil can b tai cip x4, bao dam du diéu kién thuc thi
hiéu qua cac nhiém vu dugc giao va k¥ niang st dung hé thong dién tir, giao tiép
hanh chinh cho d6i ngii can bd tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cp xa
(Cong vin s6 464/UBND-TTHC ngay 20 thang 7 nim 2025).

- T6 chirc 02 hoi nghi tap huin nghiép vu vé cong tac t6 chirc, van hanh
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap x&; nghiép vu vé kiém soat TTHC; thuc

6 Ké hoach trién khai thyc hién Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phi1 v& Chuong trinh cit giam, don gian hoa
TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh ndm 2025 va 2026 (K& hoach s6 81/KH-UBND ngay 14/4/2025); Céng vin
s6 2220/UBND-TTHC ngay 18/4/2025, 2613/UBND-TTHC ngay 07/5/2025, 3331/UBND-TTHC ngay 03/6/2025 vé viéc trién
khai, bao cao két qua cét giam, don gian héa TTHC theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP.
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hién co ché mot cira, mot cira lién thong cho gﬁn 800 can bg, cong chirc cua 96 xa,
phuong, dic khu trén dia ban tinh (K& hoach sé 05/KH-VP ngay 04 thang 7 nim
2025 cta Van phong Uy ban nhéan dan tinh); dong thoi, phan céng cong chirc giir
moi lién hé thuong xuyén voi 96 Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cé\p xa dé
hang ngay kip thoi tiép nhan, hudng dan nghiép vu chuyén mén lién quan dén hoat
dong giai quyét TTHC, viéc t6 chirc, van hanh hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

d) Cong tac truyén thong; cac sang kién cai cach TTHC:
* Cong tdc truyén thong

- Hang nam, Chu tich Uy ban nhan déan tinh déu ban hanh ké hoach” truyén
thong vé kiém soat TTHC dé dinh hudng cho cac so, ban, nganh, dia phuong thuc
hién t6t cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC, trong d6 c6 ndi dung
tuyén truyén thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; thuc hién Ké hoach cac so,
ban, nganh va dia phuong dé ban hanh, trién khai thyuc hién ké hoach truyén thong
dé tuyén truyen cac ndi dung vé cai cach TTHC, chuyén doi sb, dich vu cong truc
tuyén. Pong thoi, cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh ciing da xay dung ké
hoach, chuong trinh hanh dong cu thé gin nhiém vu thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir voi yéu cau, nhiém vu ¢ dia phuong.

- Yéu ciu céc so, ban nganh, dia phuong thuong xuyén tuyén truyén, pho
bién rong rdi chinh sach giam 50% phi, 1¢ phi khi thyc hién nop hé so truc tuyén,
Nghi quyet quy dinh muc thu phi, 1¢ phi khong d6ng trong thuc hién dich vu cong
truc tuyén dén to chirc, ca nhan bang nhitng hinh thirc, bién phap phu hop, mang
lai hiéu qua cao.

* Sdng kién cdi cach TTHC:

Uy ban nhan dan tinh da trién khai thyc hién nhiéu giai phap, sang kién thiét
thuc trong cong tac cai cach TTHC gan véi chuyén doi so, day manh viéc cung
cap, su (dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh. Hau hét cac sang kién, giai
phap déu phat huy hiéu qua, gop phan ning cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo hudng tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién. Céc sang kién nay
da dugc Van phong Chinh phua, B6 Noi vu ghi nhan trong viéc ddnh gia Chi so
CCHC hang nam dbi véi tinh®.

7 K& hoach s 21/KH-UBND ngay 03 thang 02 nam 2021 ban hanh K& hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2021 trén dia ban tinh Quang Ngii; K& hoach s 30/KH-UBND ngay 23 thang 02 nam 2022 ban hanh K& hoach
truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban tinh Quang Ngii; Ké hoach s6 25/KH-UBND
ngay 15 thang 02 ndm 2023 ban hanh K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban
tinh Quéang Ngai; Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 07 thang 02 nim 2024 ban hanh K& hoach truyén théng vé hoat dong kiém
sodt thi tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh Quang Ngai; K& hoach s 37/KH-UBND ngay 27 thang 8 nim 2025 ban
hanh K& hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban tinh Quéng Ngai; K& hoach sb
66/KH-UBND ngay 26 thang 02 nam 2026 truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC nam 2026 trén dia ban
tinh Quang Ngai.

8 (1) Dua vao str dung rong rai img dung Dich vu cong Quang Ngdi trén thiét bj di dong ; (2) Trién khai thanh céng 100% viéc
nop | hd so truc tuyen qua thiét bi di dong théng minh dbi véi dbi vai 04 thit tuc: “Thong bao hoat dong khuyén mai” (thudce thim
quyen giai quyét ciia S Cong Thuong); “bang ky thanh 13p ho kinh doanh, Dang ky thay ddi ndi dung dang ky ho kinh doanh,
Cham dut hoat dong ho kinh doanh” (thuge thdm quyén giai quyét cia UBND cép huyén truée ddy); (3) Cho phep chu tau ca
nop hd so diang kiém tau c& truc tuyén bing phuong thirc goi dién thoai dén Trung tm Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh
tinh d& nop hd so va nhan két qua giai quyét tai nha; (4) Giao chi tiéu thuc hién dich vu cong tryc tuyén cho cac co quan trén dia
ban tinh; (5) Ban hanh Nghi quyét giam 50% murc thu phi, 18 phi khi t5 chirc, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén dbi voi
10 nhom TTHC. (6) Giai phap hd trg dia phuong hoan thién thé ché phuc vu kip thoi viée thanh 1ap, t& chirc, van hanh, hoat
ddng cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd theo md hinh chinh quyén dia phwong 02 cip. (7) Gidi phap hd tr dia
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III. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua noi bat trong viéc trién khai thwe hién Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP; tic dong ciia cong tic kiém soat TTHC doi véi cai cach hanh
chinh, cai cach TTHC, cai thién méi trwong diu tw kinh doanh va ning cao
chat hrong phuc vu nguoi din, doanh nghiép

a) Cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC gan véi chuyén ddi sb tiép tuc
dugc Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh quan tam, chi dao kip
thoi va ban hanh day du cic van ban dé ning cao hiéu qua hoat dong kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, chi sd cai cach hanh chinh; cic co quan, don vi va dia
phuong trén dia ban tinh déu déy manh trién khai thuc hién hiéu qua, déng b0 cac
nhiém vu duoc giao, gop phan nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va tiép tuc nhan duogc su tng ho, ddng tinh, danh gid rat cao tir phia ngudi
dan va doanh nghiép.

b) Viéc cong b, cong khai TTHC kip thoi, minh bach hon; nhiéu TTHC da
dugc don gian hoa, rat ngan thoi gian thyc hién, giam chi phi giao dich; bo phén
moét cura cac cap (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) da dugc quan tam dau tu,
cai tao, nang cap co so vat chat, kién toan nhan sy va thuc hién chat ché quy trinh
tlep nhan hd so, xr ly, tra két qua, tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong
tiép nhan va giai quyet TTHC; viéc tuyén truyén, van dong va hd tro' nguoi dan, t6
chtrc thuc hién ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén tiép tuc dugc day
manh, qua do, gop phan nang cao ty 16 hd so phat sinh dich vu cong truc tuyen
thanh toan truc tuyén gitip tiét kiém chi phi va thoi gian di lai ciia nguoi dén, to
chitc. Co ché mot clra, mot cira lién thong dugc van hanh ngay cang thuc chat; két
qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa va tra két qua dién tir voi ty 18 ting dan qua
tung nam. Cong tac khdo sat mirc do hai long cuia nguodi dan, doanh nghiép duoc
thuc hién thuong xuyén véi mirc d6 hai long duy tri & murc rat cao.

¢) Hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm
Phyuc vu hanh chinh cong tinh gitt dugc sy 6n dinh, chuyén nghi¢p, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa di vao hoat dong & 6n dinh, dap ing yéu cau phuc vu ca
nhan, to chure khi thye hién TTHC theo quy dinh; gop phan nang cao chét luong
giai quyét TTHC, chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va dugc Nhan dan
danh gia cao.

_ 2. Danh gia nhirng khé khan, vudéng mic, ton tai, han ché trong cong tac
kiem soat TTHC

a) Kho khan, vuéng méc:

phuong sép xép, bé tri, thanh I4p Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép xa phuc vu cho mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cép. (8) Giai phap don dbc, hudng din ra soat va xdy dung quy trinh noi bo gidi quyét thi tuc hanh chinh dé trién khai thu tuc
hanh chinh thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh. (9) Quy dinh tiéu chi danh gia cong nhan Bo
phan Mot cira kiéu miu cdp xa. (10) Sang kién thanh toan tryc tuyén khong ding tién mit trong thyc hién thi tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phyc vu - Kiém so4t TTHC tinh. (11) Sang kién rtt ngén t6i thiéu 20% thoi gian gidi quyét dich vu cong truc tuyén
dbi voi nhitng hd so ndp tryc tuyén. (12) Sang kién thi diém cac thu tuc hanh chinh du diéu kién thyc hién tiép nhan va tra két
qué hoan toan bang hinh thirc tryc tuyén. (13) Bién dich va cong khai mét s6 TTHC bang 04 thi tiéng: Tiéng Anh, tiéng Trung
Qudc, tiéng Nhat Ban va tiéng Han Quéc. (14) Cac giai phap ning cao ty 1& thanh toan tryc tuyén trén dia ban tinh. (15) Viéc
nhén thong bao thué tai co quan Thué khi thyc hién nghia vy tai chinh vé dét dai voi nhan két qua két qua hd so tha tuc hanh
chinh trong linh vyc dét dai cta ho gia dinh, ca nhan, cong ddng dan cu, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai dugce s¢ hiru nha
& gin lién v6i quyén sir dung dat & tai Viét Nam duoc thuc hién ngay tai Bo phan Mot ctra ctia cap huyén.
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- Quy dinh vé cong bd danh muc TTHC hién nay khong can thiét khi trién
khai thuc hién 16 trinh chuyen d6i str dung H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung ctia bo, nganh. Dong thdi, mot s6 quyét dinh cong bd cua B9, nganh cé
ngay ky, phat hanh d6i luc chua ddng bd voi thdi gian ban hanh van ban dan dén
kho khan cho dia phuong thuc hi¢n cong bo, cong khai TTHC cua tinh trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

- Vé thoi han g1a1 quyét TTHC, hién nay co nhiéu TTHC quy dinh thiéu
théng nhat vé “ngdy” va “ngay lam viéc” dan dén gay kho khan, ling ting cho co
quan nha nudc ¢ dia phuong trong qua trinh phbi hop giai quyet TTHC cho doanh
ngh1ep, nguoi dan; cu thé, co nhung TTHC tinh tong thoi gian giai quyét ho so 1a

“ngay” nhung khi chia nhé thoi gian pho1 hop giai quyét giita cic co quan lién
quan thi c6 budc tinh la “ngay lam viéc” nguoc lai c6 nhitng TTHC tinh tong thot
gian giai quyét hd so 1 “ngdy lam viéc” nhung khi chia nho th01 gian phdi hop
giai quyét gitra cac co quan lién quan thi c6 budc tinh la “ngay”. Pong thoi, viée
quy dinh thoi gian giai quyét TTHC 1a “ngay’ " khong phai “ngay lam viéc’ > dan
dén ap luc rat 16n cho dia phuong trong giai quyét TTHC, nhét 13 giai doan nghi
18, Tét.

- Pbi voi cac TTHC lién thong phai c6 ¥ kién cia cac co quan Trung wong,
thoi gian xtr 1y cua cac co quan Trung vong chua dugce theo doi trén HE thong
TTHC cua B9, nganh hodc cua tinh.

- Viéc thuc hién tiép nhan hdé so TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh ciing gay ap luc cho can by, cong chirc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong cac cip, thay vi chi can tim hiéu TTHC thudc thim quyen giai quyét ciia co
quan, don vi va dia phuong, nay can by, cong chtrc phai nam vimg quy trinh,
nghiép vu nhiéu linh vuc khong thudc tham quyén giai quyét cuia co quan, don vi,
dia phuong; dong thoi phai c6 k¥ ning str dung cong nghé thanh thao, khong dé
xay ra tinh trang phai dé cong dan cho doi lau.

- Cac H¢ thong thong tin giai quyét TTHC, co so dit liéu cta cac B9, nganh
Trung wong ket ndi véi cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh c6 nhiéu thay
d6i, viéc két ndi, chia sé dir liéu vi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac
dia phuong con nhiéu bat cap; do d6 giy kho khin trong qué trinh tiép nhén, xu 1y
hd so TTHC, gy ap luc cong viéc d6i voi can bd, cong chirc tiép nhan hd so
TTHC cua cic co quan, don vi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap.

Tur ngay 01 thang 01 ndm 2026, thuc hién chi dao cua Chinh phu va cac b,
nganh Trung wong vé trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo md hinh
tap trung cua BO, nganh; theo do, cac co quan, don vi trén dia ban tinh tirng budce
trién khai tiép nhan, xtr Iy ho so TTHC trén Hé théng cua B, nganh theo quy dinh.
Chu tich Uy ban nhan dan tinh trién khai thye hién cac nhiém vu lién quan dén thong
ké, ra soat TTHC & céc cap chinh quyen theo yéu cau ciia Trung wong; tham muu ban
hanh nhiéu vin ban chi dao, don ddc cac sd, ban, nganh va dia phuong phéi hop cung
cap thong tin, trién khai Hé thong cua cac B, nganh. Tuy nhién, trong qua trinh to
chire thue hién da phat sinh nhiéu kho khan, vuéng mac trén cac Hé thong thong tin
giai quyet TTHC cua B9, nganh, anh hudng truc tiép dén cong tac tiép nhan, giai
quyét TTHC (Béo cdo s6 54/BC-UBND ngay 05 thang 3 nim 2026).
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b) Ton tai han ché:

- Nguoi dimg dau coa mot sd co quan, don vi, dia phuong chwa quyét liét,
manh m¢ trong vi¢c lanh dao, chi dao td chirc thyc hién cac nhiém vu tai co quan,
don vi, dia phuong mét cach cu thé, dong bo, nhét quan dé dat dugc cac myc tiéu
dé ra; mot s6 cong viec vé cai cach TTHC gin voi chuyen d6i sd trong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép (dich vu cong truc tuyén, so héa, tdi sir dung két qua sé
hoa) & mot sé co quan, dia phuong da co su chuyén bién tich cuc nhung chua
thuén loi, dat yéu cau. Nguyén nhan:

+ Vé chu quan: Mot sO ngudi dung dau con cham doi méi tu duy, hanh dong,
thiéu sy chi dao quyét liét, sau sat trong t6 chic thyc hién; mot sé bo phan cong
chue, vién chie thyc thi cong vu chua nghiém, nang luc, trinh d6 con han ché.
Thoi quen lam viéc theo phwong thirc truyén théng, chua theo kip voi tién bo khoa
hoc k¥ thuat va cong nghé.

+ Vé khach quan, day la nhiing van dé, cong viéc mdi, kho va thay doi lién
tuc nén doi hoi phai c6 thoi gian dé tiép can ciing nhu thay doi tu duy, thoi quen,
cach lam cho phu hop véi tinh hinh thuc té, can duoc tang cuong dao tao, tap huan
sir dung thudng xuyén, nhét 13 trong linh vuc chuyén doi sb.

- Thai d6 tng xtr cua cong chire, vién chirc voi doanh nghiép, nguoi dan co
noi con chua tot; sy cham tré trong trién khai nhiém vu, ph01 hop; mot so truong
hop nhiing nh1eu dun day, khong chu dong, tich cuc phdi hop trong viéc tiép
nhan, giai quyet TTHC dan dén hd so bi tré han, nhét 1a trong linh vuc dat dai.
Nguyén nhan:

+ V& chu quan: D01 ngu cong chire, vién chae doi luc thiéu chuyén nghiép
trong quy trinh giai quyét TTHC, con thiéu trach nhiém khi thu 1y giai quyét ho so
cho ngudi dan, nhét 1a trong linh vuc dat dai. Viéc kiém soat ky luat, ky cuong
hanh chinh, kiém soat cong chirc dugc giao nhiém vy tham muu giai quyét TTHC,
nhat 13 trong linh vuc dat dai nhiéu noi con chua chit ch&, mot s6 noi ¢ biéu hién
budng long. Viéc phdi hop giira cac co quan, don vi va dia phuong con thiéu chu
dong, chua chat ché, kip thoi. Mot s0 noi b tri nguoi khong co chuyén mén, kém
vé giao tiép ra lam viéc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dan dén viéc tiép
nhan, xir Iy hd so, Gng XU thiéu chuan muyc, thiéu chuyén nghiép; con xay ra tinh
trang nhiing nhiéu khi tiép xuc giai quyét cong viée cho t6 chtic, cong dan hoic lgi
dung cac quy dinh, vuéng mic dé gay phién ha, khé khan.

+ V& khach quan: Viéc tiép nhan, xt 1y, tra két qua giai quyét hd so TTHC
thue hién trén Cong dich vu cong, nhiéu Hé théng thong tin giai quyét TTHC khac
nhau nhung chua dugc lién thong, tich hop dir liéu voi nhau lam cho cong chrre,
vién chure, nguoi lao dong va co quan lién quan xu ly, giai quyét TTHC rat vat va
trong viéc su dung; ¢0 TTHC trong mot s6 linh vuc phai nhap thong tin, dit liéu ho
so nop dau vao trén 02 phan mém khac nhau, gay lang phi thoi gian, cong stc.

- Kef:t qua tai st dung dir liéu di¢n tir Vé TTHC chua tuong xung voi két qua
s0 hoa dé phuc vu hi€u qua cho vi¢c gidm gidy to, thanh phan ho so khi nguoi dan,
doanh nghiép thyc hién TTHC. Nguyén nhan:
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+ V& chu quan: Viée tuyén truyén, hd trg va huong da~1n nguoi dan, doanh
nghiép sur dung lai gidy t0, két qua da dugc so hoa chua trién khai déng bo. Ha
tang cong ngh¢ thong tin & mot s6 noi con yeu thiéu ddng bd, nhiéu hé théng da
dugc dau tu tir 1au, chua dugc nang cap, phat trién thuong xuyén.

+ Vé khach quan: Viéc sd hoa hd so, ket qua g1a1 quyet TTHC va tai str dung
dir liéu 1 cong viéc méi duoc trién khai, cAn thoi gian dé tiép can, 1am quen, can
dugc tang cuong dao tao, tap huén str dung; nguoi dan, doanh ‘nghiép ciing can co
k¥ nang sb co ban dé khai thac, st dung cac dich vu, tién ich sb.

3. Panh gia vé to chirc b may Phong Kiém soat TTHC; nhiém vu kiém
soat TTHC trong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap

a) Nghi dinh 63/2010/ND-CP di quy dinh rd cu thé nhiém vu kiém soat
TTHC, dac biét 1a quy dinh co cAu td chirc b may cac Phong kiém soat TTHC tur
Bo, nganh va co quan c6 chic ning kiém soat TTHC tai dia phuong (Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh) da di vao hoat dong 6n dinh, hiéu luc, hiéu qua;
cong tac kiém soat TTHC dugc trién khai dong b, thong nhat, kip thoi, gop phan
nang cao hiéu qua trong cong tic quan 1y nha nudc trén dia ban tinh, dugc to chirc,
ca nhan danh gia cao.

b) Viéc giao Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh thyc hién nhiém vu kiém
soat TTHC (do Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh thyc hién) phu hop voi
yéu cau cai cach hanh chinh va mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap hién nay.
Véi vai tro 1a co quan tham muu tong hop, giup viéc truc tiép cho Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan déan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 loi thé
trong vi¢c nam bt toan dién hoat dong chi dao, diéu hanh, cling nhu két ndi, diéu
phéi vi¢c thuc hién nhiém vu gifta cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Nho do,
cong tac kiém soat TTHC dugc trién khai thong nhat, xuyén sudt, kip thoi; han
ché tinh trang cuc bd, phan tan, giam bét khau trung gian; dong thoi tao thuan loi
cho viéc theo doi, don doc, danh gia va tham muu céc giai phap cai cach TTHC,
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Thuc tién cho thay, Cﬁng
tac kiém soat TTHC sau khi duoc chuyén giao tir S& Tu phéap vé lai Van phong Uy
ban nhan dan tinh tir thang 10 nim 2017 da phat huy hiéu qua rat cao, nhat 1a
trong cong tac chi dao; hoat dong kiém soat TTHC di vao chuyén nghiép, vai tro
va hiéu qua céng tac kiém soat TTHC duoc nang 1én rd rét, hoat dong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh duoc chuyén bién toan dién, chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC dugc nang 1én rt cao so véi trudce day.

C) Péi véi cép xa, viéc giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC 1a phu hop véi tinh hinh thyc tién. M6 hinh “mét dau
mdi” giup nang cao hiéu qua tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC; kip thoi
phat hién nhiing bat cap, chong chéo; ting cudng tinh cong khai, minh bach; nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Pong thoi, viéc do ludng mirc dd hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép duoc
thuc hién khach quan, sat thuc té, qua d6 giup Uy ban nhan déan kip thoi ban hanh
cac giai phap cai cach phu hop, hiéu qua. Hién nay, t6 chirc bd mdy va doi ngii
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC co ban 6n dinh, van hanh hiéu qua.
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IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thflgn quyén nghién ciru bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC

a) Nhiém vu kiém soat TTHC c6 vai tro rat quan trong, anh hudng truc tiép
dén nguoi dan, doanh nghiép; ndi dung phuic tap, pham vi rong, doi hoi phai co
trinh d6 chuyén moén dé dam nhiém nhiém vu dugc giao, do d6 dé nghi Bo Tu
phap phdi hop véi B Tai chinh xem xét stra d6i, bo sung hodc thay thé Thong tu
s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 quy dinh viéc lap dy toan, quan 1y va su
dung kinh phi thyc hién cac hoat dong kiém soét TTHC cho phu hop véi tinh chat
cong viée thuc té, nhat 13 sau khi thuc hién chinh quyén 02 cép.

b) Tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh sO 78/2025/ND-CP quy dinh “TTHC chi
dwoc quy dinh dé bao dam quyén va loi ich hop phdp cua co quan, 16 chirc, cd
nhadn; dap vmg yéu cau qudn Iy nha nuwde va thudc mét trong cdc trwong hop sau
day: a) Thuc hién nhiém vu, quyén han dugc phdn cdp theo quy dinh ciia Ludt Té
chicc Chinh phu, Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong; b) Thuc hi¢n cac bi¢n
phdp phat trién kinh té - xa héi, ngan sach, quoc phong, an ninh”. Tuy nhién, tai
diém c khoan 1 biéu 21 Luat Ban hanh véan ban QPPL s6 64/2025/QHI15 dugc sta
d6i, bd sung boi Luat s6 87/2025/QH15 quy dinh Hoi ddng nhan dan cép tinh ban
hanh nghi quyét dé quy dinh: “c) Chinh sach, bién phap nham phdt trién kinh té -
xd hoi, ngan sdch, quoc phong, an ninh ¢ dia phuong; bi¢n phdp khdc co tinh
chit ddc thu phu hop voi diéu kién Phit trién kinh té - xd h01 cia dia phwong;
phdn cdp va thwc hién nhiém vu, quyén han dwoc phan cap Do vdy, dé nghi Bo
Tu phap nghién ctru, xem xét bd sung va huong dan cuy thé trong trudng hop ban
hanh van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dé quy dinh “bién phdp khac co tinh chat
ddc thir phit hop véi diéu kién phat trién kinh té - xd héi cia dia phiong”.

¢) Pé nghi Bo Tu phap ting cudng to chirc tap huan chuyén sau vé danh gia
tac dong chinh sach, danh gid tdc dong TTHC cho ddi ngili cong chirc 1am cong tac
xay dung van ban QPPL, cong tac tham dinh vin ban QPPL, kiém soat TTHC cia
cac dia phuong.

2. Pé xuit cac glal phap, sang kién d6i méi, nang cao hi¢u qua cong tac
kiém soat TTHC; khic phuc nhirng khé khiin, viréng mic

Dé nghi B6 Tu phap nghién ctru, tham muu dé xuit co quan c6 tham quyén
ban hanh luat vé kiém soat TTHC, vi bén canh quy dinh vé danh gia tac dong,
tham dinh, tham tra TTHC trong dé nghi, du an, dy thao van ban QPPL tai Luat
Ban hanh vin ban QPPL thi phap luat vé kiém soat TTHC chu yéu duoc quy dinh
tai van ban dudi luat. Trong khi d6, TTHC c6 thé duoc quy dinh trong tat ca céc
van ban QPPL cua tat ca cac cha thé c6 tham quyén ban hanh va tac dong truc tiép
dén quyén, loi ich hop phéap cua ca nhan va to chirc.

3. Pé xuit cac ndi dung cu thé cin nghién ciru, sira d6i, quy dinh trong
Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP

- Pé nghi nghién ctru quy dinh thAm quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh trong viéc cong bd TTHC dic thu cia dia phuong va cac TTHC duoc thuc
hién trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Pdi v6i cac TTHC thuc
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hién trén H¢ thdng thong tin giai quyet TTHC tap trung cua B9, nganh thi Uy ban
nhan dan cip tinh thuc hién theo Quyét dinh cong bd cua BO, nganh va chi thuc
hién cap nhat, cong khai cac ndi dung thong tin (thoi gian, dia diém, phi, 1é phi...)
theo thudc thim quyén quyét dinh trén Hé théng.

- bé nghi bod sung quy dinh cu thé trach nhiém, nhat 1a gén trach nhiém cua
nguoi dung dau vé két qua thuc hién cai cach TTHC véi danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cua dang vién, can b9, cong chuc, vién chuc, cong tac bd nhiém,
dé bat, thi dua, khen thuong; b6 sung quy dinh vé quan 1y, hoat dong ddi voi
TTHC ndi b gilra cac co quan nha nudce. Hién nay, TTHC dugce thuc hién trén
moi tru:ong dién tir nén can nghién ctru, bo sung cac quy dinh kiém soat TTHC
trén moi truong dién tir va cac hanh vi can thiép vao qua trinh xur ly, giai quyét
trén cac Hé thong 1am sai 1éch so véi hd so thuc té hodc hd so gidy.

4. Céc Kién nghi, dé xuit lién quan dén t6 chirc bd may ciia Phong Kiém
soat THC thugc Van phong B, Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng cac cap
dé phu hgp vai boi canh Cuc Kiém soat TTHC chuyén sang Bo Tw phap

Trong giai doan hién nay, yéu cau cap thiét nhat khong phai la thay d6i co
hoc noi dit dau mbi td chirc, ma 13 hoan thién thé ché, chuan héa quy trinh, nang
cao chat 1110‘ng kiém soat TTHC, day manh lién thong dit liéu va cang cd ning luc
diéu phdi, giam sat cua cac dau mdi dang truc tiép phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va trén co sd thuc tién trién khai tai dia phuong; kién nghi tiép tuc gitt 6n
dinh mé hinh hién hanh, theo d6: (i) nhiém vu kiém soat TTHC & cap tinh tiép tuc
gin voi dau mdi cua Vin phong Uy ban nhéan dan tinh theo quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu cua Van phong Uy ban nhan dan tinh; (ii) tiép tuc giao Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong cac cap thyc hién nhiém vy kiém soat TTHC, dong thoi
hoan thién quy dinh phap Iy vé m6 hinh t6 chirc, co ché van hanh cua Trung tam
theo hudng thong nhat, chuyén nghiép, hién dai, phat huy vai tro 13 ddu méi tap
trung trong cong tac cai cach TTHC.

Trén ddy 1a bao céo tong két tinh hinh trién khai thyc hién Nghi dinh so
63/2010/ND-CP vé kiém soat TTHC trén dia ban tinh, kinh bao cao B4 Tu phap
tong hop./. .-~

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Tu phap; KT. CHU TICH

- Cuc Kiém soat TTHC (Bo Tu phap);

- Thudng truc HDND tinh; PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- Cong an tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, HCTC;
- Cong TTDT;

- Luu: VT, TTHCIatin, gz

n
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