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Hanh dong thuc hién nhirng nhiém vu, giai phap
cai thién moi truedong dau tw kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh cap tinh cia Van phong UBND tinh trong nam 2026

Thue hién Quyét dinh sé 39/QD-UBND ngay 21/01/2026 cia UBND tinh
ban hanh K& hoach hanh dong thuc hién nhiing nhiém vu, giai phap chu yéu cai
thi¢én moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh Quang Ngai
nam 2026, Van phong UBND tinh xay dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

|. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Quan triét va trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu cua Van phong
UBND tinh dwgc UBND tinh giao tai K& hoach sé 39/KH-UBND ngay
21/01/2026, gbp phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh cua tinh; tao dung moi truong dau tu, kinh doanh thuén loi, binh
dang, thong thodng, minh bach, than thién dé day manh thu hut dau tu, phat trién
doanh nghiép.

- Nang cao nhan thuc, tinh than, thai do phuc vu nguodi dan, doanh nghiép;
don gian hoa thu tuc hanh chinh, giam thoi gian, chi phi, rat ngan thoi gian giai
quyét khi doanh nghi¢p, nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh; tao sy hai long
cua doanh nghi¢p, nguoi dan ddi véi su phuc vu cua cac co quan nha nudc,
huéng dén xay dung chinh quyén ddng hanh, phuc vu.

2. Yéu cau

- Cac phong, ban, don vi tryc thude tich cyc quan triét va trién khai thyc
hién nghiém tic cac ndi dung, giai phap dé ra; thay d6i manh mé& thai do, tac
phong thyc hién cong vy, vin hoa giao tiép, ung xu; thay d6i tu duy lam viéc tir
quan 1y sang phuc vu, tao diéu kién thuan loi tdi da cho ngudi dan, doanh nghiép
khi thyuc hién thu tuc hanh chinh.

- Viéc trién khai phai dam bao tinh thyc chat, hiéu qua, tranh hinh thuc;
gan két chat ché vdi cac chuong trinh cai cach hanh chinh, chuyén doéi so; chu
dong long ghép vao trong cac chuong trinh, ké hoach cong tac cua phong, ban,
don vi dé thuc hién.

I1. No¢i dung, gidi phap thwe hién

1. Thuc hién tw van, huéng dan va kiém soat chat ché qua trinh tiép
nhan ho so, gidi quyéet tha tuc hanh chinh cia nguwoi dan, doanh nghiép
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a) Tich cuc thyc hién viéc tu van, hudéng dan, hd trg nguoi dan, doanh
nghiép hoan thién hd so khi thye hién cdc thu tuc hanh chinh, dam bao chinh
xac, 10 rang, day du, tiét kiém thoi gian cho nguoi dan, doanh nghiép; tang ty 1¢
hd so hop 18 ngay tur 1an nop dau tién, han ché viéc yéu cau bd sung hd so sau
khi ndp & mirc thap nhat.

b) Kiém so4t chit ché viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cia cac co quan, don vi thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh; theo ddi, dén dbc tién do giai quyét tha tuc hanh chinh cua céc sd,
ban, nganh dam bao chét luong, tién do, thoi gian hen tra két qua. Pong thot,
kiém soat t6t viéc xin 16i ngudi dan, doanh nghiép trong trudng hop giai quyét
hd so bi tré hen; viéc théng bao cong khai vin ban xin 16i dé ngudi dan, doanh
nghiép biét, han ché tinh trang doanh nghiép, ngudi dan phai di lai nhiéu lan.

- Bon vi tham muu: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.
- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Kip thoi cong bd, niém yét cong khai thi tuc hanh chinh

a) Kip thoi phdi hop voi cac so, ban, nganh tinh ra soat, tham muu trinh
Chu tich UBND tinh cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh mé&i ban hanh, duoc
stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo thudc thAm quyén quén 1y, giai quyét ciia cac
s0, ban, nganh, dia phuong.

- Pon vi tham muu: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.
- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh tinh.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

b) Thyc hién niém yét cong khai, minh bach, day du, rd rang thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cac so, ban nganh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh thong qua md QR, trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh, trén Cong Thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir
cua Van phong UBND tinh.

- Pon vi tham muu: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.
- Phéi hop thuc hién: Trung tam Cong bao va Tin hoc.
- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Thuc hién ra soat, gfit giam, don giian hoa thu tuc hanh chinh lién
guan deén hoat dong sin xuat, kinh doanh
- Phéi hop voi cac s, ban, nganh tinh kip thoi kién nghi véi cap c6 tham
quyén sura do1, b6 sung, thay thé hodc bai bo cac quy dinh, thu tyc hanh chinh
khong con phu hop, gay phién ha, lang phi thoi gian cho doanh nghiép.
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- Phéi hop véi cac so, ban, nganh tinh tiép tuc trién khai chwong trinh cit
giam, don gian héa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat déng san xuét, kinh
doanh duoc ban hanh tai Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 14/4/2025 trlén khai
thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/6/2025 cta Chinh phu vé Chuong
trinh cét giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh nam 2025 va 2026; thuc hién cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh
dua trén dir liéu theo Nghi quyét so 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phu; tiép tuc thyuc hién rit ngan thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh
thudc cac linh vuc lién quan dén doanh nghiép.

- Bon vi tham muu: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.
- Co quan phdi hop: Cac s6, ban, nganh tinh.
- Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

4. Thue hién tot viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét khong phu
thudc vao dia gi¢i hanh chinh

Phdi hop vOi cac so, ban nganh tinh té chtrc tap hudn chuyén mon, nghiép
vu trong viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi cip tinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc lya chon noi ndp hd so, nhan két qua, gop phan ning cao
tinh linh hoat, minh bach va hiéu qua trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Bon vi tham muu: Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh.
- Co quan phdi hop: Cac s, ban, nganh tinh; UBND cac x4, phuong, dic khu.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

5. Tiép tuc trién khai cé hiéu qua viéc d6i méi co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh

- Pay nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, tai st
dung dir liéu da duoc s6 hoa va két ndi, chia sé, dong bo dir lidu gitta cac hé
théng thong tin.

- Tiép tuc tuyén truyen hd tro va huéng dan doanh nghiép, nguoi dan su
dung dich vu cong truc tuyén; thuc hién thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu
cong qudc gia; thyc hién tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyen dbi véi
100% TTHC lién quan dén doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Bon vi tham muu: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.
- Co quan phdi hop: Cac s, ban, nganh tinh; UBND cac x4, phuong, dic khu.
- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

6. Theo ddi Bo chi so chi dao, diéu hanh theo Quyét dinh s6 766/QDP-TTg
ngay 23/6/2022 cia Tha twéng Chinh phi

Thuong xuyén theo doi B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong
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phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu trén Cong Dich vu cong
quoc gia; kip thoi ra soat nhimg chi s6 chua phan anh ding dé xac dinh nguyén
nhan va trién khai cac bién phap khic phuc kip thoi.

- Pon vi tham muu: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Co quan phdi hop: Cac s, ban, nganh tinh; UBND cac x4, phuong, dic khu.
- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

7. Xir 1y h so lién thong tai Vin phong UBND tinh

- Trudéng cac phong chuyén moén thuoc Van phong UBND tinh c6 trach
nhiém phén cong cong chirc trong phong tham muu, xir Iy ngay ddi véi hd so
lién thong do cac sé, ban, nganh tham muu trinh UBND tinh, Chua tich UBND
tinh, nhat 14 cac hd so lién quan dén doanh nghiép duoc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh tiép nhan, luan chuyén vé Vin phong UBND tinh; thuong
xuyén theo ddi, don ddc, nhic nhé viéc xtr Iy hd so do phong minh phu trach;
cong chirc duoc giao tham muu xir Iy hd so khan truong tham muu, xt 1y ho so,
han ché tinh trang xir 1y tré han. Chuyen vién dwoe giao xir 1y ho so ‘phai ghi
ré “(Ho so mdt cira)” trén trich yéu ndi dung vin ban trén Hé thong quan
Iy va phat hanh vin ban dé thuén tién trong viéc wu tién phat hanh, dam
bao tién d9.

- Phong Hanh chinh - T6 chirc wu tién phat hanh trudc dbi véi két qua giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh lién thong, dam bao tién do, thoi gian hen tra két
qua cho t6 chirc, doanh nghiép.

- Bon vi tham muu: Cac phong: Coéng nghiép Xay dung; Nong nghiép -
Moi truong; Khoa gido - Van xa; Noi chinh.

- Pon vi phdi hop: Phong Hanh chinh - T6 chirc; Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

8. Vé cac ndi dung lién quan dén hoat dong ciia Cong Thong tin dién tir
tinh

Thudng xuyén cip nhat diy du, kip thoi cac thong tin quy dinh tai Nghi
dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh v€ viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong
mang; Luat Tiép can thong tin ndm 2016 va céac van ban chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh, Chua tich UBND tinh lién quan dén cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh cép tinh, nhu: chién luoc phat trién kinh té
- x4 hoi, cac quy hoach, ké hoach sir dung dét; cac co ché, chinh sach uu dai,
khuyén khich, hd trg dau tu dau tu; vin ban chi dao diéu hanh; cic quy dinh vé
thu tuc hanh chinh; cac thong tin vé chuwong trinh hd trg phat trién doanh nghiép;
cac du an kéu goi thu hut dau tu. ..
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- Bon vi tham muu: Trung tdm Cong bao va Tin hoc.
- Co quan phéi hop: Cac sd, ban, nganh tinh; UBND cac x4, phudng, dic khu.
- Thoi gian thuc hi¢n: Thuong xuyén trong nam.
I11. T6 chitc thue hién

1. Theo chtic ning, nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay, cac phong thudc
Van phong UBND tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm
Cong bao va Tin hoc c6 trach nhi€ém quan triét, phéi hop td chirc trién khai thuc
hién hiéu qua ndi dung Ké hoach.

2. Thue hién nghiém tac viéc téng hop bao cdo, danh gia tinh hinh trién
khai va két qua thyc hién trong 6 thang (trwdc ngay 20/5/2026) va ca nam
(trwoc ngay 20/11/2026) do phong, don vi minh phu trach theo doi, gui Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh téng hop, bao cao theo quy dinh./.

Noi nhgn: EHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/céo); H-C,

- Cac sd, ban, nganh tinh;

- Trung tam XTDT, Thuong mai va Du lich;
- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- VPUB: CVP, PCVP, cé&c phong, ban,

don vi tryc thudc;

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, TTHC . 4
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Nguyén Qudc Viét
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