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TỜ TRÌNH 

Về việc ban hành Quyết định ban hành Bộ chỉ số phục vụ công tác  

chỉ đạo, điều hành trên môi trường điện tử tỉnh Quảng Ngãi 

 

Kính gửi: Ủy ban nhân dân tỉnh  

Triển khai thực hiện Quyết định số 1012/QĐ-TTg ngày 20 tháng 9 năm 

2024 của Thủ tướng Chính phủ về ban hành Kế hoạch hành động chuyển đổi số 

hoạt động chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ trực tuyến và 

dựa trên dữ liệu, giai đoạn 2024 - 2025, định hướng đến năm 2030; Kế hoạch số 

50/KH-UBND ngày 27 tháng 9 năm 2025 của UBND tỉnh triển khai Quyết định 

số 1012/QĐ-TTg ngày 20 tháng 9 năm 2024 của Thủ tướng Chính phủ yêu cầu 

các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, UBND các tỉnh, thành phố 

trực thuộc trung ương: Ban hành các chỉ số phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành 

của bộ, ngành, địa phương trên môi trường điện tử phù hợp với nhu cầu, điều 

kiện thực tiễn, mức độ sẵn sàng của các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu. 

Thực hiện nhiệm vụ được giao tại Công văn số 1574/UBND-TTHC ngày 

19 tháng 8 năm 2025 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc triển khai thực hiện hướng 

dẫn các bộ, ngành, địa phương xác định, xây dựng chỉ số phục vụ chỉ đạo, điều 

hành và kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ, Quyết định số 1285/QĐ-UBND ngày 20 tháng 10 năm 2025 

của Chủ tịch UBND tỉnh về việc thành lập Tổ công tác xác định, lựa chọn Bộ chỉ 

số phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành trên môi trường điện tử tỉnh; Văn phòng 

UBND tỉnh cập nhật, xây dựng dự thảo Quyết định của UBND tỉnh ban hành Bộ 

chỉ số phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành trên môi trường điện từ tỉnh Quảng 

Ngãi, gửi văn bản lấy ý kiến góp ý của các sở, ban, ngành và UBND các xã, 

phường, đặc khu tại Công văn số 2004/VP-TTHC ngày 23 tháng 10 năm 2025.  

Dự thảo Bộ chỉ số nêu trên đã được 55 cơ quan, đơn vị và địa phương gửi 

văn bản tham gia ý kiến, trong đó có 05 sở, ngành và 33 địa phương có ý kiến 

thống nhất hoàn toàn với nội dung của dự thảo và 14 sở, ngành và 03 địa phương 

bên cạnh thống nhất, còn tham gia góp ý đối với một số nội dung dự thảo (các cơ 

quan, đơn vị, địa phương không có văn bản phản hồi xem như thống nhất với nội 

dung dự thảo). Tổng hợp, tiếp thu ý kiến góp ý của cơ quan, đơn vị và địa phương 

(có Bản tổng hợp giải trình, tiếp thu ý kiến thẩm định kèm theo), Văn phòng 

UBND tỉnh đã hoàn thiện lại dự thảo “Quyết định ban hành Bộ chỉ số phục vụ 

công tác chỉ đạo, điều hành trên môi trường điện tử tỉnh Quảng Ngãi”. 

Ngày 22/12/2025, Tổ công tác xác định, lựa chọn Bộ chỉ số phục vụ công 

tác chỉ đạo, điều hành trên môi trường điện tử tỉnh Quảng Ngãi (được thành lập 

tại Quyết định số 1285/QĐ-UBND ngày 20 tháng 10 năm 2025 của Chủ tịch 
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UBND tỉnh) tổ chức họp xác định, lựa chọn các chỉ số phục vụ chỉ đạo, điều hành 

trên môi trường điện tử tỉnh Quảng Ngãi; trên cơ sở nội dung góp ý của các cơ 

quan, đơn vị và ý kiến của Tổ phó Tổ công tác tại cuộc họp, Văn phòng UBND 

tỉnh đã hoàn chỉnh lại dự thảo: “Quyết định ban hành Bộ chỉ số phục vụ công tác 

chỉ đạo, điều hành trên môi trường điện tử tỉnh Quảng Ngãi”. 

Căn cứ quy định tại Nghị định số 09/2019/NĐ-CP ngày 24 tháng 01 năm 

2019 của Chính phủ quy định về chế độ báo cáo của cơ quan hành chính nhà 

nước; Nghị định số 278/2025/NĐ-CP ngày 22 tháng 10 năm 2025 của Chính phủ 

quy định về kết nối, chia sẻ dữ liệu bắt buộc giữa các cơ quan thuộc hệ thống 

chính trị; Nghị định số 137/2024/NĐ-CP ngày 23 tháng 10 năm 2024 của Chính 

phủ quy định về giao dịch điện tử của cơ quan nhà nước và hệ thống thông tin 

phục vụ giao dịch điện tử; Nghị quyết số 131/NQ-CP ngày 06 tháng 10 năm 2022 

của Chính phủ về đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính và hiện đại hóa phương 

thức chỉ đạo, điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp; Quyết định số 293/QĐ-

TTg ngày 24 tháng 02 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ về ban hành Bộ chỉ 

tiêu tổng hợp báo cáo định kỳ và báo cáo thống kê về kinh tế - xã hội phục vụ sự 

chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ; Quyết định số 

1498/QĐ-TTg ngày 11 tháng 9 năm 2021 của Thủ tướng Chính phủ ban hành 

danh mục thông tin, dữ liệu phục vụ chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng 

Chính phủ; Quyết định số 1012/QĐ-TTg ngày 20 tháng 9 năm 2024 của Thủ 

tướng Chính phủ về ban hành Kế hoạch hành động chuyển đổi số hoạt động chỉ 

đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ trực tuyến và dựa trên dữ 

liệu, giai đoạn 2024 - 2025, định hướng đến năm 2030 và hướng dẫn của Văn 

phòng Chính phủ tại Công văn số 7146/VPCP-KSTT ngày 31 tháng 7 năm 2025 

về việc tài liệu hướng dẫn các bộ, ngành, địa phương xác định, xây dựng chỉ số 

phục vụ chỉ đạo, điều hành và kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ chỉ đạo, điều hành 

của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu UBND tỉnh ban hành Bộ chỉ số 

phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành trên môi trường điện tử tỉnh Quảng Ngãi. 

Thực hiện nhiệm vụ được giao; Văn phòng UBND tỉnh tham mưu xây 

dựng, trình UBND tỉnh xem xét, ban hành Bộ chỉ số phục vụ công tác chỉ đạo, 

điều hành trên môi trường điện tử tỉnh Quảng Ngãi. 

Kính trình Chủ tịch UBND tỉnh thay mặt UBND tỉnh xem xét, quyết định 

(có trình kèm theo dự thảo Quyết định)./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, PCT UBND tỉnh; 

- VPUB: CVP, PCVP, KGVX, HCTC, QTTV; 

- Cổng TTĐT tỉnh; 

- Lưu: VT, TTHC.latin. 

 

 

 CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

Nguyễn Quốc Việt 
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