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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 146 /BC-UBND Quang Ngdai, ngay 26 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo nim 2025
va phuong hwéong, nhiém vu nam 2026

Thue hién Nghi quyét s6 03/NQ-HDND ngay 01/7/2025 ctia HDND tinh
vé ké hoach t6 chuc cac Ky hop thuong 18 nim 2025 ciia HDND tinh Quéng
Ngii khéa XIII, nhiém ky 2021 - 2026, Coéng vin sé 133/HPDND-VP ngay
17/10/2025 cia Thuong truc HDND tinh vé viéc phdi hop chuan bi ndi dung Ky
hop tht 6 (Ky hop thuong 1é cuoi nam 2025), HDND tinh Khoa XIII, nhiém ky
2021 - 2026; UBND tinh bdo c4o két qua thuc hién cong tac cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo nam 2025 va phuong hudng, nhiém vu nim
2026 trén dia ban tinh®, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

UBND tinh thuong xuyén chi dao, don doc thu trudng cac cip, cac nganh
nang cao vai trd, trach nhiém tap trung thuc hién tot cong tac tiép cong dan, xur
Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh cta cong dan, t6 chiic trén dia ban
tinh; qua do tinh hinh don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia
ban tinh co ban duogc gitr 6n dinh, bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi. Cac vu viée dong nguoi, phic tap thudng xuyén duge to chirc ra soat, dé ra
nhitg bién phap cu thé dé giai quyét dut diém, tao sy dong thuan cho ngudi
dan. Tuy nhién, tinh trang don thu, khiéu nai, t6 cdo vuot cép van con xay ra,
ndi dung tap trung vao van dé tranh chip dat dai®, 6 nhidm méi trudong®, cong
tac thu hoi dat, boi thuong va giai phong mat bang tai cac dy an 16n® con tiém
an nhiéu nguy co gy mat on dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban tinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong nam 2025, cac co quan hanh chinh trong tinh tiép 4.309 lugt/4.461
ngudi/4.256 vu viec® (ting 8,79% vé sé luot, 0,77% vé s6 nguoi va 11,88% vé

(1) Trén co so ra soat, tong hop so lidu va dé nghi ciia Thanh tra tinh tai Cong van sb 1612/TTR-VP ngay
07/11/2025.

@ Trong d6 c6 mot s vu viée tranh chép dat 1am nghiép, tranh chip dét qubc phong co tinh chat phire tap, kéo dai ...

@ Dy 4n Khu lién hop san Xudt thép Hoa Phat - Dung Quét 2; du 4n nha may xi mang Pai Viét; du an nha
mAy san xuit bot gidy VNT19 ...

@ Nhu: Dy an duong cao toc Quang Ngai - Hoai Nhon, dudng Dung Quét - Sa Huynh,...

®) Trong do, tiép thuong xuyén 3.727 luot/3.764 ngudi/3.180 vu viéc; tiép dinh ky va dot xuat cua Tha
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$6 vu so v&i nam 2024); trong do, c¢o6 21 lugt doan dong nguoi cua 14 vu viée
phat sinh dén noi ti€p cong dan cua cac cap, cac nganh (giam 19,23% vé so luot
va 17,65% vé so vu so voi nam 2024).

Trach nhiém tiép cong dan cua ngudi ding dau cic cdp, cac nganh tiép
tuc dugc nang 1én. Qua tiép cong dan, co quan hanh chinh cac cap da ban hanh
van ban thong bao ¥ kién két luan, chi dao giai quyét, giao nhiém vu cho co
quan chtrc ning xem xét, giai quyét cac vu viéc thudc thim quyen.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

Céc co quan hanh chinh trong tinh tiép nhan 9.394 don (ting 5,01% so
véi nam 2024). Ba xir Iy 9.180 don, véi 7.694 don du diéu kién xu Iy (gom: 405
don khiéu nai, 280 don t6 cdo, 7.009 don kién nghi, phan danh); trong do, cé:
4.519 don cac loai thudc thim quyén va 3.175 don khong thudc thim quyén, da
duoc: chuyén dén co quan c6 thim quyén 2.245 don, don dbc cap dudi giai
quyét 382 don, tra lai va huéng dan cong dan dén co quan co tham quyén do6i
v6i 548 don, giai quyét; con 1.486 don khong du diéu kién xur Iy da luu don (do
trung lap, khong ro dia chi, mao danh, nac danh...).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén

Thu trudng co quan hanh chinh cac cap di giai quyét 182 vu viéc/212 vu
viéc khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén, dat ty 1€ 85,8%, trong do:

a) Gidi quyét khiéu nai

ba giai quyét 139/156 vu khiéu nai thudc thAm quyén; trong do c6 24 vu
viéc rat don thong qua giai thich, thuyét phuc, 115 vu viéc giai quyét bang
Quyét dinh hanh chinh (két qua gidgi quyét ¢é 103 khiéu nai sai, 12 khiéu nai
diing hodc ding 01 phan). Qua giai quyét khiéu nai, da kip thoi bao vé quyén loi
cho 06 c4 nhan, tra lai 684 triéu ddng; gbp phan phat huy dan chi, nang cao hiéu
qua quan 1y nha nuéc, bao dam quyén va loi ich hop phap cta nguoi dan.

b) Gidi quyét té cdo

D3 giai quyét 43/56 vu td cdo thudc tham quyén. Két qua giai quyét co 24
td céo sai, 10 td cao ding, 02 td céo dang 01 phﬁn, 07 vu viéc rut toan bd noi
dung té co. Qua giai quyét da chi dao kiém diém xir 1y trach nhiém dbi véi to
chire, ¢4 nhan c6 lién quan. Trong ky, UBND tinh khong nhan duoc yéu cau bao
vé ndo tir nguoi tb céo.

Ngoai ra, Thu truong co quan hanh chinh cac cdp di giai quyét
3.917/4.254 vy viée kién nghi, phan anh thudc tham quyén. Pa sd cac vu viéc
Xay ra & cap co sO (chi yéu la tranh chdp dat dai, tdp trung ¢ cdc dia ban dong

truong 560 luot/674 ngudi/511 vu viée; uy quyén tiép dinh ky va dot xuit cia Lanh dao 22 luot/23 ngudi/20
vu viéc.
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dan cw, khu cong nghiép trong diém ciia tinh).
4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cio

a) Vé lanh dgo, chi dao thwc hién céng tdc tiép cong din, xiv ly don, gidi
quyét khiéu nai, to cdo

UBND tinh tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo
quy dinh phap luét, gdn v6i cac nhiém vu, giai phap vé ting cudng sy lanh dao
ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri;
chi dao viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién
quan dén sap xép to chirc bo may trén dia ban tinh, chi dao phdi hop t6 chirc tiép
cong dan phuc vu cac ky hop cua Quéc hoi khoa XV; Pai hoi dai biéu Dang bo
tinh va L& Ky niém 80 naim Cach mang Thang Tam, Quéc khanh 2/9, chi dao to
chtrc thyc hién Mo hinh tiép cong dan truc tuyén...

UBND tinh, Chu tich UBND tinh di ban hanh 19 vin ban dé chi dao tdng
cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dja ban tinh, gop
phan trién khai c6 hiéu qua cac Nghi quyét cia Pang, Qudc hoi, Chinh phu va
chi dao cia Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu trong linh vuc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cédo, dam bao an toan, an ninh trét tu phuc vu bai
hoi Pang cac cip. Ngoai ra, da chi dao Thanh tra tinh va cac sd, nganh, dia
phuong ban hanh hon 161 vin ban dé trién khai thuc hién.

b) Két qua xdy dwng, hoan thién thé ché va tuyén truyén phdp lugt tiép
cong dan, khiéu nai, to cdo

UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao Thanh tra tinh thuong xuyén
thuc hién ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat lién quan dén cong
tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo do Hoi dong nhan dan
tinh, UBND tinh ban hanh d¢é kip thoi sira d6i, bo sung, thay thé dam bao diing
v6i quy dinh hién hanh va phu hop véi thyc tién dia phuong. Trong nim, UBND
tinh ban hanh 01 quyét dinh quy pham phap luat Quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co ciu td chic ctia Thanh tra tinh Quang Ngai dé 1am co sé trién
khai mé hinh, co cdu to chirc cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu
nai, t0 cao theo Dé an sap xép, hop nhit co quan Thanh tra tinh Quang Ngii;
trinh Hoi dong nhan dén tinh xem xét, quyét dinh 4p dung d6i véi 01 Nghi quyét
quy dinh murc chi boi dudng dbi voi nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy
don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Quang Ngai, ban
hanh 01 Quyét dinh® ap dung cac vin ban quy pham phap luat trong do tiép tuc
ap dung 05 Quyét dinh c6 ndi dung lién quan dén cong tac tiép cong dan, xur Iy

®) Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 29/9/2025 cua UBND tinh vé ap dung cic quyét dinh quy pham phap
ludt trén dia ban tinh Quang Ngai
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don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Quang Ngai.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo d3 dugc UBND tinh quan tam, chi dao thuc hi¢n thuong xuyén
béng nhiéu bién phap thiét thuc. Theo d6, d chi dao Thanh tra tinh t6 chtrc 04
hoi nghi® trién khai hoat dong nganh thanh tra c6 10ng ghép ndi dung vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; chi dao cac
co quan bdo, dai ciia tinh tham du va dua tin ddy du cac budi tiép cong dan dinh
ky cua tinh, két qua giai quyét cac vu khiéu nai, td cdo c6 tinh chit dién hinh d3
g6p phan nang cao nhan thirc phap luat khiéu nai, t6 céo cho can bo, nhan dan.

c) Két qud thanh tra trach nhiém thwe hi¢n phdp ludt vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu ngi, to cdo

Thu trudéng co quan hanh chinh cac cip, cac nganh di chi dao tién hanh
15 cudc thanh tra trach nhiém trong thuc hién quy dinh phéap luat vé tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo tai 15 don vi (dén nay da két thic va
ban hanh 14/15 két ludn thanh tra)®. Qua thanh tra, kip thoi nhic nho, don déc
trach nhiém, chin chinh, khic phuc céac thiéu sot, vi pham.

d) Két quad kiém tra, ra sodt, gidi quyét cdc vu viéc dong nguwoi

Tiép tuc chi dao thuc hién c¢6 hi€u qua céc Ké hoach cua Chinh phu,
Thanh tra Chinh phu® va UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viée
dong nguoi, phire tap, kéo dai trén dia ban tinh. Theo do:

- UBND tinh Quéang Ngii (cii) di chi dao Thanh tra tinh chu tri, t6 chic
lam viéc vo1 cac don vi li€n quan ra soat, giai quyét mét sd vu viée khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dong ngudi, phuc tap, kéo dai trén dia ban. Pén nay, da
giai quyét xong 16/18 vu viéc thudc tham quyén cua tinh va chi dao giai quyét
xong 38/40 vu viéc thudc tham quyén cua huyén (nay dwoc chuyén giao cho xa).
Hién nay, dang tiép tuc chi dao giai quyét dut diém 02 vu cdp tinh (xd Nguyén
Nghiém 01 vu; xd Ba Gia 01 vu) va 02 vu cip xi (xd Nghia Giang 01 vu;
phuong Nghia L6 01 vy) con ton dong.

- UBND tinh Kon Tum (cii) tiép tuc chi dao cac cip, cic nganh giai quyét
d6i véi 02 vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dong ngudi, phirc tap
kéo dai trén dia ban tinh™?; trén co s& két qua to chic dbi thoai véi cac ho dan

7) 02 Hoi nghi tap huin k§ ning t1ep cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, tb cdo, phong, chéng tham
nhung, lang phi, tiéu cuc; Hoi nghi trién khai cong tac nganh thanh tra nam 2025; Hoi nghi c6ng chire, nguoi lao
dong dé trién khai viéc 14y ¥ kién gop v du thao Nghi quyét stra ddi, bd sung Hién phap.

® Quang Ngai da thuc hién xong 06/07 cudc ; Kon Tum da thyc hién xong 09/09 cudc.

) Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh sb 44/QD-TTg ngay 28/3/2025 ciia Thu tuéng Chinh phi; Ké
hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 ctia Thanh tra Chinh phi; Quyét dinh sé 07/QD-TTCP ngay 08/4/2025
cua Thanh tra Chinh phu.

(10) Vu viéc dén bu, giai phong mat b?mg Dy an xay dung doanh trai cac don vi truc thudoc Su doan 10/Quan
doan 3 tai xa Hoa Binh, thanh phé Kon Tum; Vu viéc dén bu, gidi phong mat bf?mg Du an dau tu chinh trang do
thi, tao quy dét dé thuc hién quy hoach khu du lich - d6 thi sinh thai nghi dudng két hop thé thao tai xa Dak Ro
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lién quan 02 vy viéc, UBND tinh da hoan thanh viéc kiém tra, ra soat, xur ly, giai
quyét va di co bao cao két qua kiém tra, ra soat, xur 1y, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, td cdo phirc tap, kéo dai, vuot cap 1én Trung wong trén dia ban Thanh
phé Ha Noi giri Thanh tra Chinh phti. Tuy nhién, vu viéc van con mot sé vudng
mic vé co ché, chinh sach giai quyét nén van con tiém an kha ning phat sinh
khiéu kién trong thoi gian téi.

Ngay 06/11/2025, Phé Chi tich UBND tinh Tran Phudc Hién c6 Théng
bao két luan sd 346/TB-UBND tai cudc hop nghe va cho y kién lién quan dén
két qua ra soat viéc xur 1y, giai quyét cac vu viée khiéu nai, to cao phtc tap vé an
ninh, trat tu trén dia ban tinh; theo K& hoach sé 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025
va K& hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phu, trén dia
ban tinh Quang Ngéi con 13 vu viéc khiéu nai, t6 cio dong ngudi can tiép tuc ra
soat, xu ly, giai quyét nham két thic vu viéc theo phap Iy va thuc tién, dam bao
an ninh, trat tu trén dia ban tinh. UBND tinh da chi dao Thanh tra tinh tham muu
UBND tinh thanh 1ap T6 Cong tac giai quyét cac vu viéc (theo huwdng thanh lip
02 T6 ¢ khu Péng va khu Tdy ciia tinh Qudng Ngdi); tiép tuc chu tri, phdi hop
Véi cac co quan, don vi, dia phuong ra soat hd so vu viéc dé c6 kién nghi xi ly
cu thé cho ting vu viéc duoc néu tai Ké hoach s6 329/KH-TTCP ngay
25/9/2025 va Ké hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh
phu theo y kién chi dao caa Pho Chi tich UBND tinh tai Thong bao s6 346/TB-
UBND ngay 06/11/2025.

III. NHAN XET, PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU
NAIL TO CAO

1. Nhan xét, danh gia
a) Uu diém

UBND tinh di 1anh dao, chi dao kip thoi cong tac tiép cong dan, xt Iy
don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ciing nhu cac van dé ctr tri, ngudi dan quan
tam, cO y kién, buc xtc trén dia ban tinh; tap trung xem xét, chi dao xur ly vé co
ché, chinh sach boi thuong, hd tro, tai dinh cu dé két thiic nhiéu vu viéc trén
thue té. Quan tdm chi dao thuc hién nhiéu bién phap nhim ting cudng ky luat,
ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu cua doi ngli cong chirc, nguoi lao
dong; chi dao thyuc hién cac giai phap khac phuc ton tai, han ché trong quan ly
nha nudc dbi véi cac linh vuc dat dai, tai nguyén méi truong, dau tu xy dung,
tai chinh, tai san cong,... nén da han ché tinh trang don thu, khiéu nai, t6 cdo,
gilr 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh.

Thu trudng nhiéu co quan, don vi, dia phuong da thuc hién tdt trach
nhiém ti€p cong dan theo luat. Cong tac phoi hop gitta cac co quan chuyén moén
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thuéc UBND tinh v6i cac dia phuong duogc thuc hién thuong xuyén, kip thoi
tham van, thao g& cac vudng mac vé chuyén mén, nghiép vu trong qua trinh xtr
ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cac dia phuwong. Cac vu viéc dong ngudi,
phtic tap dugc chi dao to churc ra soat, dé ra nhitng bién phap cu thé dé giai
quyét dit diém, tao sy déng thuan cho ngudi dan. Qua do, gop phan nang cao
chat luong tham muu xir Iy don, két qua xac minh giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
ty 1& giai quyét ctia nhiéu dja phuong dat chi tiéu dé ra.

b) Tén tai, han ché

Cong tac tuyén truyén, phd bién chu truong cua Pang, chinh sach, phap
luat Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo dugc thuc hién
thuong xuyén nhung c6 mat hi€u qua chua cao, tinh hinh don thu phat sinh &
cap co s& tai mot sd dia phuong con nhiéu.

Van con mot sd it vu viéc con cham tré trong tham muu xtr 1y don, Xac
minh, giai quyét khiéu nai, to cao (chu yeu xdy ra doi véi cac vu vigc ¢ tinh
chat phuc tap, can phai xac minh, lam viéc tai nhiéu té chirc, ca nhan).

¢) Nguyén nhén ciia nhitng ton tai, han ché
- Nguyén nhan khach quan

+ Do anh hudng, tac dong cua viéc sap xép, tinh gon td chirc bd may va
sap xép, hop nhat don vi hanh chinh dé t6 chirc mé hinh hanh chinh 02 cép, dan
dén khoi luong cong viée phai giai quyét rat 16n do d6 di anh hudng phan nao
dén chét lugng cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia co quan, don vi, dia phuong.

+ Nhiéu vudng mic, ton tai co tinh lich sir trong cong tac quan 1y nha
nude vé dat dai, tai nguyén, moi truong mat du da dugc chi ra nhung viéc khic
phuc van con cham, dé kéo dai; mot sb truong hop khong thé khéc phuc triét dé,
lam anh hudng truc tiép dén cudc séng ctia nhiéu ngudi dan, din dén phat sinh
nhiéu khiéu nai, t6 cdo, tranh chap va vy viéc déng nguoi, phtc tap & cac linh
vuc nay. Cac chinh sach bdi thuong, hd tro tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat
con bat cap: Ban hanh chim, thay dbi thuong xuyén, thiéu sat thuc té trong khi
d6, gia tri dit ngdy cang ting, khién nguoi dan so sanh, khong théng nhat
phuong an dén bu, phat sinh khiéu kién.

+ Mot sé quy dinh phap luat con chong chéo, mau thun nén viéc ap dung
phap luat trong thyc té con lung ting, co so phap 1y chua that sy chit ché, kho
xdy dung phuong an tdi wu dé giai quyét vira bao dam dung phap luat, vira phu
hop véi thyc tién.

- Nguyén nhan chu quan

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
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gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cua mot sb co quan, don vi, dia phuong con han ché,
thiéu su chi dao tip trung, chua thuc hién day du trach nhiém theo quy dinh cua
phap luat. Bdi ngli cong chirc thyc hién nhi¢ém vu tiép cong dan, xu ly don, giai
quyét khiéu nai, t& cdo tai mot sé don vi, dia phuong thiéu vé sb luong, kinh
nghiém vé nghiép vu con han ché; thuong c6 su bién dong vé nhan su, dan dén
quéa trinh thuc hién nhiém vu dé x4y ra sai sot, cham giai quyét.

2. Du bao tinh hinh

- Trong giai doan dau thyc hién mo hinh t6 chirc chinh quyén 02 cép, viéc
thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan
anh trong thuc té s& con gip kho khin, bét cap do con ling tung trong viée thuc
hién phan dinh thim quyén dé giai quyét. Mot s6 vu viée chua duoc cic co quan
chtrc ning giai quyét dat diém s& tiém an nguyén nhan nay sinh yéu t6 phc tap,
dan dén tinh trang don thu, khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

- Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh tiém an phat sinh phurc tap;
khiéu nai chu yéu van tap trung trong linh vuc dat dai, bdi thuong, giai phong
mat bﬁng, tai nguyén, moi truong; dic bi¢t la ¢ cac dia phuong, dia ban tap
trung cac dy an 16n, nhu: Cao toc Quang Ngdi - Kon Tum, dy 4n nha may san
xuat thép ray cho dy 4n cao toc Bic Nam cta Cong ty Co phan Thép Hoa Phat -
Dung Quat, dy 4n dudng sit cao toc Bac Nam,... Noi dung to céo chil yéu van la
td cao trong linh vuc hanh chinh, nhét 13 t6 céo can bo, cong chuc, vién chuc vi
pham phap luat trong thuc hién nhiém vy, cong vu.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VE TIEP
CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat Td cdo, cac Chi thi, Nghi quyét cua Trung uong, Quéc ho1; chi dao cua
Chinh phu, ctiia Tinh ty, Pang uy UBND tinh,... vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh. Tang cuong cong tic tip huan, boi
dudng chuyén mon nghiép vu cho ddi ngii lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo. Tap trung chi dao cac co quan, don vi truc thudc, dia phuong
chu trong thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bao
an ninh trat tu trong thoi gian dién ra bau cu dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

2. Tap trung chi dao giai quyét co chat lugng cac vu viéc khiéu nai, to
cao; phén dau dat ty 1¢ trén 85% ddi voi cac vu viee moéi phat sinh; tap trung
ngudn luc giai quyét nhitng vu viéc phtrc tap, gay gat, kéo dai, nhitng vu dong
nguoi dé tranh hau qua ti€u cyc; chu trong kiém tra viéc t6 chire thi hanh cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat
clia cac cdp, cac nganh.
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3. Tang cuong thanh tra, kiém tra d6t xuét trach nhiém cta Chu tich
UBND cép x4 trong cong tac tiép cong dan, xt Iy don va giai quyét khiéu nai, t6
céo trén dia ban dé kip thoi chan chinh, khic phuc cac ton tai, han ché, xir Iy
nghiém trach nhiém ngudi ding dau néu c6 sai pham. Tang cuong kiém tra, don
dbc, chan chinh va huéng dan thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé khiéu
nai, td cdo cho cac dia phuong.

4. Tiép tuc chi dao hoan thién co ché, chinh sach thudc thim quyén cia
tinh lién quan dén linh vuc tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Pay manh
chuyén déi s6, van hanh hiéu qua Co so dit liéu quéc gia vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay
23/8/2022 ciia Chinh phii nham théng nhat quan ly, xt Iy tring lip don thu, tiang
cuong tinh minh bach va béo cao kip thoi.

Trén day l1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao nam 2025 va phuong huéng, nhiém vu nam 2026, UBND tinh kinh béo
c40 Hoi dong nhan dan tinh./.

e
Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Hoi dong nhén dan tinh; KT CHfj TICH
- Thuong tryc Tinh uy; P .
- Thuong truchDN]’) tinh; PHO CHU TICH
- f?oén Pai biéu Quoc hoi tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Thuong truc Bang iy UBND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Pai biéu HDND tinh;
- Céc co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Tinh U}y
- Céc sd, ban, nganh, don vi thuéc UBND tinh;
- UBND cac x4, phuong, dac khu;
- VPUB: CVP, PCVP(TT, TD), BTCD;
- Cong TTOT tinh;
- Luu: VT, NC(NTTTr1400). //;J

/

Tran Phuéc Hién
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