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PHU LUC 11
QUY TRINH NQI BOQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG
LINH VUC THANH LAP VA HOAT PONG CUA TO HQP TAC, HQP
TAC XA VA LIEN HIEP HQP TAC XA THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
(Kém theo Quyét dinh sé 1312/0P-UBND ngay 23 thang 10 ndm 2025 ciia Chii
tich Uy ban nhan dén tinh Quang Ngdi)

Luu ¥ quy cich thue hién va quy wéc viét tit trong quy trinh

- Khi chuyén hé so giéy Chuyén day du Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua (Mdu sé 01 - Quyet dinh s6 750/0D-UBND ngay 21/11/2024 cua Uy
ban nhdn déan tinh); Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hd so (Mdu sé 04 -

OQuyét d,znh‘so 750/0D-UBND ngay 21/11/2024 cua Uy ban nhan dan tinh) va
kém theo ho so cia cong dan (trong quy trinh viet gon la “Ho so'”).

- Khi phéan coéng xur 1y ho so, chuyén tiép ho so tir bd phén nay sang b
phén khac xu ly: Phai ky, ghi rd tén nguoi phan cong/ngudi chuyen tiép, nguoi
nhan trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet h6 so (Mdu 04). Pong thoi, phai

xtr 1y phan cong/chuyen tlep trén phan mém dién ti, tring khop véi Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét ho so (Mdu 04).

- Xir 1y viéc dimg giai quyét hd so:

+ Trudng hop hd so con thiéu thong tin, chua day du, chwa hop 1&: Trong
thoi han khong qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc ho so tir Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong cép xa chuyén dén (tai budc B4) phai ban hanh Thong
bao bd sung, hoan thién lai hd so theo ding mau (Mau sé 07 - Quyét dinh sb
750/QD-UBND ngay 21/11/2024 ciia Uy ban nhan dan tinh); trir truong hop
phat sinh bo sung hd so theo quy dinh phap luat dién ra sau budc B4.

+ Truong hop khong du co s¢ dé gidi quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong
bao tra ho so khong giai quyet (Mau s6 08 - Quyet dinh s6 750/Qb-UBND ngay
21/11/2024 cua Uy ban nhan dan tinh).

+ Viéc ky ban hanh thong bao Mau s6 07, Mu s6 08: Lanh dao co quan,
don vi co tham quyén dang truc tiép xu ly, tham dinh tai cac budc cua quy trinh
giai_ quyét cac thu tuc hodc uy quyén cho co quan, don vi cap dudi co6 tham
quyén tryuc tiép ky ban hanh thong bao.

- Quy udc viét tit trong Quy trinh giai quyét:

+ Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, viét tat 1a: “Mau s 017

+ Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét ho so, viét tat 1a: “Mau sb 04”.
+ Thong bao bo sung, hoan thi¢n lai ho so, viét tit 1a: “Mau sb 077
+ Thong béo tra hd so khong giai quyét, viét tit 1a: “Mau s 08”.

+ Céc budc trong quy trinh, viét tat 1a: “B1, B2, B3...”.

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa, viét tat 1a: “Trung tim”
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01. Thi tuc cap Gidy chirng nhan ding ky Quy hop tic xa dia phwong

hoat dong theo mo hinh hgp tac xa.

Thoi han giai quyét: Trong thdi han 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
du ho so.

Cac buéc
thuce hién

NOi dung cong viéc

DPon vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuwe hién

Nguodi dugc iy quyén ndp
ho so dang ky Quy hop tac
xa dia phuong hoat dong

Nguot duge uy
quyén cua Quy

theo mé hinh hop tac xa | hop tac xa dia E;;])Egc hinﬁm
chuan bi day du ho so theo | phuong - Mau so 01.
B1.Nop | quy dinh - Mau s6 04.
ho so - }}u’onkg dan, ki€ém tra, tiép Céng chirc tai - HO so.
nhan ho so. . | Trung tam
) Nh‘ap dl{ hcuk thong tin ho Phuc vu hanh | Trong gio
so vao phan mém. . . £ X .
. \ ~ 1 A chinh cong cap | hanh chinh
- Quét scan va Iuu trir ho so | . A
i~ xa (Trung tam)
dién tir.
B2. | Chuyen ho so (gldy, di€n | oo oo tai |02 gio lam | Mo SO 0L
Chuyén |tu) vé Co quan dang ky Truna tam vide - Mau s6 04.
hd so | kinh doanh cp xa g : - Hb so.
Lanh dao co quan dang ky
kinh doanh cap x& kiém tra,
B3. Kiém | phan cong cho chuyén vién | Lanh dao co Xz
A . 1o < , . 1. |-MausoOl.
tra, phan | xu ly. guan dang ky |02 gio lam X Z
A . A Y . s % A - Mau s6 04.
cong xit | - Trén phi€u kiém soat qua | kinh doanh cap | viéc A
s 3 A s A X X = - HO so.
1y ho so' | trinh giai quy€t ho so (Mau | xa
s04). ‘
- Trén phan mém.
Chuyén vién co quan déng
ky kinh doanh cap xa kiém
trg, thafn muu xu 1y, thgm - Mau sé 01
dinh hé so theo quy dinh x %
A a1 - Mau so 04.
hién hanh: Chuyén vién co - Mau s6 07
B4: Thue | - HO so khong du diéu kién: yen | : . 'y
A ! . ) . guan dang ky | 1,5 ngay lam | (néu co).
hién xir ly | du thao thong bido hudng | .’ £ A A
Y x PU kinh doanh cap | viéc - Ho so.
ho so | dan sua doi bd sung cho | . ,
. \ N ~ | Xa - Du thao
ngudi dugc uy quyeén, néu Y
6 1§ do van ban giai
' quyéet TTHC

- Ho so du didu kién: Cép
Giay chimg nhan dang ky
Quy hop tac xa dia phuong




Cac buéc
thuce hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua
thuwe hién

hoat dong theo mé hinh hop
tdc x&; thuc hién cong khai
thdng tin dang ky trén Cong
thong tin qudc gia vé ding
ky doanh nghiép.

- Trinh Lanh dao co quan
dang ky kinh doanh cip xa
xem xét.

Lanh dao Co quan dang ky
kinh doanh cap xa xem xét,
phé duyét:

- Trudng hop hd so hop 16: |, & ) Me;u > O1.
. DRA , n 1A , ;| Lanh dao co - Mau s6 04.
B5: Phé | ky duyét két qua. Chuyén 9 , N A
PR O P A quan dang ky |01 ngay lam | - HO so
duyét ho | két qua cho Trung tam ) X A X \
. X o kinh doanh cap | viéc - Két qua
SO’ - Truong hop hd so khong | . x
N Ar +TAA .| Xd glai quyet
hop 1¢: Ky duyét thong bao
. X7 L, T iz TTHC
huong dan sira d6i bo sung
* Neéu khong dong y:
chuyén lai B4.
- Két thuc ho so trén phan
mém m(}t ctra dién tu’ . T Kkét
- Tra két qua cho t6 chirc, ua
B6. Tra | canhan. | Cong chue tai | Trong  gio fl ;l“hu lai
két qua | - Ky xac nhan viéc nhan két | Trung tam hanh chinh Miu sé 01,

qua trén Mau s6 04,
- Moi t6 chire, ca nhan danh
gia muc do hai long.
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