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/et dinh so 1096/0P-UBND ngay 23 thang 9 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Quang Ngéi)

- Khi chuyén hé so gidy: Chuyén day da Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mau sb 01 - Quyét dinh s6 750/QD-UBND ngay
21/11/2024 cia UBND tinh); Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mau s6 04 - Quyét dinh s6 750/QD-UBND ngay 21/11/2024
cua UBND tinh) va kém theo ho so caa cong dan (trong quy trinh viét gon 1a “Ho so”).

- Khi phan cong xu ly hd so, chuyén tiép ho so tir bo phan nay sang bo phan khac x Iy:

Phai ky, ghi rd tén ngudi phan cong/ngudi chuyén tiép, ngudi nhan trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mau 04). Pong
thoi, phai xir ly phan cong/chuyén tiép trén phan mém dién tu, trang khap véi viéc chuyén trén Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho
so (Mau 04).

- Xtr ly viéc ding giai quyét ho so:

+ Truong hop hd so con thiéu thong tin, chua day du, chua hop 18: Trong thoi han quy dinh, ké tir ngay nhan duoc hé so tir Bo
phan tiép nhan va tra két qua chuyén dén phai ban hanh Thang bao b sung, hoan thién lai hd so theo dung mau (MAau sé 07 - Quyét dinh
s6 750/QD-UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh); trir truong hop phéat sinh bo sung ho so theo quy dinh phap luat dién ra sau buéc
B3.

+ Truong hop khong du co s¢ dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong béo tra ho so (Mau sé 08 - Quyét dinh s6 750/Qb-
UBND ngay 21/11/2024 cua UBND tinh).

+ Viéc ky ban hanh théng bao Mau sé 07, Mau sé 08: Lanh dao co quan, don vi 6 tham quyén dang truc tiép xu ly, tham dinh tai
cac budc cua quy trinh giai quyét cac thu tuc hodc uy quyén cho co quan, don vi cap dudi ¢ thim quyén truc tiép ky ban hanh théng
béo.

- Quy wdc Viét tat trong quy trinh giai quyét:

+ Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, viét tat 1a: “Mau s6 017,

+ Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, viét tit 13: “Mau sb 04”.

+ Thong bao b sung, hoan thién lai ho so, viét tit 1a: “Mau sb 077

+ Thong bao tra hd so khong giai quyét, viét tit 1a: “Mau sé 08”.

+ Cac budc trong quy trinh, viét tit 1a: “B1, B2, B3...”.

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh Quang Ngéi, viét tit 1a: “Trung tim”.
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+ Nhan vién caa doanh nghiép cung tng dich vu Buu chinh céng ich tai Trung tam, viét tit 1a “Nhan vién tai Trung tim”.
+ S& Vian hod, Thé thao va Du lich, viét tit 1a: “ S6 VHTTDL”.
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1. Thi tuc cap bién hiéu phwong tién van tai khach du lich bang dwdng thiy ndi dia (thAm quyén cia Sé Xay dwng)

Cac buéc Pon vi/nguoi Tho
thc hign Noi dung cong viéc thl.l’C. hign glan.:[hl.rc Ket qua thuc hién
hign
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan hd so. - To ChAuC’ ca . <
B1: Nép hd |- Nhap dit lidu théng tin hd sovao phan nhan Trong gio | - Mau s6 01,
- NP anap ' g P - Cong chuc, vien | hanh | - Mau sb 04.
50 mem. . . chtic, nhan vién chinh | - Hé so
- Thyc hién s6 hoa va luu trix ho so dién tur . A '
tal Trung tam.
B2: Phan | Lanh dao phong chuyén modn phén cong | Lanh dao phong | 0,5 ngay H3 so
cong xir ly | chuyén vién xur ly chuyén mon lam viéc
- Ho so.
B3: ThAm | Chuyén vién phong chuyén mon kiém tra, | Chuyénviénxa | 05ngay |, Du thao Blen higu plluor:g tien Van.tal
tra, xir ly | xit Iy hd so theo quy dinh 1y lam vige | KNach du lich theo Mau s6 03 quy dinh
Xty y quy i y “ |tai Phu luc kém theo Nghi dinh
168/2017/Nb-CP.
- Ho so.
B4: Xem |Lanh dao phong chuyén moén xem xét, | Lanh dao phong | 0,5 ngay ) Du thao Blen hieu pllum}g tien Van.tal
xét hd so | duyét hd so trinh 1anh dao So chuyén mon lam viéc khach du lich theo Mau s6 03 quy dinh
i : " |tai Phu luc kém theo Nghi dinh
168/2017/ND-CP.
o N 7 . A pe LA .| Mau s6 03 quy dinh tai Phu luc kém theo
BS: Phé | Lanh dao So xem xet, phe duyet o so, | . 4o g6 | 9298 | \oni dinh 168/2017/ND-CP.
duyét ho so' | chuyén van thu vao so lam viéc
B6: Phat | Van thu vao sb van ban, dong dau, luu trix 05 noa Mau s6 03 quy dinh tai Phy luc kém theo
hanh két | va chuyén két qua giai quyét dén Bo phan | VanthuSo | \f’lez Nghi dinh 168/2017/ND-CP.

qua

Mot ctra cia So tai Trung tam




B7: Tra két
qua

- Két thic ho so trén phan mém mét cira
dien ta.

- Tra két qua cho t6 chuc, c& nhan va thu
phi, Ié phi theo quy dinh (néu co)

- Ky x&c nhan viéc nhan két qua trén Mau
s6 04.

- Moi t6 chtre, ca nhan danh gid mirc do hai
long.

- T6 chuc, ca
nhan
- Cbng chuc, vién
chuc, nhan vién
tai Trung tam.

Trong gio
hanh
chinh

- Thu lai Mau s6 01

- Thu Gidy uy quyén (néu dugc uy
quyén)

- Két qua theo quy dinh.

Tong thai gian giai quyét TTHC

07 ngay lam viéc
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2. Thii tuc cip d6i bién hiéu phwong tién van tai khach du lich bing dwong thiy ndi dia (tham quyén ciaa Sé Xay dwng)

Cac buéc Pon vi/nguwoi Tho
thc hign Noi dung cong viéc thl.l’C. hign glan.:[hn.rc Ket qua thuc hién
hign
, x -2 - X ~ A - Té) chuec, ca
- Huéng dan, kiém tra, tiep nhan ho so. Ahan
B1: Ngp - I}Ihap di lieu thong tin h6 sovao phan | Cong chirc, Tror‘lg gio | - Milu S(; 01.
hd so mém. vien chic. nhan hanh - Mau so 04.
®39 |- Thyc hien sé hoa va luu trit hd so dign | ., o chinh | - H so.
tr vién tal Trung
tam.
B2: Phan | Lanh dao phong chuyén moén phan cong | Lanh dao phong | 05 ngay H3 so
cong xir ly | chuyén vién xu ly chuyén mon lam viéc
- Ho so.
B3: Tham | Chuyén vién phong chuyén mén kiém | Chuyén vién xir | 0,5ngay |- Du thao Bién hiéu phuong tién van tai khach
tra, xir ly | tra, xir Iy ho so theo quy dinh ly lam viéc | du lich theo Mau s 03 quy dinh tai Phu luc
kém theo Nghi dinh 168/2017/ND-CP.
- Ho so.
B4: Xem | Lanh dao phong chuyén mdn xem xét, | Lanh dao phong | 0,5 ngay | - Du thao Bién hiéu phuong tién van tai khach
xét hd so | duyét ho so trinh 1anh dao So chuy&n mén lam viéc | du lich theo Mau sé 03 quy dinh tai Phu luc
kém theo Nghi dinh 168/2017/ND-CP.
B5: Phé |. . 7 TV .| Mau s6 03 quy dinh tai Phu luc kém theo Nghi
» | Lanh h h s T '
duyethp | -anh dao So xem xet, phe duyet o so, | o p g0 g | 99 N9Y | ik 16812017/ND-CP.
s.()’ chuyén van thu vao so lam viéc
B6: Phat | Van thu vao s6 vin ban, dong dau, luu 05 noa Mau s6 03 quy dinh tai Phu luc kém theo Nghi
hanh két | trr va chuyén két qua giai quyét dén B9 | VanthuSo | |~ \?Iez dinh 168/2017/ND-CP.

qua

phan Mot ctra caa So tai Trung tam




- Két thdc ho so trén phan mém mot cira
dién tu. - T6 chic, ca
- Tra két qua cho to chuc, ca nhan. va th 3 . s
.y , aA ct gua cho to c. uc, c? :31 a thu Anhan ’ Trong gior | - Thu lai Mau sé 01
B7: Tra | phi, 1€ phi theo quy dinh (néu c0) - Cong chue, N PR N \ N
Ao ST N N Y e - ) . hanh |- Thu Giay uy quyen (néu dugc uy quyen)
kétqua |- Ky xac nhan viéc nhan ket qua trén | vién chac, nhan chinh - K&t qua theo dinh
Mau sb 04. vién tai Trung g quy Gt
- Moi t6 chire, ca nhan danh gia mic do tam.
hai long.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 07 ngay lam viéc
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3. Thii tuc cip lai bién hiéu phwong tién van tai khach du lich bang dwong thiy nai dia (thAm quyén cia Sé Xay dwng)

Cac buoc - N o Pon vi/nguoi . Thot X . o
thuc hign Noi dung cong viéc thuc hign glar?igzlyc Ket qua thuc hién
- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so. - T6 chuc, ca nhan a .
B1:Nop hd |- Nhap dit liu thong tin hé sovao phan | - Cong chic, vien | | 0nd 910 | - Mauso O1.
SO mém. chtc, nhan vién tai ha,nh i Mflu 50 04.
- Thuc hién sb héa va luu trit hd so dién ta Trung tam. chinh | - Ho so.
B2: Phan | Lanh dao phong chuyén moén phan céng | Lanh dao phong 02 gio H3 so
cong xir ly | chuyén vién xu ly chuyén mon lam viéc
- H6 so.
- Du thao Bién hiéu phuong tién van
B3: Tham Chuyén vién phong chuyén mén kiém tra, Chuyen vién xir Iy 01 ngay | tai khach du lich theo Mau s6 02 quy
tra, xirly | xt ly ho so theo quy dinh lam viéc | dinh tai Phu luc kém theo Nghi dinh
168/2017/Nb-CP.
- Van ban c0 lién quan.
- H6 so.
- Dy thao Bién hiéu phuong tién van
B4: Xem xét | Lanh dao phong chuyén mdn xem Xxét, Lanh dao phong 02 gio | tai khach du lich theo Mau sb 02 quy
hé so duyét hd so trinh lanh dao S& chuyén mén lam viéc | dinh tai Phu luc kem theo Nghi dinh
168/2017/ND-CP.
- Van ban co lién quan.
n . \ , n e LA .\ Mau so 02 quy dinh tai Phu luc kem
BS: Phe | Lanh dao So xem xet, phe duyet ho so, | | - 400 56, 02810 100 Nghi dqinﬁ 168/2017/ND-CP.
duyét ho so' | chuyén van thu vao so lam viéc e b rea
: - Vian ban co lién quan.
B6: phat | Van thu’xvéloisc‘) Va:m l_aﬂa’%n, d(’)flg c}éu, lAu’u tfﬁ: ] 7 02 gio Mau s6 02 quy dinh tai Phu luc kém
hanh két qua va chuyén két qua giai quyet dén Bo phan Vin thu Sé lam viéc theo Nghi dinh 168/2017/ND-CP.

Mot ctra cta So tai Trung tam

- Van ban co lién quan.




B7: Tra két
qua

- Két thlic hd so trén phan mém mét cira
dién ta.

- Tra két qua cho t6 chic, c& nhan.va thu
phi, I& phi theo quy dinh (néu co)

- Ky xac nhan viéc nhan két qua trén Mau
s6 04,

- Moi to chire, ca nhan danh gia mtc do hai
long.

- T4 chuc, ca nhan

- Cbng chuc, vién

chac, nhén vién tai
Trung tam.

Trong gio
hanh
chinh

- Thu lai Mau s6 01

- Thu Gidy uy quyén (néu duoc uy
quyén)

- Két qua theo quy dinh.

Tong thai gian giai quyét TTHC

02 ngay lam viéc
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