S6: 935/QD-UBND;; 29/08/2025; 08:38:08;

Phu luc Il ) ) ) )
NH NOI BQ GIAI QUYET TTHC ;iNH VUC DUQC PHAM THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO Y TE TINH QUANG NGAI

Luu ¥ quy cach thuce hién va quy wéc viét tit trong quy trinh

- Khi chuyén hé so gigy: Chuyén day du Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Ma~u sd 01l - Quyét dinh sd 750/0D-
UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh) va Phiéu klem soat qua trinh giai quyet hd so (Mdu s6 04 - Quyét dinh sé 750/0D-
UBND ngay 21/11/2024 cua UBND tinh) d6i voi hd so tiép nhan qua phan mém Mot cira dién tu cua tinh hodc chuyen Gidy tiép
nhan ho so va hen tra két qua ddi voi ho so tiép nhan qua phan mém chuyén nganh cua BO Y té (Mau Gidy tiép nhdn dwoc tich
hop san trén phan mém) kém theo ho so ctia cong dan (trong quy trinh viét gon la “Hé so”).

- Khi phan cong xu Iy hé so, chuyén tzep hé so tir b phdn nay sang bo phan khac xu Iy: Phai ky, ghi 16 tén nguoi phan
cong/nguoi chuyen tiép, nguoi nhan trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho SO (Mau 04) dong thoi, phai phan cong/chuyen
tiép trén phan mém dién tir, trung khop voi Phleu kiém soat qué trinh giai quyét ho so (Mau 04) d6i voi ho so Dbi voi hd S0 tiép
nhan qua phan mém chuyén nganh ctia B6 Y té, phai phan cong/chuyén tiép trén phan mém diing v6i tén ngudi ding thuc té thuc
hién.

- Xt Iy viéc dirng gidi quyét hé so:

+ Truong hop ho so con thiéu thong tin, chua dﬁy‘dﬁ, chua hgp 1¢: Trong thoi han quy dinh, ké tir ngay nhén dugc hé so,
S¢ phai ban hanh Thong bao bd sung, hoan thién lai h6 so theo dung mau (Mau so 07 - Quyet dinh so 750/0D-UBND ngay
21/11/2024 cua UBND tinh) trur truong hop bo sung ho so theo quy dinh phap luat dién ra sau budc B4.

_+ Truong hop khong du co so dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong bao tra hd so khong giai quyét (Mau s6 08 -
Quyet dinh so 750/QD-UBND ngay 21/11/2024 cua UBND tinh).
+ Viéc ky ban hanh thong bao Mau s6 07, Mau sb 08: Lanh dao S& ky ban hanh thong béo.
- Quy wdc viét tdt trong Quy trinh gidi quyét:

+ Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, viét tit 1a: “Mau sd 017



2

+ Phiéu kiém soéat qu4 trinh giai quyét ho so, viét tat 1a: “Mau sb 04”.

+ Thong bao bo sung, hoan thién lai hd so, viét tit 1a: “MAau sb 07”.

+ Thong béo tra hd so khong giai quyét, viét tit 1a: “Mau sb 08”.

+ Cac budc trong quy trinh, viét tat 13:“B1, B2, B3”.

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh Quang Ngai, viét tit la: “Trung tim”.

+ Cong chirc S¢' Y té lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh Quang Ngai, viét tit 1a “Cong chuc tai Trung
tam”.

|. LINH VU'C DUQC PHAM

_ Thi tye: Kiém soat thay doi khi cé thay ddi thudc mét trong cac trudng hop quy dinh tai cac diém d, d va e Khoan
1 Dieéu 11 Thong tw 04/2018/TT-BYT

Truwong hop 1: Ho so dép tng yéu cau

Thoi gian thwe hién: 10 ngay dbi voi ho so dap tng yéu cau

Cac budc thue A A Pon vi/nguoi Thoi gian Két qua
oA NOi dung cong viéc A ‘A
hi¢n : : thuc hién thuc hién thue hién
- Mau s6 01
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho so - Té chiic, ca nhan - Mau s6 04
A LA A e A A e A . XA | Trong gi¢ | -HJ so
B1: Ngp ho so' | - Nhap dir li¢u thong tin h6 so vao Phanmém |- Céng chic tai hanh ohinh
- Quét scan, s6 hoa va luu trit ho so dién tir Trung tam - H¢ thong thong tin
mot ctra dién tir duoc
cap nhat dir li¢u
B2: Chuyén | Chuyén ho so (gidy, dién tir) vé Phong Nghiép | Cong  chirc  tai 05ngay | Mau 56 01
ho so vu Dugc, S Y té Trung tdm ban giao ' - Mau s6 04




Cac budrc thuc

NOi dung cong viéc

DPon vi/nguoi

Thaoi gian

Két qua

hién thuc hién thuc hién thuc hién
ho so gidy cho Buu - HO so
dién chuyén
Lanh dao Phong phan cong Chuyén vién xem - Mau s 01
B3: Phan cong x¢€t, tham dinh ho so: \ o
xit Iy ho so' | - Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so Lanh dao phong 0.5ngay |- M‘au 50 04
- Trén phan mém - HoO so
Chuyén vién, Phong Nghiép vu Duge SO Y té o
xem xét, tham dinh ho so. - Mau s6 01
- Néu ho so dat yéu cau thi xir 1y ho so: - Chuyén vién - Mau s6 04.
Bd: X v hd | T Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd | - Phong Nghiép vu - Van ban thong bao
FATIY RO o (MAu 6 04) Duoc, S6 Y t& 6ngay | veé viéc dong ¥ véi
SO e 2.
+ Dy thio Van ban théng bdo vé viéc dong y véi E‘(’)ln durtlfu Jrlfay f‘“
ndi dung thay doi trong truong hop viéc thay doi ong ong - hop
dép (g yéu ciu viéc thay doi dap ing
o yéu cau.
+ Trén phan mém
_ Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao Sé Van o
B5: Tham , A , A A a2k T - Mau so 01
muru phé ban thong bao vé viéc dong y voi noi dung thay Lanh dao Phong 01 ngay
duyét doi trong truong hop viée thay doi dap tmg yéu ‘ - Miu s6 04
: cau.
: Phé duyé Lanh dao S6 - Mau s6 01
B6: Phe duyCt || - 1 440 Ser xem xét va ky duyet ' 01 ngay

ho so

- Mau so 4




Cac budrc thuc
hién

NOi dung cong viéc

DPon vi/nguoi
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

Két qua

thuwe hién

- Vin thu S& vao sb van ban, photocoppy, dong
dau, luu trir van ban.

- Phong chuyén mén luu hod so, Scan két qua,
chuyén file dé van thu ky so.

B7: Phat hanh | - Van thu tra file da ky s6 dé Phong chuyén mén | - Vin thu S¢ Miu <6 01
. A . - Mau s6
va chuyén hd Slrl;lll lile;nq;e; r(itla ky sd, thuc hién két thiic hd so ~ Phong  chuyén 01 ngay M < 4
SO' p . 2 r 14 mén
- Phong chuyén mon chuyén két qua giai quyét
cho Cong chirc tai Trung tam (thong bao cho
nhan vién buu dién cua Trung tdm nhén ket qua
tai phong lam viéc Van thu S¢' Y t€ nhén vé giao
cho Cong chirc Trung tdm).
- Tra két qua cho to chirc, ca nhan - Thu lai mau s6 01
. _ A in A 1A s A XA - Cong chuac tai . :
BS: Tra két | - K¥ xac nhan viéc nhan két qua trén mau s6 04 Trung tam Trong gi0 |- Thu van ban ty
qua - Két thiac hd so trén phan mém mot ctra dién tr hanh chinh

- Mo1 t6 chirc, cd nhan danh gia mac do hai long.

- To chtre, ca nhan

quy{%n (néu duoc Uy
quyén)
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Truwong hop 2: HO so khong dap tng yéu cau, phai bd sung

Thoi gian thue hién: 65 ngay di véi hd so phai bd sung

Cac budc thuc A n < Don vi/nguoi Thoi gian Két qua
<A NOi dung cong viéc cn ‘A
hién thue hién thue hién thwe hién
- Mau s6 01
- Huéne din. ki iép nhan ho P - Mau s6 04
Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho so - T chirc, c4 nhan
A 1A A 15 138 e 1T A e e 4en TaA \ A A | Trong gi¢ | -H) so
B1: Ngp ho so' | - Nhap dir liu thong tin h6 so vao Phanmém |- Coéng chuc tai hanh ohinh
- Quét scan, sb hoa va luu trit ho so dién tir Trung tam - IA{,[é t}lég% tlﬁng tin
mot ctra dién tir dugc
cap nhat dir li¢u
Cong chirc tai - Mau s6 01
B2: Chuyén | Chuyén hd so (gidy, dién tir) vé Phong Nghiép | Trung tam ban giao \ x
ho so vu Duoc, So Y té ho so gié}{ cho Buu 0.5 ngay M‘au 50 04
dién chuyén - HO so
Léanh dao Phong phén céng Chuyén vién xem - Mau s 01
B3: Phan Céng Xét, tham dlnh ho so: . . . 2
xtr Iy ho so' | - Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so Lanh dao phong 0.5ngay | - M‘au s0 .04
n A A - HO so
- Trén phan mém
Bd: Xt 19 Chuyén vién, Phong Nghiép vu Dugc S¢ Y té | - Chuyén vién ) Milu S(? 01
: Xu ly ho 4 A d A . N oA
- y xen? xet‘, tham dinh ho so. ‘ - Phong Nghiép vu 7 ngay Ma~1u sc,) 04.
- Néu ho so khong dat yéu cau Duoc, So' Y té - Méu s6 07 Van ban

thong bao v€ ndi




Cac budrc thuc A n . DPon vi/nguoi Thoi gian Két qua
hié NOQi dung cong viéc thue hié thue hid
1en we ien we en thu’c hién
Chuyén vién, Phong Nghi¢p vu ‘Du’(yc, SoY ‘té dung can khac phuc,
tham muu van ban thong bao vé ndi dung can sta chita trong
khic phuc, stra chita trong trudng hop viée thay truong hop viéc thay
d6i cua co so thir nghiém chwa dép tmg yéu cau. doi cua co s& thu
nghiém chua dap
ung yéu cau
_ Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ Van o
B5: Tham A C oA A A £ , - Mau so 01
n ban thong bao v€ ndi1 dung can khac phuc, sua | | . . . au so
muu phé N .  q 2 . | Lanh dao Phong 01 ngay x
n chita trong truong hgp viéc thay doi cua co so - Mau sb 07
duyét . A L A A
thir nghiém chua dap ung yéu cau.
. Phé duvé Lanh dao Sé - Mau s6 01
B6: Phe duy€t || - 1 440 Ser xem xét va ky duyet ' 01 ngay o
ho so - Méu s6 07
- Van thu S¢ vao sd van ban, photocoppy, dong
o dau, luu trir van ban. S \
B7: Phat hanh Phong ch huvén Van ban théng bao | Vin thu S& -Mau sb 01
va chuyén hd |~ Phongc uyén mon ¢ uyén Vin ban thong bao . Phong  chuyén 01 ngay o
vé ndi dung can khic phuc, stra chita trong | . - Mau so6 07
SO mon
truong hop viée thay d6i cua co 5O thir nghiém
chua dap Gmg yéu cau trén phan mém.
Trong thoi han 45 ngay ké tir ngay SO'Y té co . XA
. . i ’ _ A ’ y A N - M 01
B8: Co s6'bao | vin ban thong bao vé ndi dung can khic phuc To chire, cd nhan 45 ngay a:u sc;
cao khac phuc stra chita, co s¢ thu nghiém phai hoan thanh viée | - COng chuc tai | Trong gio |- Mau s6 04
va nop ho so | khic phuyc, stra chita va co vin ban thong bao | Trung tdm hanh chinh | - g3 so

kém theo bang chimg chimg minh (h6 so tai liéu,




Cac budrc thuc
hién

NOi dung cong viéc

DPon vi/nguoi
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

Két qua

thuwe hién

hinh anh, video, gidy ching nhan) di hoan thanh
viéc khac phuc, stra chira ton tai dugc néu trong
van ban thong bao cua SO Y t¢;

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhén hd so

- Nhép dir liéu thong tin hd so vao Phan mém

- Quét scan, s0 hoa va luu tritr ho so dién tir

- Hé thdng thong tin
mot ctra dién tir duoc
cap nhat dir licu

Cong chuc  tai - Mau s6 01
B9: Chuyén | Chuyén ho so (gidy, dién tir) vé Phong Nghiép | Trung tdm ban giao \ x
ho so vu Duoc, So Y té ho so giéx cho Buu 0.5 ngay M‘au 5004
dién chuyén - HO so
Lanh dao Phong phan cong Chuyén vién xem RV
B10: Phan | xét, thim dinh ho so: Milu ¥ o1
cong xwly ho | _ Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so Lanh dgo phong 0.5ngay |- M‘au s0 .04
S0 A A A - H6 so
- Trén phan mém
Chuyén Viép, Phong Nghiép vu Duoc S6 Y té | _ Chuyén vién -Mau s 01
xem xét, tham dinh ho so. . . x %
B11: Xir Iy h |- Truomg hop khic phuc dat yéu chu thi xit [y b | oo oieP V¥ “Miauso 0%
: Xuw ly ho | - Truong hop khac phuc dat yeu cau thi xu ly ho Duoc, S¢ Y té 5 ngay - Vin ban thong bdo

SO

SO

+ Trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd
so (Mau s0 04)

vé viéc dong y véi
ndi dung thay doi
trong truong hop




Cac budrc thuc

NOi dung cong viéc

DPon vi/nguoi

Thaoi gian

Két qua

hién thuc hién thuc hién thwe hién
+ Dy thao Vin ban thong bao vé viéc dong y voi viéc thay ddi dap tng
ndi dung thay doéi trong truomng hop viéc thay doi yéu cau.
dap tng yéu cau.
+ Trén phan mém
- Trudng hop viéc khic phuc chua dap ing yéu cau:
So'Y té guri két qua danh gia bao cao khic phuc kem
theo bao cdo thay doi cua co so thu nghiém vé Cuc
Quan 1}’1, Duogc dé thyc hién viéc danh gia dc}t‘xuﬁt,
xu ly két qua danh gia theo quy dinh tai Diéu 12
Thong tu s6 04/2018/TT-BYT.
_ Lé&nh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ Van o
B12: Tham - Ma 501
n ban théng bao vé viéc dong ¥ véi ndi dung thay | | . . s au so
muu phé Lanh dao Phong 01 ngay ~
duyét d01 trong truong hop viée thay doi dap tng yéu - Mau s6 04
: cau.

B13: Phé . ) o . Lanh dao S& . -Mau s6 01
~ v A Lanh dao So xem xét va ky duyét 01 ngay ~
duyét ho so - Mau s6 04

) - Van thu S& vao sb vin ban, photocoppy, dong 9 \
Bhl\A" hph?t dau, luu trit vin ban. Van thu S 01 nat - Mau s6 01
ann va \ , - 0 2 nga ~ 7
chuyén hd so | Phong chuyén moén luu hé so, Scan két qua, m6r|]3h0ng chuyen tad - Mau s6 04

chuyén file dé van thu ky sd.




Cac budrc thuc
hién

NOi dung cong viéc

DPon vi/nguoi
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

Két qua

thuwe hién

- Vin thu tra file dd ky sé dé Phong chuyén mon
dinh két qua da ky so0, thuc hién két thiac ho so
trén phan mém.

- Phong chuyén mén chuyén két qua giai quyét
cho Cong chuc tai Trung tam (thong bao cho
nhan vién buu dién ctia Trung tim nhan két qua
tai phong lam viéc Vin thu S¢ Y té nhan vé giao
cho Cong chirc Trung tam).

B15: Tra két
qua

- Tra két qua cho t6 chtic, ca nhan
- Ky x4c nhan viéc nhan két qua trén mau so 04
- Két thic ho so trén phan mém mdt ctra dién tir

- Moi t0 chtrc, cd nhan danh gia mac dd hai long.

Cong chuc tai

Trung tdm

- T6 chirc, ca nhan

Trong gio
hanh chinh

- Thu lai mau s6 01

- Thu van ban uy
quyén (néu dugc uy
quyén)
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