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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 42 /BC-UBND Quang Ngai, ngay 27thang 8 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cng tac
cai cach thu tuc hanh chinh thang 8 nam 2025 cia tinh Quang Ngai

Kinh gtri:
- Van phong Chinh phu;
- Bo truong Bo Noi vy, T6 phéd T6 cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu.

Thuc hién ndi dung Cong vin sé 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nim
2023 cua Van phong Chinh pha vé viéc bao céo thang cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai b4o cdo két qua thuc hién trong
thang 8 nam 2025 vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua danh gia tic dong va tham dinh TTHC trong dw an, dv thao
van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC

_ Trong thang 8 ndm 2025, tinh Quang Ngai khong thuc hién danh gia tac dong va
tham dinh TTHC trong du thao van ban quy pham phép luat c6 quy dinh TTHC.

2. Két qui cit gidm, don gidn héa TTHC theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP,
Cong dién so: 127/CD-TTg, 144/CD-TTg ngay 23 thang 8 nam 2025 cia Thu
twéng Chinh phu

a) Tinh Quéng Ngai da ban hanh K& hoach s6 81/KH-UBND ngay 14 théng 4
nam 2025 vé trién khai thyc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam
2025 cua Chinh phu vé Chuong trinh cdt giam, don gian hoa TTHC lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026 va Cong van s6 2220/UBND-
TTHC ngay 18 thang 4 nam 2025, 2613/UBND-TTHC ngay 07 thang 5 nam 2025,
3331/UBND-TTHC ngay 03 thang 6 nam 2025 vé viéc trién khai, bao cdo két qua
cat giam, don gian hoa TTHC theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP va Ké hoach sb
81/KH-UBND; thuc hién bao céo két qua tong hop, théng ké danh muc TTHC lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cta tinh Quang Ngii tai Bao cao sb
103/BC-UBND ngay 29 thang 4 nam 2025.

Két qua da thuc hién ra soat, bii bo 01 TTHC c6 diéu kién kinh doanh khong
thugc nganh nghé kinh doanh c6 di€u kién theo Luat Dau tu; 03 TTHC con lai lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh da c6 phu:ong an ra soat; hi¢n nay, cac s&

dang tham muu, trinh co quan c6 thdm quyen xem Xxet sura d6i, bd sung (tinh
Qudng Ngdi di chi dao thuc hién tai Cong vin sé 2613/UBND-TTHC ngay 07
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thang 5 nam 2025, Cong van s6 1498/UBND-TTHC ngay 18 thang 8 ndm 2025
cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh).

b) Tinh Quang Ngii da ban hanh Cong vin sb 1498/UBND-TTHC ngay 18
thang 8 nam 2025 vé viéc khan truong thuc hién cac ndi dung tai Cong di¢n )
127/CD-TTg ngay 04 thang 8 nam 2025 cua Thu tuéng Chinh phil va Cong van sd
1870/UBND-TTHC ngay 26 thang 8 ndm 2025 vé viéc khan truong thuc hién cac
ndi dung tai Cong dién s6 144/CD-TTg ngay 23 thang 8 nam 2025 cua Thu tuong
Chinh phu; trong do, yéu cau céc sd, ban, nganh khéan truong thyc hién viéc ra soat,
hoan thién céc co ché, chinh sach, TTHC duoc quy dinh tai cac vin ban quy pham
phap ludt dé tham muu, trinh co quan c6 thAm quyén ban hanh bao dam théng nhat
thuc hién trén dia ban tinh; khan truong hoan thanh vi¢c ra soat, trinh cong bd danh
muc TTHC thyc hién khéng phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trong pham vi cép
tinh trude thang 9 ndm 2025 va yéu cau cac co quan, don vi va dia phuong ra soat,
bd tri can bg, cong chirc day du, dap tng dung chuyén mén, nghiép vu ciia vi tri
viéc 1am, nhat 1a nhan sy chuyén trach va cic can b, cong chirc tu cac phong
chuyén mon cur dén 1am viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa; bo tri
day du trang thiét bi, co s& vat chit va may tinh dé hd tro thuc hién dich vu cong
truc tuyén cho nguoi dan tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xi Iy phan anh kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh thudc thAm quyén cua tinh Quang Ngai: S6 PAKN dugc tiép
nhan 111 (trong do: thang trudc chuyen sang 51, trong thang 60), sO PAKN da
xu Iy 60 (trong dé: diing han 60), s PAKN dang tiép tuc xu Iy 51; gdbm c6 104
PAKN qua Hé théng PAKN cua Chinh phu, 07 PAKN bang van ban (don).

II. NHIEM VU TRONG TAM THANG 9 NAM 2025

1. Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, phé duyét va thyc thi phuong an don gian
héa TTHC noi bd theo Quyét dinh s6 1648/QD-UBND ngay 30 thang 11 nim
2022 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach ra soat, don gian
hoa TTHC ndi bg trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025
trén dia ban tinh Quang Ngai; Ké hoach sé 81/KH-UBND ngay 14 thang 4 nim
2025 caa Uy ban nhéan dan tinh.

2. Theo d@i tiép nhan, xtr Iy PAKN trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

3. Tiép tuc trién khai thyc hién cac nhiém vu cta dia phuong duoc giao tai
Quyet dinh s6 08/QD-TCTCCTTHC ngay 15 thang 01 nam 2025 caa To trudng
T6 cong tac cai cach TTHC cta Thu tudng Chinh pht, Quyét dinh sb 240/Qb-
TTg ngay 04 thang 02 nam 2025, cac Cong dién ctia Thu tudng Chinh phu so:
90/CDb-TTg ngay 17 thang 6 nam 2025 Vé bao dam thuc hién TTHC thong sudt,
hiéu qua, khong bi gian doan khi sap xép don vi hanh chinh va trién khai mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, 96/CD-TTg ngay 26 thang 6 nam 2025 vé
tap trung hoan thanh nang cép, phat trién cac hé thong thong tin phuc vu chi dao,
diéu hanh va phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p bao dam thong subt, hiéu qua,



3

khong bi gian doan khi sap Xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh t6 chue
chinh quyén dia phuong 02 cap, 111/CD-TTg ngay 17 thang 7 nam 2025 Ve tap
trung thao g& kho khan, vudng mic trong thuc hién TTHC, chuyen doi sb giai
doan dau van hanh mé hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong 02 cap va Cong
dién sb: 127/CD-TTg ngay 04 thang 8 nam 2025, 144/CD-TTg ngay 23 thang 8
nim 2025 cua Thu tudéng Chinh phu, Quyét dinh sé 1356/QD-TTg ngay 26
thang 6 nim 2025 cua Thi tuéng Chinh pht ban hanh K& hoach thuc hién Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu vé thuc hién
TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong tai BO phan M{t cura va Céng
Dich vu coéng qudc gia, Quyét dinh s6 27/QD-VP ngay 23 thang 01 nim 2025
ciia BO trudng, Chi nhiém Vian phong Chinh phu va ké hoach cai cach TTHC
nam 2025 ctua B9, nganh lién quan.

I1I. KIEN NGHI

1. Tai khoan 4 Diéu 7 Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim
2025 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién
thong tai Bo phan Mot cua va Cong Dich vu cong quéc gia, quy dinh: “Cdn ci
tinh hinh thyc té, B6 truong, Thu trieong co quan ngang bo, Chu tich Uy ban
nhén din céip tinh quyét dinh viéc thuc hién co ché giao doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh céng ich, doanh nghiép cung ung dich vu dé thuc hién
cong viéc hé tro dam nhgn mot hodc mot s6 cong viéc trong qud trinh huwong
dan, tiép nhdn, sé héa hé so, tra két qua gidi quyét TTHC theo quy dinh phdp
ludt vé dau thaw”. Dé c6 co s& trién khai thuc hién tai dia phuong, kinh dé nghi
Vin phong Chinh phi, Bo Khoa hoc va Cong nghé c6 hudng dan cu thé cach
thire thuc hién (vé co ché tai chinh, cdc co so phdp Iy ¢é lién quan, giéi han sé
luwong nhan su dwoc thué...) trong viéc thué doanh nghi€p cung trng dich vu buu
chinh cong ich, doanh nghiép cung tmg dich vu hd trg dam nhan hudng dan, tiép
nhan, sd hoa hd S0, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong céc cap trén dia ban.

2. Doi voi Hé thong dich vu cong lién thong khai sinh, khai tir (d6i voi 03
nhom TTHC lién thong: Lién thong ve dang ky khai sinh, dang ky thuong tri,
cdp thé bao hiém y té cho tré em duwdi 6 tuoz Lién thong vé dang ky khai tir, x6a
dang ky thuong trii, hudng ché dé tir tudt (tro' cdp tudt vd tro cdp mai tang)/hé
tro' chi phi mai tang/huong mai tang phi; Lién théng vé ding ky khai i, x0a
dang ky thuong tru) thi viée ddng bo thong tin, trang thai xt Iy hd so voi cac h¢
thong ctia Bao hiém x4 hoi, Cong an thudng xay ra tinh trang chua két ndi, treo
ho so trén hé thong, dan dén co quan lién quan khong xur ly dugc nén xay ra tinh
trang cham xtr Iy ho so va tra két qua giai quyét cho cong dan.

3. Cac TTHC trong linh vuc chung thuc cua B6 Tu phap, can cu Quyét
dinh s6 1857/QD-BTP ngay 23/6/2025 cua Bo tru:orng Bo Tu phap vé viéc cong
bd TTHC trong linh vuc chtng thuc thuéc pham vi quan ly cuia Bo Tu phap,
tinh Quang Ngéi cong bo va thue hién theo cach thirc ndp hé so truc tiép (trir
thu tuc cap ban sao tir 6 goc la cung cdp dich vu cong truec tuyén). Hién tai trén
dia ban tinh, sd lugng ho so phat sinh ¢ linh vuc nay, nhét 1a ching thuc ban sao
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tu ban chinh (chung thyc gidy) chiém ty 1¢ rat 16n, da s6 nguoi dan ¢ yéu cau
nhan két ‘qua ban gidy va khong c6 nhu cau ching thue ban sao dién tir tir ban
chinh gidy to, tai lidu. Tuy nhién, tai gach dau dong thtr nhat diém ¢ khoan 3
muc 1T Phu luc Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moéi truong dién tor kém theo Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngéy
23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu quy dinh vé xu ly sO ligu (101 voity 18 hd so
nop truc tuyen nhu sau: “Ty l¢ hé so ndp tryec tuyen To ong s6 hé so tiép nhin
triec tuyén cé ngay tiép nhdn trong ky (1)/Téng sé hé so tiép nhén trong ky *
100%. (1) Dit ligu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Tryc tuyén)”;
dan dén ty 18 ndp truc tuyen rat thap Do vy, kinh dé nghi Vian phong Chinh
phu xem xét, tham muru cap c6 tham quyen stra doi, bo sung ndi dung ty 18 hd so
ndp truc tuyén tai gach dau dong thir nhat diém ¢ khoan 3 muc II Phu lyc B chi
s6 chi dao, diéu hanh theo hudng: “Ty 1é hé so nép triee tuyén: Tong so ho so
tiép nhdn truc tuyén cé ngay tiép nhdn trong ky (1)/Téng sé ho so thuéc Danh
muc dich vu cong trwe tuyén (mgt phan, toan trinh) tiép nhgn trong ky *
100%. (1) Dit lieu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Truc tuyén)”
dé danh gia thuc chat hon két qua thyc hién dich vu cong truc tuyén.

Pong thoi, kinh dé nghi Van phong Chinh phu xem xét, kién nghi Bo Tu
phap xem xét, sira doi, bé sung quy dinh ddi véi cac TTHC trong linh vyc chimg
thuc dé tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyen theo quy dinh hodc nghién
ctru, kién nghi cap co tham quyén xem xét, 'yéu cau cdc co quan, t6 chirc co lién
quan han ché viéc sir dung, thu cac loai gidy to c6 yéu cau chimg thyc ban sao
Khi thuc hién giao dich dan su thong thuong.

4. Hién nay, d6i véi dich vu coéng “chitng thuc bin sao dién tir tir ban
chinh” thuc hién theo quy dinh tai Pidu 10 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020 cta Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir
va huéng din cta Van phong Chinh phu tai Cng vin sd 6332/VPCP-KSTT
ngay 06 thang 9 nim 2024 vé trién khai dich vu chimg thuc ban sao dién tr tur
ban chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cap tinh; tinh Quang Ngai
thue hién viée tich hop, cung cap dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu
cong qubc gia tam thoi 1ay theo ma s6 TTHC 2. 000815 cua “Thu tuc chimg thuc
ban sao tir ban chinh giay to, van ban do co' quan, 16 chirc ¢6 tham quyén cua
Viet Nam; co quan, 16 chirc ¢6 tham quyen cua nu’O’c ngoai, Co quan, t6 chirc ¢
tham quyen ciia Viét Nam lién két véi co quan, 16 chirc cé tham quyen cua nuwoc
ngodi cdp hodc chimg nhdn” duge cong bd tai Quyét dinh sb 1857/QD-BTP
ngay 23/6/2025 cua Bo truéng Bo Tu phap. Dén nay, B Tu phap/Vin phong
Chinh phu van chua thuc hién cong bd dich vu cong “chung thyc ban sao dién
tir tir ban chinh” va cap ma s6 TTHC riéng.

Ton tai néu trén d3 dan dén kho khin trong qua trinh thyuc hién thu tuc nhu:
Gay nham 1an khi nguoi dan c6 nhu cau thue hién d6i v6i hai thi tuc ‘nay; thu
tuc “chirng thuc ban sao tir ban chinh gzay t0, van ban do co quan, 16 chirc c6
tham quyén cua Viét Nam; co quan, 16 chirc ¢é tham quyen cua nudc ngodi, co
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quan, 16 chirc cé tham quyen ciia Viét Nam lién két véi co quan, t6 chire c¢é tham
quyén cua nuoc ngodi cap hodc ching nhan” duge Bo Tu phap cong b0 va thuc
hién theo cach thirc nop hd so truc tiép nhung phai tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia dé phuc vu cho dich vu cong

“chitrng thuc ban sao dién tir tir ban chinh”. Do viy, kinh dé& nghi Van phong
Chinh phu hoic Bo Tu phap thuc hién cong bd dbi voi dich vu cong “chitng
thue ban sao dién tuw tir ban chinh”.

5. Doi v6i viéc theo ddi B chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thyuc trén moi truong dién tor trén HE thdng quan tri ctia Cong
Dich vu cong quéc gia (https://quantri.dichvucong.gov.vn), tinh Quang Ngéi da
cap tai khoan va phan quyén vé timg dau méi cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, dac khu trén dia ban tinh. Tuy nhién, khi dang nhap va thuc
hién trén tai khoan cia timg sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap x4 thi Hé
théng van chua c6 chic ning theo ddi, théng ké va loc s6 liéu riéng cho tirng
don vi cu thé ma van hién thi chung nhu tai khoan ciia Uy ban nhan dan tinh;
viéc thong ké cac bao cao chi tiét ¢d Iic van khong hién thi va trich xuat duoc
trén Hé théng. Do d6, dé tao diéu kién cho dia phuong vao theo doi, kiém tra,
d6n ddc cac sb liéu hién thi trén Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong, kinh
dé nghi Van phong Chinh phu xem xet, bd sung chire néng thdng ké, loc thong
tin, 80 liéu cy thé doi voi cac tai khoan cua timg cap va cap nhat huong dan chi
tiét vé cach tinh cac s6 liéu trén Hé thong theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23 thang 6 nam 2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

Trén day la tinh hinh, két qua thyc hién trong thang 8 nim 2025 vé cong
tac cai cach TTHC cua tinh Quang Ngii, kinh bao cao Van phong Chinh phu va
B0 trudng BO N(f)i vy, T6 pho To cong tac cai cach TTHC cua Thua tuéng Chinh
phu theo doi, tong hop./. -~
Noi nhén: TL. CHU TICH
- Nhu trén; A A o

’ CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh; ity , < .
- VP UBND tinh: CVP, PCVP, TTHC; HO CHANH VAN PHONG
- Cong TTDT tinh;
- Luu: VT, TTHC.
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