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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Dic lap - Tu do - Hanh phic

S6: 1880/UBND-NC Quang Ngai, ngay 27 thang 8 nam 2025
V/v tang cudng cong tac
tiép cong dan, xur ly don
va bao dam an ninh, trat tu
trong thoi gian dién ra Pai hoi
dai biéu Pang bo tinh va L&
Ky ni¢m 80 ndim Cach mang
Théng Tam, Qudc khanh 2/9

Kinh gui:
- Cong an tinh;
- Thanh tra tinh;
- Ban Tiép cong dan tinh;
- Thu truéng cac so, ban, nganh tinh;
- Chu tich UBND céc xa, phuong, dic khu.

Thyc hién Céng vin s6 1884/TTCP-BTCDTW ngay 14/8/2025 cua Thanh
tra Chinh phu vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dén, xu ly don va bao dam
an ninh, trt ty trong thoi gian dién ra L& Ky ni¢m 80 nim Cach mang Théng
Tam, Qudc khanh 02/9; Ké hoach s 01-KH/TB ngay 20/8/2025 ctia Tiéu ban
Tuyén truyén va Phuc vu Dai hoi dai biéu Dang bj tinh 1in tht I, nhiém ky
2025-2030 va Cong vin sd 158-CV/DU ngay 21/8/2025 cua Ban Thudng vu
Dang uy UBND tinh tai vé trién khai thuc hién cong tac phuc vu Pai hoi dai
biéu Dang b tinh 1an tht I, nhiém ky 2025-2030;

Nhim t6 chirc thyc hién tét cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; han ché céc doan khiéu kién dong ngudi,
phirc tap tap trung tai khu vye trung tdm hanh chinh Ba Dinh, khu vuc mét s6 co
quan Trung uwong Pang, Nha nudc, Qudc hdi va nha riéng cic dong chi lanh dao
Pang, Nha nudc; tai noi dién ra Pai hoi dai biéu DPang b6 tinh,... nhat 1a bao
dam an ninh trit tu trong thoi gian dién ra L& Ky niém 80 ndm Cach mang
Thang Tém va Quéc khanh 02/9 va Dai hoi dai biéu Pang b tinh; Chu tich
UBND tinh yéu cau:

1. Thua trudéng cic co quan, don vj, dia phwong tip trung chi dao,
thure hién cac nfi dung sau

- Thuc hién viéc tiép cong dan, xur 1y don khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan dam bao theo quy dinh phap luat; ndm chic tinh hinh
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban, linh vuc thudc pham vi quan
1y, tap trung giai quyét nhimg vudng méc, birc xtc ctia Nhan dan ngay tur co so;
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tiép tuc phat huy hiéu qua cong téc dan van trong tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh.

- Tang cuong tiép, van dong cong dan & dia phucmg, phdi hop véi TH cong
tac dugc Chu tich UBND tinh thanh lap theo Quyét dinh sb 571/QD-UBND ngay
25/4/2019 vé chi dao gidi quyét mot s vu viée khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan
anh dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh (qua Thanh tra tmh) va Ban
Tiép cong dan tinh ndm chéc tinh hinh khiéu nai, to cao kip thoi trao d6i thong
tin, bao céo nhung trudong hop cong dan khiéu nai, t cao dong nguol phirc tap,
han ché thip nhit tinh trang cong dan tip trung dong ngudi vé céc co quan
Trung uong va nha riéng cac dong chi 1anh dao Pang, Nha nudc dé khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan énh vuot cap.

Khi ¢ yeu cau cua Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh, dia phuorng cu
linh dao c6 tham quyen phéi hop tiép, vén dong cong dan vé dia phuong dé giai
quyét theo thdm quyén.

- Ap dung M6 hinh tiép cong dan truc tuyén cﬁa Thanh tra Chinh phu va
chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Céng vin sé 6091/UBND-TCD ngay
12/11/2024, ddng thoi tin dung céc co s& vat chit, ha tang ma co quan, don vi,
dia phuong hién co dé phuc vu t1cp cong dan truc tuyen khi c6 yéu ciu; chu
dong tiép, van dong, déi thoai v&i cong dan trong thoi gian dién ra Pai hoi dai
biéu Dang bg tinh va céc su kién chinh tri quan trong cua dét nude.

2. Ban Tiép cong din tinh

- Thyc hién 6t viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s Tiép cong dan
cua tinh, tham muu Chu tich UBND tinh tiép céng dan dinh ky, dot xuét theo
quy dinh. Di véi nhitng vu viée da dugc co quan c6 thim quyén giai quyét theo
dung phap luét, da co hiéu lyc phdp luat thi cin cir vao két qua giai quyét va quy
dinh phap luat dé huéng dan, giai thich, van dong cong dan chip hanh.

- Tham muu dam bao két ndi truc tuyen gitta diém cau tiép cong dan tinh
voi diém ciu tiép cong dan Trung uong, de lanh dao UBND tinh tham gia tiép,
dbi thoai, van dong cong dan khi ¢ yéu cau.

- Chii dong phdi hop véi Cong an tinh thuong xuyen trao d6i thong tin véi
Uy ban Dan nguyén va Giam sat Quoc héi, Ban Tiép cong dan Trung wong dé
nam bit cac truong h0‘p cong dan khiéu nai, t6 céo vuot cap 1én céc co quan
Trung wong dé dé xuat xur 1y kip thoi.

3. Thanh tra tinh

- Phéi hop v&i Cong an tinh va Ban Tiép cong dan tinh nim chéc tinh
hinh khiéu nai, té céo & cac dia phuong, phat hién nhitng diém, nhitng noi c6
yéu td xay ra khiéu nai dong ngudi, phtc tap d€ kien nghj cdp c6 thim quyén
kip thoi c6 bién phap xir Iy dut diém, khong dé phét sinh khiéu kién; déi véi
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nhitng dia phuong c6 nhiéu vu viéc khiéu nai btrc xtic, kéo dai, can phan loai va
c6 bao cdo, dé xuat Chu tich UBND tinh bi¢n phap chi dao xir ly theo ting
nhém ndi dung khiéu nai, té cdo cu thé. Kip thoi tham muu thyc hién nhiém vy
dugc Chu tich UBND tinh giao tai Quyét dinh s6 02/QP-UBND ngay
15/8/2025, véi vai tro 1a T trudng Té cong téc.

- Thue hién tot trach nhiém la co quan thuong truc cia T cong tic duge
Chu tich UBND tinh thanh ldp theo Quyét dinh s6 571/QD-UBND ngay
25/4/2019; tich cuc hudéng dan, kiém tra, dén dbc cac co quan, don vi, dia
phuong t6 chirc thuc hién viée tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo dam
bao theo quy dinh phap luat; kiém tra, don déc viéc thuc hién céc van ban chi dao
ctia Chi tich UBND tinh vé giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua
c6ng dan; tham muu Chii tich UBND tinh xir ly déi véi céc truorng hgp nguai co
thim quyén c6 biéu hién thleu trach nhlem trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu; kién nghi cap thAm quyén xir Iy nghiém nhirng can bg, céng chirc
co sai pham.

4. T6 cong tac ciia UBND tinh dén thanh phd Ha Noi phéi hop véi cdc
, - A A K \ e oA ,
co’ quan chirc ning Trung wong van dong, thuyet phuc va c6 bién phap dua
cong dan tré vé dia phwong (dwpc thanh Iip theo Quyét dinh sé 02/QD-UBND
ngay 15/8/2025 cia Chu tich UBND tinh)

Tiép tuc ndm tinh hinh cong dan khiéu nai, t§ cdo vuot cép; khi co yéu
cau, kip thoi phdi hop v6i Tru s& Tiép cong dan Trung wong, cac don vi nghi¢p
vu cua Bo Cong an, Cong an Thanh phd Ha Ngi tiép, van dong, giai téa, dén
cong dan vé dia phuong, nhdm dam bao an ninh trat tu, an toan tai Tha d6 Ha
Noi trong thoi gian dién ra Lé Ky niém. Kip thoi bdo cao, dé xuit Chu tich
UBND tinh xir Iy néu vugt thim quyén.

5. Cong an tinh
Tiép tuc chi dao cac don vi nghiép vu va Cong an cac xa, phuong, dic khu:

- Chit dong nam chic tinh hinh, tham muu cho cip ty va chinh quyén dia
phuong giai quyét kip thoi nhitng vu viéc khiéu nai, t céo phirc tap, c6 bién
phép phui hop giai quyét tét viéc cong dan tap trung khiéu kién vuot cp tai tru
s& cac co quan ¢ Trung uong; thuong xuyén trao ddi thong tin véi cac don vi
nghiép vu cua Bo Céng an, Cong an Thanh phé Ha Noi dé chu dong trong qua
trinh van dong, thuyét phuc céng déan khiéu kién tro vé dia phuong.

- Tich cuc, chu dong phéi hop vdi cac co quan lién quan nim tinh hinh,
sang loc, phan loai cc dbi tugng, nhat 1a cac dbi tuong c6 hanh vi loi dung viée
khiéu kién dé kich dong, cdm déau gay rdi an ninh, trat ty tai Tru s& 1am viéc cia
céc co quan, don vi; ¢6 bién phap xir ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua
phap luat.
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Yéu cau Tha trudng cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac trién
khai thuc hién ndi dung chi d 1 CO an nay./.
uc hién no g ao ta1 Cong van nay ""\/M

Noi nhin:
- Nhur trén;
- Vin phong Chinh phu;
- Thanh tra Chinh phu;
- Thudng tryc Tinh uy;
- Thuong tryc HDND tinh;
- Uy ban Mit trin Té quéc Viét Nam tinh;
- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;
- Thudng tryc Dang iy UBND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh uy;
- Ban N¢i chinh Tinh uy;
- VPUB: CVP, PCVP;
- Céng TTDT tinkh;
- Luu: VT, NC(Trl 144)%__
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