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BAO CAO )

So két 05 nam (2021 - 2025) thye hién Chuwong trinh tong thé cai cich hanh
chinh nha nuwée giai doan 2021 - 2030, dé xuat nhi¢m vy, gidi phép trong
tim day manh cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2026 - 2030
ciia Uy ban nhin dan tinh Quéing Ngai

Kinh guri: Bo truong Bo Noi vu

Thuc hlt,,n Cong van 50 376/BNV-CCHC ngay 18/3/2025 cua B§ N1 vy
vé viée so két 05 ndm (2021 - 2025), dé xuit nhiém vu giai phap trong tim day
manh cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2026 - 2030 theo Nghi quyet
s0 7T6/NQ-CP, UBND tinh Quan&, Ngii bdo cdo so két 05 nam (2021 - 2025) thure
hi¢n Chl.m'ng trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, dé xuat
nhiém vy, giai phap trong tim day manh CCHC nha nude giai doan 2026 - 2030
cua tinh nhur sau:

_ ‘ ‘ Phan thir nhat ) _
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUYC HIEN CONG TAC
CCHC NHA NUGC GIAT DPOAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Céng tic chi dao, diéu hanh

a) Vé tinh hinh phd bién, quan triét Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuoc

- Cong tac CCHC ludn duge Dang va Nha nude tdp trung chi dao va coi
day la nhiém vy trong tdm, xuyén sudt trong toan by hoat dong lanh dao, chi
dao, diéu hanh cua cac cap, cac nganh tr Trung wong dén dia phuong. Ngay sau
khi Chinh phu ban hanh Nghj quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 vé viéc ban
hanh Chuong trinh téng thé CCIC nha nude giai doan 2021 - 2030, UBND tinh
da ban hanh chuong trinh, ké hoach va cac van ban chi dao, dﬂng thoi to chire
cac Hoi nghj dé quan triét, pho bién cho déi ngil can bd, cong chirc, vién chic
ctia tinh nhimg ndi dung cia Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phii va cac van ban huéng din cua Bo, nganh, Trung uong, DPong thai,
cac don vi, dia phuong trén dja ban tinh cling da xay dung ké hoach, chuong
trinh hanh déng cu thé gin nhiém vu CCHC véi véu céu, nhiém vy & dia
phurong. 100% céc don vi, dja phuong di tién hanh to chirc cac hoat d{}ng tuyén
truyén, pho bién dén cac can b, dang vién, cong chire, vién chire va nguoi lao
déng vaoi nhiéu hinh thire phong phi, da dang nhu: to chire cac Hoi ngh] quan
trigt, long ghép qua cac cudc hop, giao ban, thong qua cac kénh truyén théng,
dang tin trén Trang thong tin dién t,.
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- Bén canh d6, tinh ciing di t6 chirc cdc hoi nghi tdp huan vdi nhirng ndi
dung cdng viée cu thé, gdn véi trién khai Chuong trinh tong thé CCHC nha nuée
giai dogn 2021 - 2030; day manh tuyén truyén ndi dung cai céch théng qua cong
thong tin di¢n tu, Pai Phat thanh va Tm}fén hinh, cuge thi... Qua d6 ndng cao
nhin thic ctia can bg, cdng chire, vién chire, ding vién va quan chiing nhin dan
Ve quan diém, muc tiéu, vai tro, y nghia cua vigc thue hi¢n cong taic CCHC va
phuong hudng, nhi¢m vy, giai phap day manh CCHC trén dja ban tinh.

b) Vé ban hanh vin ban chi dao, chuong trinh, ké hoach CCHC

- Xac dinh CCHC 13 mét trong nhitng nhiém vu quan trong dé thic ddy
phat trién kinh té - xa hoi cua tinh. Trén co s¢ thyce hién cdc quy dinh, huéng
dan cia Trung vong vé CHCC nha nuéc gial doan 2021 - 2030, trién khai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu, Nghi quyét s 04-NQ/TU
ngay 18/10/2021 ctia Hoi nghj Tinh iy Quéng Ngdi lan thir 5 khoa XX vé diy
manh CCHC; ning cao thir hang cac chi s6 CCHC, hiéu qué quan trj va hanh
chinh cong, ning lyc canh tranh cdp tinh; trong nhimg ndm qua, HDND tinh,
UBND tinh, Chu tich UBND tinh d4 quyét liét chi dao va ban hanh nhiéu vin
ban' chi dao dé xay dung cac co ché chinh sach sat véi yéu cdu thuc té cua dia
phuong, lam co s cho cac nganh, dia phuong trién khai thyc hién nhiém vy
CCHC trén dia ban tinh.

- Bén canh do, hang nam UBND tinh da ban hanh nhiéu van ban chi dao
vi trién khai ddy du cdc ké hogch, vn ban® dé thuc hién nhiém vu CCHC cua

' Nighi quyét sb 93/NQ-HDND ngy 08/12/2021 ciia HEND tinh vé ddy manh CCHC; niing cao thir hang céc chi s
CCHC, higu qua quan trj vi hinh chinh cong, ning lyc canh tranh cdp tinh giai dogn 2021 - 2025; ét djnh sg 1256/QD-
UBND ngiy 22/1272021 ciia UBND tinh v¢ ban hinh Ké hogch CCHC; niing cao thir hang cde chi sé CCHC, hidu qua quin
tri vi hinh chinh cong, nang Iy canh tranh clp tinh giai dogn 2021 - 2025; Quyét dinh sb 649/QB-UBND ngy 26772021
ctia UBND tinh vé ban hinh K¢ hoach cai thién, ndng cao chi s& ning lyc canh tranh clip tinh (PCT) Quing Ngdi, giai dogn
2021 - 2025; Quyét dinh sb 768/QD-UBND ngay 26/8/2021 cia UBND tinh v& viéc ban hanh K& hoach CCHC tinh QJuang
Ngdi gini doan 2021 - 2025; Quyét dinh 56 1100/QD-UBND ngiy 12/11/2021 ciia UBND tinh vé viéc ban hinh Chirong trinh
xdy dyng chinh quyén kién tgo phat tridn, liém chinh, hinh ddng phyc vy Nhén din; Ké hogch sé 145/KH-UBND ngdy
20¢1 1/2021 vé thu hit, tgo ngudn cdn b tir sinh vign xudt sc, cin B khoa hoc tré & céc linh vire tinh cdn wu tién thu it gial
dogn 2021 - 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai, Quyét dinh sb 2074/QD-UBND ngay 20/12/2021 cila Chii tich UBND tinh
Ve vigc ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC giai doan 2022 - 2025 trén dja ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh sb 93/Q0D-
UBND ngay 24/01/2022 cia Chi tich UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hogch pht ddng va trién khai phong trio thi dua
“Dily manh CCHC tinh Quing Ngai giai dogn 2021 - 2025™; Quyét dinh sb $34/QD-UBND ngy 20/4/2022 ctia Chi tich
UBND tinh vé vige ban hinh K& hoach ndng cao chi sb CCHC (PAR INDEX), chi s& Higu qua quén trj va hanh chinh cong
(PAP1) cilp tinh giai dogn 2022 - 2025 cia tinh Quing Ngai; Quyvét dinh sb 845/QD-UBND ngiy 29/6/2022 cia Chi tich
UBND tinh vé vige phé duyét K& hogeh truyén thong ning cao chi s CCHC (PAR INDEX), chi sb higu qua qudn trj vi hinh
chinh cong (PAPI), chi s ning lyc canh tranh cdp tinh (PCI) cda tink Qudng Ngdi gini doan 2022 - 2025; Nghi quyé sé
112022/NQ-HEND ngay 07/7/2022 cia HDND tinh quy dinh mirc thu phi, 1¢ phi thudc thdm quyén quyét dinh cia HDND
tinh khi thye hi¢n cdc TTHC thong qua dich vy cong truc wyén mic 46 3, mic d6 4 trén dia béin tinh Quéang Ngii.

* Cac Quyét dinh sb: 2043/QB-UBND ngay 24/12/2020 ban hinh Ké hoach CCHC tinh Quing Ngii nim 2021,
2108/QB-UBND ngay 23/12/2021 ban hanh K& hogch CCHC tinh Quang Nghi nam 2022; 1782/QD-UBND nghy 21/12/2022
ban hinh K& hogch CCHC tinh Quing Ngdi nhm 2023; 1879/QD-UBND nghy 15/12/2023 ban hanh K& hopch CCHC tinh
Quitng Nedli nim 2024 vi 1 546/QD-UBND nghy (4/12/2024 ban hanh Ké hogeh CCHC tinh nim 2025 cia Chi tich UBND
tinh; K& hogch s 15/KH-UBND ngiy 22/01/2021 cia Chi tich UBND tinh vé theo doi tinh hinh thi hanh phiip luft trong
linh vye trong tim, lién nganh nam 2021 trén dja bn tinh: Chi thj sé 09/CT-UBND ngiy 26/4/2021 ciia Chi tich UBND tinh
vé vide ddy manh CCHC trén dja ban tinh Quing Nghi; K¢ hoach sb 14/KH-UBND ngiy 25/01/2022 cia Chi tich UBND
tinh vé theo doi tinh hinh thi hinh phap luft trong linh vyre trong tdm, |ién nganh nim 2022 trén dia ban tinh; Quyét dinh sé
140/QB-UBND ngay 28/01/2022 ciia Ch tich UBND tinh ban hanh Ké hogch hoat dong kiém sodt TTHC nam 2022 wén dja
bin tinh Qudng Ngai: K& hopch s6 2 1/KH-UBND nghy 2801/2022 cia Chid tich UBND tinh vé i soét, ddnh gid TTHC nam
2022 trén dia ban tinh Quing Ngai; Quyét dinh s0 380/QB-UBND nghy 28/3/2022 cia Chil tich UBND tinh vé viéc phén
cOng thire hign nhigm vy CCHC cia tinh Quing Nghi, Chi thi sb 05/CT-UBND ngay 24/5/2022 ciia Chi tich UBND tinh vé
ning cao chilt lugng cong tac xiy dyng, hoan thién hé théng phdp ludt vi ting cuémg hi¢u qud thi hanh phap luft trén dja bin
tinh, K¢ hogch sb 05/KH-UBND ngy 16/01/2023 cia Chil tich UBND tinh vé trién khai cong tac thi hinh phap ludt vé xir 1§
vi pham hinh chinh nim 2023 trén dja ban tinh; K¢é hoach sb 14/KH-UBND nghy 31/0172023 cila Cho tich UBND tinh vé
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tinh; trong do, xac dinh cy thé timg nhiém vy phai thuc hién, tién d6 hoan thfml:n
de yéu cau cac sd, ban nganh, don vi, dia phuong trén dia ban tinh xay dung ké
hoach to chure thuc hién dat hi¢u qua cao.

¢) V& bo tri nguon lyc trién khai

- Hang nam, UBND tinh dé b tri ngudn ngén sich dé phuc vy cho trién
khai thire hién céc nhiém vy CCHC nhu: ddu tu trang thiét bj cho b phan mot
cira; dau tu vao ha ting cong nghé thong tin; xay dyng nén tang so; ning cap co
so vit chit tai cac co quan hanh chinh; khao sat sy hai long cia cong dén, to
chire; tb chire cdc lép dao tao, boi dudng, hoi nghi, tdp huan.

- UBND tinh da kién toin Ban Chi dao CCHC va nang cao Chi sb ning
lue canh tranh tinh® do Chu tich UBND tinh 1am Truéng Ban Chi dao, cic Pho
Chu tich la cac Pho Ban Chi dao, S& Néi vy 1a Co quan thudng tryc Ban Chi
dao, thanh vién Ban Chi dao 14 Thu truong céc so, ban nganh, UBND cac huyén,
thi xd, thanh phd, nhiam chi dao, dén déc va td chire thue hién cac nhiém vy
CCHC cua tinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong di phan céng can bo diu méi phu trach
cong tic CCHC, dong thdi cir céng chire, vién chiic tham gia cac 16p dao tao,
tap huan nghiép vy dé dam bao viée trién khai cac nhiém vy duge higu qua va
dong bg. Tuy nhién, van con khoé khin trong viée bo tri cén bd chuyén trach ve
CCHC tai mdt s6 don vi, dia phuong, dic biét 1a & cdp x4, din dén han ché trong
viéc theo déi, dén doc chuyén siu.

d) Vé cong tac theo ddi, danh gia cac Chi sb

- Nhim ting cuong hi¢u qua thye hién nhiém vu CCHC cua tinh, Ban Chi
dao CCHC va néng cao Chi s6 ning lyc canh tranh tinh da t6 chirc nhidu phién
hop nhdm dénh gia, phan tich két qua céc chi sé: CCHC (PAR INDEX), Hai
long clia ngudi dan déi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS), Hi¢u qua quan trj va hanh chinh céng (PAPI) va Ning lyc canh tranh

theo ddi tinh hinh thi hanh php lujt trong linh vyc teong tim, lién nginh nam 2023 trén dja ban tinh; Quyét dinh sb 124/0B-
UBND ngay 30/01/2023 cia UBND tinh v& ban hinh K¢ hoach hopt ddng kidm soat TTHC nam 2023; Ké hoach sb 19/KH-
UBND ngay 07/02/2023 cia UBND tinh vé thyc hign D& dn “Td chie truyén thing chink sdch cé tde dong lim dén xa hgi
trong qud trinh xdy dng vdn bdn quy pham phdp fudt” nim 2023; Céng vin sb 900/UBND-TTHC ngay 03/3/2022 cia Chi
tich UBND tinh v& vigc trién khai thye hign Ké hogch CCHO nim 2022 cia tinh va ché df thing tin, bdo cdo; Trifn khai
thye hign s hoa v nang cip Cong dich vy cong - Hé théng théng tin dién tr mat cira tinh Chudng Ngai phién ban méi (Cong
vin sb: 1549/UBND-TTHC ngdy 06/4/2022, 2795/UBND-TTHC gy 10/6/2022); Céng van sb 2013/UBND-TTHC ngay
16/6/2022 cia UBND tinh vé trién khai nhiém vy tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg va hwéng dfn ciia B& Tur phép; Cong van s
JUASUBND-TTHC ngay 28/6/2022 cia UBND tinh vé thire hign r sodt vin ban OPPL theo CQuydt djnh WOB-TTg; Cong
van sb 495/UBND-TTHC ngdy 14/02/2023 coa Chi tich UBND tinh v& vige thire hign K& hoach CCHC etia tinh nfim 2023;
Cong vin 56 3418/UBND-TTHC ngay 20/7/2023 vé viéc trién khai chin chinh, ting cuomg trach nhigm va ning cao hitu qui
chng the cii cich TTHC, kip thei thdo g& virdmg méc, khé khin cho ngudi din, doanh nghig¢p; Céng van sé 1313/UBND-
TTHC ngiy 14/3/2024 eia UBND tinh vé vige ddn déc vide tridn khai thye hién nhigm vy CCHC nam 2024; Cong vin sb
1791/UBND-TTHC ngay 10/4/2024 cia UBND tinh v& viée trifn khai khiic phye, ndng cao Chi s PAR INDEX, Chi sé
SIPAS trong nfim 2024; Cong viin 56 2268/UBND-TTHC ngay 06/5/2024 cila UBND tinh vé viée trién khai khic phye, ning
cao Chi 56 PAR INDEX, Chi s SIPAS trong nim 2024; Céng vn sb $893/UBND-TTHC ngdy 31/10/2024 vé viéc trién
khai thyc hign nhigm vy CCHC trong 02 thang cudi nim 2024; Quyét djnh sb 140/QD-UBND ngay 24/01/2025 ban hanh Ké
hoach hogt dong kiém sodt TTHC; Ké hogeh sb 19/KH-UBND ngay 23/01/2025 vé rd sodt, ddnh gia TTHC: Ké hoach sé
IVKH-UBND ngiy 18/02/2025 v& truydn thing vé hoat déng kidm sodl TTHC ndm 2025; K& honch sé 1WKH-UBNI ngiy
22/01/2025 theo dai tinh hinh thi hinh phdp ludt trong 1inh vire trong tim, lién nganh nfim 2025 trén dja bin tinh; K& hoach
s 244/KH-UBND ngay 20/12/2024 trifn khai cdng tde PBGDPL, hia gidi & co si, cdp x4 dat chudn tip cin phép ludt niim
2025 trén dja ban Hoh.
* Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 09/01/2021 cia Ch tich UBND tinh,
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cép tinh (PCI) clia tinh; don déc, thio gir nhitng khé khin, vuéng méc, tir d6 c6
nhimg dinh huéng chi dao khic phuc nhiing han ché, dé ra cdc nhiém vu trong
tdm, giai phap thiét thue dé lam co s trién khai va t& chire thyuce hién, gop phén
ning cao chét lrong, hiéu qua cong tac CCHC trén dia ban tinh.

- Hang niam, sau khi Trung uong céng bd xép hang cic chi sé: PAR
INDEX, SIPAS, PCI va PAPI, UBND tinh déu ¢6 béo cao gui Tinh uy, HDND
tinh phén tich, danh gia nguyén nhan dat diém/mat diém céc tiéu chi/tiéu chi
thanh phan ctia cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PCI va PAPI, tir d6 dua ra cic
giai phap dé cai thién céc chi sb ciia nim tiép theo.

- Nhim danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu CCHC cta cdc sd, ban
nganh, dia phuong, UBND tinh di ban hanh Dé 4n “Xac dinh Chi s6 CCHC ciia
cac s@, ban nganh; UBND cdc huyén, thi x4, thanh phc’f‘s va UBND cac x4,
phudng, thi tran trén dja ban tinh Quang Ngai™ va 6 diéu chinh vé cac tidu chi,
tiéu chi thanh phén clia cac B§ tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC phii hop véi tinh
hinh thyc tién trén dia ban tinh; ddng thi, ban hanh Ké hoach trién khai xdc
dinh Chi s6 CCHC cép s6, cip huyén va cép x4 trén dia ban tinh’. Ngoai ra,
hang nam, UBND tinh da t6 chitc cham diém, danh gi4, thim dinh va cong bé
Chi s0 CCHC cic s, ban nganh, UBND cép huyén, UBND c4p xa° nhim d4nh
gid ket qua thye hign nhiém vy CCHC trén dja ban tinh, phan tich cu thé két qua
dat dugc va ton tai, han ché trong cong tac CCHC, tir dé d& ra giai phép thuc
hién t6t nhiém vy CCHC nhiimg nim tiép theo.

d) Vé nhitng sdng kién va cach lam hay, nhimg dién hinh, md hinh tbt
trong CCHC da dugc trién khai 4p dung

Trong giai doan 2021 - 2025, UBND tinh di cong nhan nhiéu sang kién
va céch lam hay, nhing dién hinh, mé hinh tét trong CCHC va di dugc trién
khai ap dung, tiéu biéu nhu: Xay dung S6 tay huéng dan thyc hién Tiéu chi tiép
can phép ludt dé nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac xéy dung, danh gia cﬁp
xd, cap huyén dat chuin tiép cdn phdp ludt trén dia ban tinh Quang Ngii; Ung
dung tri tué nhin tao (AI) va cong nghé truomg quay do dé ning cao hi¢u qua
cong téc truyen thong trén Fanpage; Ung dung cdng ngh¢ thong tin dé xay dung
Ban tin CCHC s6 va truyen théng trén céc nén tang so; Giai phdp déi méi cong
téc truyén thong vé chuyén ddi s qua Cude thi video clip T4 cong nghé s6 cong
dong; Ung dung quan 1y nhat ky van hanh Trung tim dit lig¢u tinh qua nén ting
Zalo mini app; Ban hanh Quy dinh tiéu chi dénh gi4 cong nhan B phin Mot
ctra kieu mau cap xa; Ung dung bao hiém thét nghi¢p; Xdy dung giai phap img
dung website (webapp) thuc hién quan ly, cdp phép vao/roi cang, bén thiy noi
dja bang thu tyc dién tr nhim nang cao hiéu qua cong tdc cai cach thi tyc hanh
chinh (TTHC) va chuyen déi s6 trong hoat déng quan ly van tai duémg thiy noi

' Cic Quyét djnh sé: 598/0D-URND ngdy 25/%2020, 733OQD-UBND nghy 06/7/2022; 673/QD-UBND ngiy
17/7/2023 vi 536/0B-UBND ngay 25/7/2024.

* Cic Quyét djnh sb: 1350/QB-UBND ngiy 31/8/2021; L007/QD-UBND ngay 29/7/2022; 1283/QB-UBND nghy
25/8/2023 va 936/QD-UBND ngay 31/7/2024,

* Céc Quyét dinh sb: 1985/QD-UBND ngiy 14/12/2021; 1832/0B-UBND ngy 30/12/2022; $7/QD-UBND ngiy
09/01/2024 va 114/0D-UBND ngay 20/01/2025.
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dia; Nop ho so tryc tuyén qua Umg dung di dong; Bién dich va cong khai mot s0
TTHC bing 04 thir tiéng: Tiéng Anh, tiéng Trung Qudc, tieng Nhat Ban va tiéng
Han Quéc; Giai phép gidm phi, 1 phi dé khuyén khich ngudi dén sir dung dich
vy cong truc tuyén; Céc giai phap nang cao ty 1€ thanh todn tryc tuyén trén dia
ban tinh; T4 chire dién tap thuc chién an toan théng tin cho don vi cap xa trén
dia ban tinh Quéang Ngai;. ..

e) Cong tac thi dua khen thuéng trong CCHC

D¢ tao dong lyc ddy manh cong tac CCHC, thic ddy tinh than thi dua ddi
moi sang tao, nang cao thir hang cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI
trong timg ndm va ca giai doan 2021 - 2025; phan ddu hoan thanh cic chi tiéu
ma Nghj quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cia Tinh iy va Nghi quyét sb
93/NQ-HDND ngay 08/12/2021 ctia HDND tinh dé ra, gop phin thyc hién thing
loi cac nhiém vu phét trién kinh té - xa héi, qudc phong - an ninh cua tinh; ndng
cao y thue, trach nhiém, dao dirc cong vu cua doi ngll can b, cong chire, vién
chirc (CBCCVC), nhat la ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong trong
cong téc lanh dao, chi dao va t6 chire thyce hién nhiém vu CCHC, huéng dén nén
hanh chinh trong sach, vitng manh, théng sudt, hién dai, higu lye, hiéu qua; kip
thoi biéu dwong, ton vinh, khen thuéng nhiing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich tiéu
biéu xudt séc, qua d6 nhén rong nhimg cach lam hay, mé hinh méi hidu qua,
nhimg dién hinh tién tién, tao sy lan t6a trén dja ban tinh, Ch tich UBND tinh
da ban hanh Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé ban hanh K& hoach
phat déng va trién khai phong trao thi dua “Ddy manh CCHC tinh Quang Ngdi
giai dogn 2021 - 2025”; dong thdi da ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi
dimg dau co quan hanh chinh nha nude trong thye hién nhiém viu CCHC cua
tinh Quéang Ngai’. Trén co s d6, Chi tich UBND tinh di khen thuon g cho 03
tap the va 15 cd nhén c6 thanh tich xuét séc trong thye hién nhiém vu CCHC®: t
dé gop phan néng cao ¥ thirc, trach nhiém ctia déi ngii CBCCVC, nhét 1a ngudi
dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac 1anh dao, chi dao va td
chie thye hign dat hiéu qua cao cdc nhiém vu CCHC.,

2. Kiém tra viée thue hién

a) Nhim ting cudmg cong tic kiém tra, giam sat viée thyuc hién cac nhiém
vu CCHC, 14y sy hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép lam thude do hiéu qua
CCHC va tang cudng ky luit, ky cuong hanh chinh, y thire trach nhiém, thai do
phyc vu Nhin dan cia doi ngii CBCCVC trén dja ban tinh, Chu tich UBND tinh
da chi dao So N§i vu xay dung Ké hoach’ v tb chire thuc hién kiém tra cong tac
CCHC. Theo do, tir ndm 2021 dén nim 2024, S& Noi vy da tién hanh kiém tra
cong tac CCHC thudng xuyén trén 30% sb s, ban nganh, dja phuong'®. Ngoai

" Quyét dinh sb 01/2024/QD-UBND ngay 03/01/2024 ciia UBND tinh,

* Quyét dinh s8 261/QD-UBND ngay 01/3/2023; Quyét dinh s6 1118/QD-UBND ngiy 26/7/2023 v Quyét dinh sb
276/QD-UBND ngay 01/3/2024.

* Quyét dinh sb 592/QB-UBND nghy 22/4/2021 cim Chi tich UBND tinh; Quyét dinh sb 65/QD-SNV ngiy
14/02/2022 cta Gidm dbe S NGi vo; Quyét dinh s B7/QB-SNV ngiy 16/02/2023 cita Gidm dbe Séi N&i vy v Quyét dinh sé
S09QB-SNV ngdy 05/7/2024 clia Gigm dc Sé Nai vy,

" - Niim 2021 48 thyre hién kidm tra 09 s&. ban nganh (kiém tra dit xudt 03 sir T nguyén va Mbi trieimg, XAy dymg,
Tai chinh; kiém tra thdmg xuyén 461 voi 06 s Noi vy, Ké haach va BAu or, Tu phiip, Théng tin vA Truyén thing, Khoa hoe
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ra, 100% céc s¢, ban nganh, dja phuong ciing dd xdy dung ké hoach va tb chirc
thyue hién tur kiém tra theo thim quyén.

b) Théng qua cong tac kiém tra, da danh gia duoc mic dg trien khai, ket
qua thyc hién cling nhur nhén thire, trach nhiém cua nguoi dang déu cdc co quan,
don vi, dia phuong trong cong tac CCHC. Viéc kiem tra dd gdp phén tao su
chuyén bién tich cyre trong & chite thue hién, diic bidt trong cac ndi dung nhu
cai cach TTHC, (mg dung cong ngh¢ théng tin, thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong. Nhiéu van dé 16n, ton tai da duge phat hién qua kiém tra, tir do
8¢ Noi vy di tham muu UBND tinh kien nghj xir 1y, khdc phyc cy thé; dong
thoi theo doi, don dbc viée thye hién cac kién nghi sau kiém tra. Mot sé kién
nghi di duge cy thé hoa thanh cdc giai phap, ké hoach trién khai trong thoi gian
tiép theo, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong chi dao, diéu hanh CCHC
tai cac co quan, don vi, dja phuong.

3. Théng tin, tuyén truyén

a) Cong tac thong tin, tuyén tru}fén CCHC ti ép tuc duoce xac dinh la nhiém
VUl quan trong, gép phan nang cao nhén thirc, trach nhiém cia di ngi
CBCCVC, ciing nhu tao sy dong thufn ciia cd nhéan, t& chirc déi voi cong téc
CCHC; UBND tinh d4 ban hanh nhiéu ké hoach, vin ban truyén truyén CCHC
giai doan 2022 - 2025 va hang nam'" trén dja ban tinh, trong dé tap trung tuyén
truyén: Tinh hinh, két qua CCHC ndi bat cua Trung wong, cua tinh hang nam,
giai doan 2021 - 2025; cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n vé CCHC; nd lyc, giai
phap cua chinh quyén tinh vé hd tro cho ngudi din, doanh nghiép nham gop
phén ning cao doi song xa hoi va tiép tuc duy tri, phat huy nhimng két qua tich
cuc dat dugc trong cong tac CCHC cua tinh trong thoi gian qua.

Ngoai cac kénh truyén thong, UBND tinh d chi dao nghién ctru bb sung
mat s6 hinh thirc, nhu: Str dung mang xa hoi hd trg tuyén truyén; truyén thong
qua mang di dong; thiét ké mé hinh db hoa truc tuyén; nang cao chat luong
chuyén trang “P6 hoa truc quan - Infographic” trén Céng thong tin dién tir tinh.

vit Chng nghé va Van phong UBND tinh); 08 UBND clp huyén (Son Thy, Minh Long, Tra Béng, Binh Son, Ma Bire, Nghia
Hanh, thj x Dirc Phi va thimh phé Quang Ngai) va 16 don vj hinh chinh chp ¥,

- Nam 2022 da tién hinh kiém tra 06 s&, ban nganh (Céing Thiromg, Gidoe duc vi Bao tao, Neoal vy, ¥ td, Ban Diéin
the, Ban Quan 1y Khu Kinh & Dung Quét v cde KON Quang Nggi); 03 UBND huyén va mit sé don vi hiwh chinh clp x&
thufic 05 LIBND huyén: Do To, Son Tinh, Son [T, Ty Nghia va Ly Son, .

- Nam 2023 da tién hanh kifm tra 06 s, ban nginh (Tai nguyén vi Mi trutmg, Tu phép, T chinh, ¥an hoa, Thé
thao vt Du lich, Xdy dyng via N&i vyl 03 UBND cip huyén vi 12 don i himk chinh clip %8 thube 05 UBND cip huyén:
Binh Son, M§ Birc, Minh Long, Son Tay vi thanh phd Quing Ngai.

- Nim 2024 d4 tién hinh kidm tra 07 58, ban nginh (Ning nehiép v Phit trién ndng thon, Khoa hee v Céng ngh,
Lao ding - Thirong binh va Xa hii, Giao théng vin 14i, Thiing tin v Truyén thing, Van phing UBND tinh w4 Ban Cuén ¥
Khu Kinh té Dung Qudt va cdc KON Quing Mgaik (4 UBNIY huyén v 06 don vi hanh chinh cdp xi thude 04 UBND huyén:
Ly Sem, Som Ha, Trd Bdng va Nghia Hanh.

"' Quyét dinh sb 2074/QD-UBND nghy 20/12/2021 ciia Chi tich UBND tinh vé viée ban hinh K& hoach tuyén truyén
CCHC giai dogn 2022 - 2025 trén dja ban tinh Qudng Mgii; Quyét dinh sb 845/ 0D-UBND ngay 29/6/2022 cia Chi tjch
UBND tinh ban hanh Ké hoaeh truyén thang ning cao Chi s CCHC (PAR INDEX), Chi sé higu qué quén trj vi hinh chinh
cing {(PAPL), Chi s6 ndng hre canh tranh rip tinh (PCI) cha tinh Ouang Mghi gial doan 2022-2025: Ké hoach sb 122/KH-
UBND ngay 02/8/2022 cia UBND tinh vé truyén thang chuyén ddi s tinh Quang Neai giai dogn 2022 - 2025; Ké hoach sb
HWVKH-UBND ngiy 18/01/2021 ciia Cha tich URND tinh vé tuyén truyén CCHC nam 2021 trén dja bin tinh Quing Ngfli; Ké
hoach sb 34/KH-UBND ngdy 03/3/2022 cia Chu tich UBND tinh vé tuyén truyén CCHC ndim 2022 trén dja bin tinh Quang
Ngai; Ké hoach sb 40/KH-UBND ngay 01/3/2023 cia Chil tich UBND tinh vé tuyén truyén CCHC ném 2023 trén dia ban
tinh Qudng Nedli; K& hoach s 07KH-UBND ngiy 17/01/2024 cia Chi tich UBND tinh vé tuyén truyén CCHC nim 2023
trén dja bén tinh Qudng Nedi,
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Hang nam, UBND tinh chi dao S& Khoa hoc va Cong nghé, So N6i vu ban hanh
hon 60 van ban huéng dan tuyén truyen l6ng ghép ndi dung nhén xét, danh gia
tinh hinh va dinh lﬂ.rfmg tuyén truyéen vé cong tac CCHC, c(}ng tac chuyen d6i s6
va Dé 4n 06 dbi voi cic co quan bao chi, truyen thong va phong vién Trung
uong, nganh thuong trit trén dia ban tinh trong t6 chirc hop giao ban bdo chi; cy
thé hod cic ndi dung, khau hn:u 1uyer1 truyén CCHC, chuyen doi sb, trong do
hinh thire tuyén truyen dugce d6i méi theo phuong cham két hop ing dung cong
nghé voi da dang kénh truyén thong, cha trong trén céc nén tang 8o nhim hudng
den nhiéu déi twong phi hgp dam bao hoan thanh chi tiéu ké hoach dé ra.

b) Giai doan 2021 - 2025, két quéa thuc hién cong tic théng tin, tuyén
truyén CCHC trén dja ban tinh:

- 8¢ Khoa hoc va Cong nghé da phdi hop vm Dai Phat thanh va Tru}-'en
hinh tinh thyc hién san xuat video clip tuyén truyén CCHC, nang cao cac chi su
phat song trén séng truyén hinh cua PTQ, dang tai trén man hinh Led va cdc nén
tang s6; phat hanh 12 ban tm “CCHC” xudt ban trén nén Lang s0; cdap nhat hon
560 tin, bai tuyén truyén vé cong tic CCHC, chuyén dbi sb dé déng tai trén trén
Irang thong tin dién tr va Zalo Official Account S0, chuyén trang va Zalo
Official Account Chuyén déi sb tinh; phét séng 52 s6 chuyén muc “CCHC” (01
so/tuan, thoi lwomg 05 phurﬁm) phat trén kénh phat thanh; san xuit 12 sn
Chuyén muc CCHC (01 sé/thdng, thoi lwong 10 phurﬁsa) phét trén kénh truyén
hinh PTQ; phéi hgp voi cic don vi quang cdo t6 chirc phét song video clip
CCHC tai 06 bang dién tir: Cang Sa Ky, duong Pham Vian Dﬂng (02 d:erm)
duong Hung Vuong, Phan Bi Chéu va Lé Lgi. Dnng thoi, 100% he thnng
truyén thanh cip huyén, cap xd trén dja ban tinh ¢6 chuyén myc CCHC, chuyen
d6i s6, thuong xuyén phat song tin, bai vé CCHC, chuyén ddi sb véi tan suét 01
chuong trinh phat thanh/tun,

- Hr;u dong Phéi hgp phd blen gido dyuc phdp ludt tinh & chuc Cuge thi
tryc tuyen “Tim hiéu phdp lugdt vé cdi cdch TTHC™ trén dia ban tinh, két thtc
cude thi da thu hat 11.799 lugt ngudi tham gia.

- S& Noi vu phéi hop v6i Tinh dodn Quang Ngii to chie cude thi truc
tuyen ‘Tim hiéu néi dung, nhiém vu CCHC” trong can bg, doan vién thanh nién,
két thuc cugc thi da thu hat 6.674 lugt can bd, doan vién thanh nién tham gia.

- T6 chiic Héi thi tuyén truyén CCHC nam 2022 bing hinh thirc san khau
héa tai Nha Van hoa Lao ddng tinh v&i sy tham gia cua 13 doi thi dén tir 13
huyén, thj x4, thanh phé trong tinh; dy 13 ndm dAu tién tinh Quang Ngii t{} chire
Hoi thi tuyén truyén CCHC ba:ng hinh thic san khéu lma Dic biét, da to chic
thanh cong Hoi thi tuyén truyén LCHC chuyén dbi s6 tinh Quang Ngai nam
2024, la mot trong nhimg su kién ndi bat trong chum si kién to chirc tuin 18
chuyén ddi s6 tinh Quéng Ngai nam 2024. C6 téng céng gin 500 nghin luot
xem, hon 42 nghin lugt like va 57 n in lugt share cua khan gla Vong chung
két voi sy tham gia ctia 04 déi thi xuat séic nhét, sir tham gia ¢o vii cua gan 300
cong chure, vién chire, doan vién thanh nién va dugc Livestream trén Fanpage
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Fanpage So Khoa hoc va Cong nghé.
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Qua céc cude thi di tao chuyén bién manh mé trong nhin thirc cia cac
cap cac nganh, can bo, dang vién, cong dong doanh nghiép va nguoi dén, tao su
thong nhat quyét tim chinh tri cao trong trién khai thyc hién, ning cao nhin
thirc vé CCHC trong cong dong va xi hdi, tao khéng khi thi dua soi néi trong
doi nghh CBCCVC, thu hiat sy tham gia cua nguoi din, doanh nghiép. Qua do
gbp phén thuc hién thing loi cic chi tiéu vé ddy manh CCHC; ndng cao thi
hang cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
a) Mat tich cuc dat duge

Trong nhiing ndm qua, cong tic chi dao, diéu hanh CCHC cta tinh ¢
nhiéu chuyén bién tich cuc. D lam thay d6i nhén thirc, tinh than, thai do, ¥ thire
trach nhi¢m cua d6i ngit CBCCVC va nguoi lao du:gng cua cac co quan, don vi,
dia phuong va y thirc, traich nhiém cua nguol dan va doanh nghlf;:p cling duge
néng 1én rd rét, gop phan tao chuyén bién tich e trong quan h¢ v6i nhén dan,
voi tap thé va cong dong xa hm nho do da gop phdn diy manh phét trién kinh té
- x4 hi, dam bao an ninh - qudc phong, 6n dinh chinh tri tai dia phucrng y thie
chap hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh coa dji ngli CBCCVC ngay cing dugce
nang lén; két qua thyc hién nhi¢m vy duge giao ngay cang higu qua da gop phin
cting ¢6 va tao duoe niém tin gilra nguoi din véi chinh quyén,

b) Ton tai, han ché

- Viée trién khai thuc hién ké hoach CCHC & mot so co quan, don vj, dija
phuong con mang tinh hinh thirc, chua c¢6 sy phéan céng r6 rang, cu thé; viéc bao
cao cong tic CCHC con chdm, ndi dung chua day du.

- Viéc thong tin, tuyén truyén CCHC chua thét su tao ra sirc lan toa dén

nguoi dan, doanh nghiép, to chire, cong ddng xa hoi. Viéc nhén réng nhitng mé
hinh, sang kién, céch lam hay vé CCHC con han ché.

- Trinh d§ nhén thire cia ngudi dén con lhap, nhat ¢ ¢ vung séu, viing xa,
viée tiép cdn cée dich v xa hdi co ban chua dap tng yéu cau.

II. PANH GIA KET QUA THUYC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cii cach thé ché
a) Két qua dat dugce

* V¢ tinh hinh trién khai xdy dumg, hoan thién hé thong phdp ludt thuge
pham vi trdach nhiém cua tinh

- Cong tac xdy dyng, tham dinh vén bén quy pham phap udt (QPPL) ludn
duoc tinh quan tam trién khai thuc hién thuong xuyén va ning cao chat luong;
cac van ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh dam bao ding trinh ty, th
tuc theo quy dinh phdap luét va phi hop véi thyc tién.

- Trong giai doan tir nam 2021 dén thang 3/2025, da thyc hién thim dinh
602 luot dy thao vin ban QPPL (234 nghj quyét, 368 quyét dinh) va 32 dé nghi
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xay dung nghi quyét; qua d6, HDND tinh va UBND tinh dé ban hanh 465 vén
ban QPPL (175 nghj quyét, 290 quyét dinh). Thuc hign gop y dm voi 228 vin
ban Trung wong: d& nghi xdy dyng Luat, dy thao Ludt, Nghi quyet Chinh phu,
Chuong trinh hanh dong Chinh phu, Nghi dinh, Quyét dinh cua Thi tudng
Chinh phu, Théng tu, Huéng dan cta céc bd, nganh...

- Thye hién quy dinh tai Diéu 28 Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP dugc sira
d6i, bd sung tai khoan 5 Pidu 1 Nghi dinh sé 154/2020/ND-CP va trén co ¢
théng bdo hang nim cia Bd Tu phap vé cac ndi dung giao chinh quyén dija
phuong quy dinh chi tiét tai cac Luat; theo do, da ban hanh Danh muc van ban
cua UBND tinh duge Ludt giao quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh theo tham
quyen Péng thoi, Chu tich UBND tinh da chi dao, dén déc cdc s, ban nganh
khan truong trién khai thuc hién cac nhiém vy ding trinh ty, thu tuc cia Ludt
Ban hanh vin ban QPPL dé xdy dung vin ban QPPL cia HDND, UBND tinh
duge cac Ludt giao quy dinh chi tiét. Két qua trién khai thyc hién, trong glfa.l
doan tir nim 2021 dén thang 3/2025, HDND tinh dé thong qua 04 nghi quyét,
UBND tinh dd ban hanh 31 quvel dinh QPPL quy dinh chi tiét céc ndi dung
dugc giao tai cac Ludt (chi tiet tai Phu luc 1 kém theo).

* yé ndng cao chat lwong cong tdc xdy dung phap ludt

- Vige thue hién quy trinh xdy dung, ban hanh van ban QPPL cia HPND,
UBND tinh da dugc thye hién dam bao theo quy dinh tai Luét Ban hanh van ban
QPPL nam 2015 duge sira doi, bb sung nim 2020, Nghj dinh 56 34/2016/ND-
CP, Nghi dinh 86 154/2020/ND-CP, Nghi dinh 86 5932{]24fo) CP; hién nay
theo Luat Ban hanh vdn ban QPPL nam 2025 va Nghi dinh sb 78/2025/NP- CP
ngay 01/4/2025 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap dé td
chire, huéng déan thi hanh Ludt Ban hanh vin bin QPPL. Céc vin ban QPPL do
HDND, UBND cac uap ban hanh dung trinh ty, thi tuc qua céc khau nhu: xay
dung du thao, iay y kién gop ¥, dang toan bg hé so dy thao 1én Cong théng tin
dién tir tinh, tong hop ¥ kién tham gia gop y, gui So Tu phap, Phong Tu phap
tham dinh, chinh 1y lai du thao va trinh UBND xem xét, quyét dinh ban hanh
hojc trinh HDND théng qua, ndi dung ctia vin ban dugc ban hanh dam bao
ding quy dinh ctia phap luét va co tinh kha thi.

* Két qua thuc hign cong 1dc kiém tra, ra sodt van ban quy pham phdp
ludt:

- V& kiém tra viin ban QPPL

Thyc hién tu kiém tra 290 vin ban QPPL ciia UBND tinh va mot S0 Vvin
ban ca biét cia UBND tinh, Chu tich UBND tmh (dat 1y 1¢ 100%); két qua kiém
tra da kién nghi bai bo dbi véi Quyét dinh bD 1261/QD-UBND ngay 20/8/2021
cua Chu tich UBND tinh ban hanh Quy ché huy dong lyc lugng, phuong tién
chita chdy va ciru nan, ciu hd cla cée cdp, cdc nganh trong trrdng hgp xay ra
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chay, nd, sur ¢ tai nan trén dia ban tinh'’, Thuc hién bdo cdo Chu tich UBND
tinh két qua tu kiém tra viin ban QPPL ctia UBND tinh ban hanh".

Trong giai doan 2021 - 2025, thuc hién klilm tra theo thdm quyen doi voil
350 van ban QPPL do cac huyén, thi x4, thanh phé giri dén sau khi ban hanh (40
nghi quyét va 310 quyét dinh). Thanh 1ap 16 Poan kiém tra vin ban QPPL tai
HDND, UBND céc huyén, thi xi, thanh pho trén dia ban tinh véi 340 van ban
QPPL (150 nghi quyét, 190 quyét dinh) va thuc hién kiém tra mot sb vin ban ca
biét c6 chira quy pham. Qua kiém tra phat hién 97 van ban (39 vin ban QPPL,
58 véin ban cd biét) ¢6 sai sot vé noi dung va tham quyen ban hanh va 02 vin
ban QPPL sai khéc. Qua két qua kiém tra da thyc hién kién nghi béi bo toan bd
hodc mot phan dbi véi 43 vin béan (12 van ban QPPL, 31 van ban ca bigt), sta
doi, bd sung hodc ban hanh vin ban méi dbi véi 55 vin ban (28 van ban QPPL,
27 van ban ca biét) va dinh chinh 02 vin ban QPPL. Hién nay, cac huyén, thi
x4, thanh phd da hoan thanh xir ly céc vin bén bj kién nghi, dat két qua 100%.

Bén canh do, da thuc hién tu kiém tra viin ban theo chuyén d& va bdo cdo
B¢ Tu phap: Chuyén d& 1 huy déng, quan Iy va sir dung cac nguon lyc phuc vu
cong tac phong, C]‘IDI‘]g dich COVID-19 giai doan 2020 - 2022; thl,rc hi¢n chinh
sach, phap ludt vé y té dy phong, y té co 56, chuyén dé 2 lién quan dén viéc trlen
khai thuc hién cic Nghi quyét clia Qudc hoi vé cac Chuong trinh myc tiéu quoc
gia vé xa}' dung nong thén mai, giam ngheu bén vimg, phat trién kinh té - xa héi
ving dﬂng bao dén te thiéu sb va mién noi; kLt qué tu kiém tra vin ban theo
chuyén dé ve thyc hién chinh séch, phap ludt vé quan ly thi truong bit dong san
va phat trién nha & xé hoi giai doan 201‘3 - 2023; chuyén dé thyc hién chinh
sach, phap luat vé dbi méi hé théng td chirc va ning cao chat lugng hi¢u qua
hoat dong cua cic don vi su ng}nep cong 1dp giai doan 2018 - 2023; két qua
kiém tra, xir Iy vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC trai thAm quyén.

- Vé tinh hinh xir ly vdn ban trai phap luat theo két ludn, kién nghj cua
Cuc Kiém tra véin ban QPPL, Bé Tu phap

Thyc hi¢n Két luan sé 182/KL- F}C[LN ngay 21/01/2021 cua Doan cong
tac kiém tra lién nganh, B6 Tu phép vé kiém tra cong tac kiém tra, xu ly, ra soat,
hé thong héa vin ban QPPL tai tinh Quang Ngai va xir ly ndi dung van ban trdi
phap ludt tai cac Két luan kiém tra (tir s6 01/KL-KTrVB dén s6 12/KL-KTrVB)
clia Cyc Kiém tra vin ban QPPL, Bo Tu phép; Chua tich UBND tinh da th dao
khan truong tham muu xir ly cdac vin ban co ndi ~dung trai phap luat". Pon
thoi, chi dao S& Tu phép thuong xuyén theo doi két qua XU ly va thuc hién che
dd bdo cdo cho B§ Tu phap va Chi tich UBND tinh vé tién dé xir Iy cdc vin ban
Clld HDND tinh, UBND tinh c¢6 ndi dung trai phép ludt theo két luén cta Cuc
Kiém tra vin ban QPPL, B Tu phap. Két qua, c6 16/16 van ban da duoc

IUJU tich UBNIY tinh ban hinh viin bin bai bé ta Quyét dinh sé 608/Q0D-UBND ngay 11/5/2022.

Tal Cong vin s6 560/STP-XDKT&TDTHPL ngdy 31732025 cia Si Ta phip,

" Cong van sb J06/UBND-NC ngdy 22/02/2021 vi Cdng viin s6 3486/UBND-NC ngiy 21/7/2021 vé vige khin
trirong tham muo xi 1§ cde vin ban cda HEND tink, URND tinh oo T dung trai phip ludt thea két lufin eda Cye Kifm tra
viin ban QPPL, Bé Tu phap; Cong vin s6 62190 BND-NC ngiy 19/11/2021 vé& vige khin trremg xir Iy cdc vin bin QPPL ¢
ndi dung trdi phap lug,
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HDND tinh ban hanh vin bén thay thé, UBND tinh ban hanh quyét dinh dé bai
bo, sira d6i, bo sung hodc thay thé theo quy dinh cia Luat Ban hanh vin ban
QPPL.

Thue hién Két luan sb 19/KL-KTrVB ngay 24/4/2024 cua Cuc Kiém tra
vian ban QPPL, d4 thuc hién xir Iy dbi véi Quyét dinh bD 1438/Qb-UBND ngay
16/9/2021 cua Chu tich UBND tinh ban hanh Quy ché 1;0 chirc hop bdo cua Uy
ban nhin dan tinh Quang Ngdi'. Thye hién Két luan sb 49:’KL KTrVB ngay
23/9/2024 cia Cuc Kiém tra viin ban QPPL, da thuc hi¢n xr 1 Quyet dinh s6
09/2022/QP-UBND ngay 22/02/2022 cua UBND tinh vé phin cdp thim quyén
ban hanh tiéu chuan, dinh mirc str dung may moc, thiét bi chuyén clung cla cdac
co quan, tn chirc, don vi thude pha.m vi quan ly ctia tinh Quang Ngdi'®; thuc hién
Két luan sb 91/KL-KTrVB ngay 15/10/2024 cua Cyc Kiém tra vin bdﬂ QPPL,
da thyc hi¢n xur ly Nghi quyel s0 03/2022/NQ-HPND ngay 13/4/2022 cua
HDND tinh quy dinh vé phéan cap quan ly, str dung tai san cong thugc pham vi
quan ly ctia tinh Quang Ngai'’. Péi vai Quyét dinh s6 51/2012/QD-UBND ngay
28/12/2012 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh day thém, hoc thém trén dia ban
tinh di dugec UBND tinh xit 1y" theo Két luén sé 30/KL-KTrVB ngay
10/02/2020 cua Cuc Kiém tra vin ban QPPL; Quyet dinh s EUZGIWQD—
UBND ngay 15/9/2017 ctiia UBND tinh vé viée stra doi, bd sung mot s6 didu cua
tiéu chuén, chire danh Trudng phong, Pho truong phong va tuong duong thude
50, ban, nganh, UBND huyén, thanh phd; cap truong, cap pho cac don v truc
thude sd, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé ciia tinh Quang Ngai da duoc
UBND tinh xt Iy".

- V& ra so4t, hé thong héa vin ban QPPL

Hang nam, Chii tich UBND tinh ban hanh céc ké hoach kiém tra, xu Iy va
ra soat, hé thdng héa vin ban QPPL hang nam trén dia ban tinh®’; Quyet dinh
cong bd Danh l’ﬂLIL vin ban QPPL hét hiéu lyc toan b, hét hidu e mot pha.n
ngung higu luc®'.

UBND tinh hoan thanh viéc ra smit, hé théng hoa vin ban QPPL ky 2019
- 2023 trén dja ban tinh, ban hanh Quyét dinh cong bé két qua hé théng hoa vin
ban QPPL ciia HDND tinh, UBND tinh trong ky h¢ théng héa 2019 - 2023%;

voi tong so 1.043 van ban QPPL (378 nghi quyet, 646 quyer dinh va 19 chi
thi)**; Chii tich UBND tinh bao cdo Bd Tu phap két qua hé théng hoéa vin ban

Qu\rt.t dinh s«ﬁ FIQB-UBND ngiy 26/4/2024.

"Qu»él dinh sb 75/2024/0B-UBND ngay 31/12/2024,

" Nehj quyét s6 37/2024/NQ-HDND nghy 08/11/2024 v 56 43/2024/NQ-HPND ngay 27/12/2024 cia HDND tinh.

" Tai Quyét dinh 56 14/202 1/QD-UBND ngiy 07/5/2021.

" Tai Quyét dinh 58 73/2021/Q0D-UBND ngiy 25/11/2021.

' Ké hopch sb 16/KH-UBND ngay 22/01/2021; Ké hoach sb 13/KH-URBND ngay 25/01/2022; Ké hoach sb 03/KH-
UBND ngly 12/01/2023; K& hoach s6 18/KH-UBND ngly 26/01/2024; K& hoach s 18/KH-UBND ngdy 23/01/2025.

# Quyér dinh 56 155/QD-UBND ngay 28/01/2021; Quyét dinh sd 88/Q0D-UBND ngay 21/01/2022; Quyét dinh sb
84/QD-UBND ngay 17/01/2023; Quyét dinh sb 134/0D-UBND nghy 24/01/2024; Quyét dinh sé 131/0D-UBND ngiy
220152025,

= Tai Quyét dinh s6 260/0D-UBND nghy 27/02/2024,

* Trang d6: 626 viin ban QPPL con higu lye (207 nphy quyit, 405 quyét dink va 04 chi thil, 417 vin ban QPPL hit
higu lve toin b (161 nghi qupét, 241 quyét dink va 15 chi thi), 52 van ban QPPL hét higu lyc mt phin (24 nghi quyét va 28
gyt dinhy v 98 vin ban kifn nghj sira ddi, bl sung, thay thé, bl bo hobe ban hinh méi (22 rehyi qupél, 74 guedt dink
vit 02 chi thi)
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QPPL ky 2019 - 2023 trén dja ban tinh™. Tinh dén thai diém hign nay, HDND,
UBND tinh di ban hanh 46 vin ban QPPL (14 nghi quyet, 32 quyet dinh) dé xu
Iy 73/98 van ban QPPL (18 nghi quyét, 53 quyét dinh, 02 chi thi) bi kién nghi.

Ngoai ra, bio cdo T6 cong tac ciia Thi tuéng Chinh phi kﬁl qua ra soat
van ban QPPL theo Luit Giao dich di¢n tir ném 2023 phuc vy trién khai Dé an
06; bao cao Tha tudng Chinh phu két qué ra sodt, d& xuét stra ddi, bd sung cic
quy dinh bat cap, nhimg vin de vuong méc trong cac ludt hién hanh; ra sodt van
ban QPPL theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg; bao cdo két qua kiém tra, ra soat, hé
thﬁng hoa van ban QPPL ndm 2024 trén dia ban tinh; ra sodt vin ban QPPL theo
Quyét dinh sd 06/QD-TTg; ra sodt, kién nghj sira déi, bo sung cac quy dinh cua
phap ludt gdy vudng mic, ach tic, can trd hoat dc;mg dau tu, kinh doanh va doi
song xa hdi; rd sodt vudng mic cia cac Thong tu; ra soat, khéc phuc so hd, bét
cdp trong co ché, chinh sach, phap luat dé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc;
ra sodt van ban thude tham quyén ban hanh cua Thu tuéng Chinh phu; ra snal hé
thong héa vin ban QPPL theo Nghj quyet s6 101/2023/NQ-QHLS5 cua Qudc hoi
ve Ky h:;)p thir 5, Qubc hdi khéa XV: ra soat hé thﬂng van ban QPPL theo Nghi
quyét so 93:‘NQ CP ngay 18/6/2024 cua Chinh phu vé nh1¢m vy, giai phap trong
tam dé thic day ting trudng, kiém soat lam phat va 6n dinh kinh t€ vi mé; ra
sodt cac van ban QPPL chiju sy tac dong cua viée sip xep to chirc b may cua
cac bd, nganh, co quan & Trung wong trén dia ban tinh; kel qua ra soat cac quy
dinh ¢6 tinh chét han ché quyén va quy dinh ¢6 vudng mic, bit cip trong thuc
hién chuyén dm xanh, LhLl}“Ell doi s6 trong hé théng vin ban QPPL; ra soat noi
dung vuéng méc cla cac van bdn QPPL do Trung wong ban hanh; ra soat cac
viin ban QPPL du kién cin sua doi, bo sung theo dinh hudng sira doi, bo sung,
Hién phap nam 2013; dé xuat xu ly cac van dé lién quan dﬂn chu}-'ﬂn tiép thuc
hi¢n nhi¢m vy, quyén han va (6 chirc bd may cta chinh quyén dia phuong khi
sap xép, to chuc lai don vi hanh chinh cac cdp va té chirc chinh quyén dia
phuong 02 cap™

* Vé doi moi, nang cao chat hrong, hiéu gua thue thi phap ludt

Thé ché vé cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phép luat dugc hoan thién,
UBND tinh da ban hanh Quy ché phm hop trong cong tac theo déi tinh hinh thi
hanh phap ludt trén dia ban tinh® va Chu tich UBND tinh ban hanh Chi thi vé
nang cao chit lwpng cong tac xay dyung, hoan thién hé thong phap luat va ting
cuong hi¢u qua thi hanh phap ludt trén dia ban tinh*’. Hang nim, Chu tjch
UBND tinh ban hanh ké hoach theo d6i tinh hinh thi hanh phép luét trén dia ban
tinh?® ; hudémg dan thyc hién Ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phéap ludt trong

™ Bao cdo 50 45/BC-UBND ngity 14/3/2024,

* Tpi Cong vin sb 4147/ UBND-T I!lll.’_ ngiy 25/8/2023; Cong van sb 3841/ IBND-NC ngay 10/8/2023; Bio cio sb
TAWBC-UBND ngdy 14/7/2023; Bao cho sb 34/BC-LBND nghy 140272025, Cng vim s 426/STP-VBP() ngiy I4.-”i."2t}1]
Cong vin sb 6482/UBND-NC ngdy 21/12/2022; Cong viin sb 32/STP-XDKT&TDTHPL ngay 14/9/2022; Béo cio sb
]64’BL STP ngay 18/8/2023; Bao cho sb 166/BC-STP ngay 10/7/2024; 1340 cho sb 258/BC-STP ngay 15/10/2024; Béo cio
sb ]"4."I1( -STP ngiy 193 ‘2[}!2‘1 Cong viin sb 574/STP-XDKT& TDTHPL ngy 02472025,

* Quyét dinh sb 26/2022/QD-UBND ngay 06/7/2022.

" Chi thi 56 05CT-UBND ngay 24/5:2022,

¥ Cic Ké hogeh sb: 15/KH-UBND ngay 22/01/2021: 14/KH-UBND nghy 2501/2022; 21/KH-UBND ngay
3H01/2024; 13/KH-UBND ngay 22/01/2025,
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linh vye trong tdm, lién nganh nam 2023 trén dia ban tinh; van ban b sung linh
vuc trong tim lién nganh vé theo doi thi hanh phap ludt nam 2024 trén dia ban
tinh®

Chi dao S& Tu phap thanh 1ap céc Poan kiém tra theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat tai UBND cac huyén, thj x4, thanh phd trén dia ban tinh™; ban
hanh vin ban guri Danh muyc vin ban QPPL trong linh vuc trong tim, lién nganh;
ban hanh cdc phuong an diéu tra, khao st tinh hinh thi hanh phép ludt trong linh
vye trong tam, lién nganh va thyc hién dicu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phfip
ludt trong linh vyc trong tam, lién nganh: VE cap Gidy ching nhan quyén sir
dung dat va thu hdi dét trén dja ban tinh; v& thuc hién chinh sich hd trg nguoi
dan, nguoi lao dong, ngudi sir dung lao ddéng, doanh nghi¢p, hop tac xa trong
bdi canh dich COVID-19; 1ap, quan ly hanh lang bao vé nguon nudc; vé quan ly,
didu hanh gia cac mat hang, dich vy thiét yéu; tinh hinh thi hanh phap ludt vé lao
dong, vi¢c lam trén dja ban tinh; vé an toan thuyc pham; tinh hinh thi hanh phép
lugt vé& quan 1y thué trén dja ban tinh’', Qua dleu tra, khao sat da thyc hién béo
cao Chu tich UBND tinh va Bo Tu phap vé két qua trién khai thuc hién lién
quan dén viéc theo dai tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vire trong tdm, lién
nganh,

Ngodi ra, dé cong téc téng két 10 ndm thi hanh Nghi dinh s6 59f2ﬂ12fND—
CP ¢6 chat lugng, hiéu qua, Chi tich UBND tinh ban hanh Ké hoach sn
112/KH-UBND ngay 19/7/2022 chi dao cac sd, ban nganh va dia phuong to
chitc téng két 10 nim thi hanh Nghi dinh sb 59/2012/ND-CP”, Trén co sé dé,
Thu truéng cdc so, ban nganh va Chu tich UBND cap huyén dé ban hanh Ké
hoach tong két tai co quan, don vi va dia phuong minh. Péng thoi, chi dao S&
Tu phap bao cido B§ Tu phap két qua tong két 05 nam thuc hién Dé an dbi mai,
nang cao hi¢u qua cong tic to chire thi hanh phdp luat giai doan 2018 - 2022 trén
dia ban tinh*.

Két qua doi méi cong tic phd bién, gido duc phap luat (PBGDPL)

- Cong tac PBGDPL duge trién khai thuc hién thudng xuyén, hiéu qua Vi
nhiéu hinh thire, ndi dung phong phi; luén doi mdi cach lam, hi¢u qua va timg

budc Lrng dung manh mé cong nghé thﬂng tin, UBND tinh d4 t6 chirc 05 cugc
thi tim hiéu phép luit trén dia ban tinh™ véi 167.411 lugt nguoi dur thi; da thue

# Cang van sb 148 1/UBND-NC ngiy 07/4/2023 va Céng viin sb 1342/UBND-NC ngy 15/3/2024.

" Niim 2022 thyee hign kiém tra cong thc theo doi tinh hinh thi hanh phdp lugt tai UBND cde huyén: Sem Téy, Trd
Béng, Minh Long vi M§ Birc va ban hanh céc Két lugn: sb 0S/KL-DKTSTP nedy 01/4/2022; 0TKL-BKTSTP ngay
19/5/2022, THKL-DKTSTP ngy 2172022 vi 14KL-DETSTP ngiy 13/10:2022. Nam 2023 thire hign kidm tra cng the
thea ddi tinh hinh thi hanh phap it tai UBND céc huyén Binh Som, Ba To, Tu Nghfa va thi x4 Birc Phd va ban hinh céc K&
lufn sb 06/KL-DKTSTP ngdy 09/5/2023; sb 09/KL-DKTSTP nghy 17/8/2023; sb 11/KL-PKTSTP nghy 21/9/2023 va sb
|2/KL-DKTSTP ngay (437112023, Nam 2024 thyre hién kiém tra cong tic theo déii tinh hinh thi hanh phap lufit tai UBND céc
huyén: Son Ha, Mghis Hanh, Ly Son va ban hinh cic Kéi lun: sb 01/KL-DKTSTP ngay 07/5/2024; sb 05/KL-BKTSTP
ngdy 04/11/2024 va sb 06K L-DKTSTP ngiy 06/11/2024,

" Céc Phuong én sb: 1124/PA-STP ngdy 26/10/2021; 1100/PA-STP ngdy 03/10/2022; 1365/PA-STP ngay
Dlrlﬂx?{lﬂ v [T0TPA-STP ngay 25/ 1002024,

* Tai Bdo cdo sb 177/BC-UBND ngiy 12/10/2022 téng két 10 nam trién khai thye hién Nghj dinh sb 59/2012/NB-
CFP ngﬁ}r 23/7/2012 ¢ia Chinh phi vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap lujt.

" Bio céo sb 66/BC-STP ngdy 09/5/2023.

M Gdm: Cude thi tryc tuyén “Tim hidu phip lugt vé cdi edeh TTHC™ véi 11.799 lugt ngudi dyr thi; Cude thi teye

tuyén “Tim hidu phdp ludt vé phong, ching toi pham vé vi phgin phde fudt” (02 dot v 33,941 Tuot nguid die thi; Cude thi
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hign dang tai hon 45 van ban phap ludt, tai liéu phap ludt, hang trdm tin bai co
ndi dung phap luat trén cdc trang thong tin dién tur thuge So Tu phap quan ly;
hang nam, S& Tu phap thye hién ky két céc hgp ddng phoi hop véi Béo Quang
Ngii, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh thuc hién cdc chuyén muc vé cdng tic
PBGDPL, hoa giai & co s& va chuén tiép cdn phap luat.

- Hoi dong Phéi hgp PBGDPL tinh t6 chite hon 11 hdi nghi cAp tinh quén
triét, trién khai cac viin ban luit méi ban hanh va t6 chirc thanh cong 04 hoi nghi
huong mg Ngay Phap ludt Viét Nam vai 04 chi dé khac nhau nhur: H:.;.‘-I thao
“Nhitng bai hoc kinh nghiém sau 05 nam thuce hién Chuwong trinh pho bién, gido
duc phap lugt giai dogn 2017 - 2021 va cdc dé an trén dia ban tinh Quang
Ngdi”; Hoi thao Tdng két 10 nam thue hién Luat Phd bién gido duc phap luat
trén dia ban tinh; Hoi thao T‘{mg két 10 nam thyc hién Luét Hoa giai & co sd trén
dia ban tinh; Hoi thao ' ‘Biéu diong, khen thuwong cho tdp thé, cd nhdn cé thanh
tich xudt sdc trong cung tac xdy dung, thi hanh, bao vé, chap hanh Hién phdp,
phdp lugt va tuyén rruyen pho bién gido duc phdp lugt giai dogn 2022 - 2024,
T6 ong két Cudc thi viét * "Tim hiéu phdp ludt vé phong, chong tham nhiing, neu
cue” va Cude thi truc tuyén “Tim hiéu phdp ludt vé lao dong " trén dla ban tinh.
T6 chirc Kip thot va hi¢u qua vige tuyén lruyen pho bién phap luat vé bau cir dai
biéu Qudc ‘i khoa XV va dai biéu Héi ﬂong nhan dan cac cap nhiém ky 2021 -
2026, da tn chie 01 1ép tap hudn tuyén truyén phap luat vé bau cir tai huyén M9
Birc cho gin 160 can bo, dang vién cua huyén, xa, bdo cdo vién, tuyen truyen
vién phap luat tham gia; phat hanh 1 .000 cuon Ban tin tu phap voi chuyén dé
“Huong toi Cugc béu ci dai biéu Quéc hii khda XV va dai biéu Hoéi dong nhdn
ddn cdc cdp nhiém ky 2021 - 2026"; dang tai tai liéu, van ban phap luat vé bau
cur trén cac Trang Thong tin dig¢n . Thye hi¢n bién soan, cap phat 03 t& gép
ph*\p lut vé bau ctr, moi loai 4.500 t& phdt ve co s, Céc dé an v& PBGDPL, hoa
gidi ¢ co s& duge trién khai dung b c6 trong tAm, trong diém vdi timg dia ban,
di té chire hon 30 lop tap hudn, béi ducmg kién thirc phap luét tai céc dia
phuong trong d6 c6 1dng ghép néi dung vé CCHC.

- Héng nam, chi dao $¢ Tu phép trién khai thye hi¢n, huéng dén ra soét,
kfen toan doi ngli bao cdo vién phap luat :,ap tinh, cdp huyén va doi ngi tuyén
truyén vién phap luét, hoa giai vién ¢ co so, dén nay trén dia ban tinh co 381 bao
cdo vién phdp ludt -::ap tinh, 294 bao cdo vién phap luat cap huyr:n va 2.174
tuyén truyén vién phap luat cap Xa; ¢6 957 t6 hoa giai & co s¢ voi 6.698 hoa giai
vién & tai cdc thon, to dan phd trén dia ban tinh. Viéc trién khai thyc hién céng
tac hoa gidi & co s ciing dugce trién khai thue hién kip thai, dat duge két qua:
P to chirc 08 I6p tip hudn k¥ ning, nghiép vu chuyén siu trong cong tac hoa
gial & co s cho doi ngii lam cong tac hoa giai co so va hoa giai vién co sd tai
cac huyén, thi xd, thanh phd trén dia ban tinh; té chirc tong két 10 nam thi hanh
Luat hoa gidi ¢ co sé trén dia ban tinh va tham gia Hoi thi Hoa glm vién gioi
toan qube lan thir TV do Hoi dong Phoi hgp PBGDPL Trung uong to chire, Do

trure wvén “Time hidu phip Tugt v dink dank dién e va dick v CORE tr fvén  voi 57.868 lugt ngwdri die thi; Cufe thi tryre
iu.yén “Tim hidu phep gt -.-: fao ding " vii 33,439 lugt ngudi die this 16 chire 01 Cude thi vidt “Tim hidu phap lugt vé phing,

chiing tham nhiing, tiéw cye™ c6 30,364 ngurdii tham gia thi,
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thi tinh Quang Ngdi dgt Giai khuyén khich toan doan va Giai phy “Pgi thi cé
;;hun thi tiéu pham hap dan nhar (tac pham “Noi Niém”) tai Vong thi khu vire
Mién trung - Tay Nguyén; phm hgp voi Ban Quan ly dy an chuyén trach cua Bo
Tu phap vé Tang cuong phap luat va tr phap tai Vigt Nam (EU JUL E] va
Chuong trinh phat trién Lién hop qudc (UNDP) t6 chirc 03 I{]‘p tap huén™ cho
hon 154 tip huan vién, hoa giai vién co so trén dja ban tinh..

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

- M6t 56 sa, ban nganh vén con tinh trang khi xay dyng dy thao viin ban
QPPL chua thyc hi¢n nghiém cac quy dinh vé trinh ty, thu tyc ban hanh vin béan
quy pham nhu: t6 chirc la;-,f y kién nhung chua dung véi dbi tugng chju sy tac
dong; Iay y kién gop y ddi vai dy thao van ban chua dam bao thoi gian theo quy
dinh; d6i tuong la}f y kién hep, chit lugng ¥ kién gop y dy thao van ban chua
cao; dy thao gm tham dinh cé lic cham dang tai lén Cong thong tin dién tir cia
tinh. Do vy, chit lugng cua mét s6 du thao vin ban tham muu cho UBND tinh
truse khi giri tham dinh chua dat yéu cau, phai chinh stra lai nhleu lan. Bén canh
do, vigc soan thao van ban thuong chi giao cho cé nhan tryc tiép thyc hién ma
chua chi trong dén viéc thanh lap té soan thao; ¢6 truomg hop co quan dy thao
khong xac dinh duge vin ban dang trinh ¢6 chira dyng vin ban QPPL hay
khéng, do vay nhiéu khi vin ban ca biét lai trinh ban hanh theo trinh ty, thu tuc
cua vin ban QPPL va ngugc lai.

- Vigc tham muu xdy dyng van ban Qquy dinh chi tiét ni dung duge Quéce
hdi giao trong Ludt thyc hién chua dung tién do.

- Tinh 6n dinh va tinh dg bao ctia mdt s6 viin ban QPPL trén dja ban tinh
ban hanh con chua cao, mot s6 vin ban QPPL sau m¢t thoi gian thi hanh chua
lau da c6 cac bat cap, han ché, phai sira déi, bo sung.

- M{;ut so dja phuong con ton tai, han ché trong cong tac soan thao, tham
dinh, kiém tra, ra sodt vdn ban QPPL, nhit la cong tac ty kiém tra viin ban tai
cac xd; viée soan thao vin ban QPPL cua nganh nao thi do cong chirc nganh dé
sogn thao hodc giao cho céng chirc Vin phong HDND, UBND thl,rc hién nén ky
ndng soan thao vin ban con nhiéu han ché. Bén canh do, héu hét cc-ng chirc cap
x@l thuémg xuyén thay doi va it duge dao tao, bbi dudng nghiép vu vé cong téc
soan thao, han hanh vin ban QPPL hang nim nén soan thao vin ban QPPL chua
dam bao vé chat lugng. Imng haat dc;mg kiém tra thi viée xir ly céc vin béan
chua ding phap lugt sau kiém tra van con chim, chua dam bao thai han xir ly
theo quy dinh tai Diéu 125 Nghj dinh sé 34/2016/ND-CP.

2. Cai cach TTHC
a) Két qua dat duoc

* Cai cdch TTHC trén cdc linh vuc quan ly nha nuwoe theo quy dinh cua
Chinh phu, cdc bg, nganh

01 16p p hudn cho tip hudn vién vé eling tac hoa gidi; 02 ldp tdp huln cho hda gidi vien,
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- Hang nam, Chu tich UBND tinh da ban hanh ddy du cac viin ban™ dé
chi dao, diéu hanh hoat déng kiém soat TTHC (TTHC) trén dia ban tinh.

- Xac dinh nhi¢m vu cai cach TTHC la nhi¢m vy quan trong, UBND tinh,
Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban'’ chi dao, diéu hanh td chirc trién
khai thyc hién céc nhiém vy cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi giao va B9,
nganh c6 lién quan vé: Cai cach TTHC; thuc hién Dé an ddi méi co ché mat
ctra, mt cira lién thong; thye hién tich hop, cung cap dich vu cong va thanh toan
trirc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia; thyuc hién chuyén dé vé cai cich
TTHC tai Nghj quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cuia Chinh phu vé diy
manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vy
ngudi dan, doanh nghiép; thyue hién két ndi, tich hop, chia sé voi Co s dir ligu

* K& hoach hopt d9ng kitm sodt TTHC trén dja ban tinh: Quyét dinh sb 159/QD-UBND ngay 28/01/2021; chc Quylt
dinh sb: 140/QD-UBND ngay 28/01/2022, 124/QB-UBND ngdy 30/01/2023; 165/QD-UBND nghy 31/01/2024 vii 140/QD-
UBND ngay 24/01/2025, K& hoach ra sodt, dinh gid TTHC trén dja ban tinh: Cic K& hogch sé: 20/KH-UBND ngily
29/01/2021; 21/KH-UBND ngity 28/01/2022; | VKH-UBND ngiy 30/01/2023; 23/KH-UBND ngay 31/01/2024 va 19/KH-
UBND ngiy 23/01/2025. Ké hogch truyén thong vé hogt ddng kiém sodt TTHC trén dja ban tinh: Cic Ké hogch sb: 21/KH-
UBND ngay 03/0272021; 30VKH-UBND ngdy 23/02/2022; 25/KH-UBND ngay 15/02/2023; 36K H-UBND ngiy 07/02/2024
va 34/KH-UBND nghy 18022025

" Ké hogch hoat ddng kiém sodt TTHC trén dija ban tinh: Cac Quyét dinh sb: 159/QD-UBND ngay 28/0172021;
140/QD-UBKD ngay 28/01/2022, 124/QD-UBND ngay 30/01/2023; 165/Q0D-UBND ngiy 31/0172024 v 140/QD-UBND
ngdy 24/01/2025. K& hoach ri soét, dénh gih TTHC trén dja ban tinh: Cac K€ hogeh sb: 20/KH-UBND ngay 29/01/2021;
21/KH-UBND ngiy 28/01/2022; 11/KH-UBND ngay 30/01/2023; 2V/KH-UBND nghy 31/01/2024 v 19KH-UBND ngiy
23/01/2025. Ké hopch truyén thong vé hopt ddng kiém sodt TTHC trén dju bn tinh: Chc Ké hogeh sé: 21/KH-UBND ngiy
03/02/2021; 30/KH-UBND ngiy 23/02/2022; 25/KH-UBND ngiv 15/02/2023: 36/KH-UBND nghy 07/02/2024 vi 34/KH-
LUBND ngiy 18022025, Che Cong vin sb: 972/UBND-KSTTHC ngay 11/3/2021 v& trién khai thyc hién nhiém ¥ i
Chinh phi, Thil ardng Chinh phi gino vé edng tic CCHC, cai cach TTHC, 1937/UBND-KSTTHC ngay 07/5/2021 tridn khai
thyre hign nhigm vy cdi cach TTHC, 48 méi thue hién co ché mdt cia vi xdly dyng Chinh phi dién or trén dja bin tinh;
I220/UBND-KSTTHC ngay 08/7/2021 vé iridn khai thye hién cung clip dich vy cdng tryc tuyén va co ché mot cin tpi cde
Nghj quyét cia Chinh phi, 6755/ UBND-TTHC ngay 13/12/2021 vé thye hién dich v edng true tuyén trén Cdng Dich v
chng quie gia; SIGUBND-TTHC ngay 09/02/2022 v viée trién khai két nbi, tich hirp, chia sé v Co st dit lidu quie gin vg
dén v 65%UBND-TTHC ngay 17/02/2022 vé viée cung cdp dich vy cong tryre tuyén thiét yéu sir dung xdc thye, chia sé dir
lidu tr cor s& dir ligu qubc gin vé ddn ar; 1 S90/UBND-TTHC ngay 08/4/2022 vé vidc tridn khai tich hgp, cung cp dich vy
cong tryc tuyén trén Cng dich vy cong qudc gin ndm 2022; 31 SR/UBND-TTHC ngdy 28/6/2022 vé viéc dén dic, thite ddy
hidu qua cung cdp. sir dyng dich vy cong tryc tuyén va thanh todn tryc uyén; 384 1/UBND-TTHC ngy 03/872022 vé vige
trién khai thyc hién ¥ kién chi dgo cia Thi twong Chinh phi vé ciii cich vige thye hién TTHC; 810/UBND-TTHC ngiy
037312023 ctia Chi tich UBND tinh vé viée tridn khai thyc hién céc chi tidu v& cai chch TTHC theo Nghj quyét s8 01/NQ-CP
ngdy 06/01/2023 cia Chinh phi; 2394/UBND-TTHC ngdy 29/5/2023 trién khai Cong viin sb 452 TTe-KSTT ngdy 23/5/2023
ciia Thi weémg Chinh phil vé céc ndi dung c6 lidn quan trién khai D én 06, 2551/UBND-TTHC ngay 06/6/2023 vé viéc don
dbc thye hién nhigm vy trién khai 02 nhém TTHC lign thing, 3127 URND-TTHC ngay 05/7/2023 vé viée trign khai thyre
hi¢n cip ban dién tir Gifly khai sinh, Trich lye khai ur; 3418/UBND-TTHC ngity 20/7/2023 trién khai chén chinh, ting cuimg
trich nhiém va niing cao hifu qui cdng he cii cich TTHC, kip théi thao g& vidmg mic, khé khin cho nguid dén, doanh
nghigp theo Cong dign sb 644/Q0-TTg ngiy 13/7/2023; 493 TTg-KSTT nghy 01/6/2023 cia Thit tdmg Chinh phi;
ISIBUBND-TTHC nghy 27/7/2023 vé viée trién khai thye hign Chi thi sb 23/CT-TTg nghy 09/7/2023 caa Tha tuémg Chinh
phi; 3674/ UBND-TTHC ngay 0282023 v viée tridn khai thire hign két ludn HOI nghi so két 6 théng ddu nam 2023 vé
chuyén ddi sd quic gia va D& dn 06 cia Chinh phi; 524 1/UBND-TTHC ngdy 19/10/2023 vé viée chén chinh hoat dong gidi
quyét TTHC vé diit dai theo yéu clu con B Tai nguyén va Mai tneémg; S864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023 trién khai thye
hign Chi thi s6 27/CT-TTg cia Thi twimg Chinh phi v Thong bao sb 437/TB-VPCP cia Vin phéng Chinh ph;
5863/UBND-TTHC ngay 21/11/2023 vé viée tiép te ddy manh thye hign Chirong trinh it gidm, don gidn héa quy dinh lign
quan dén hogt ddng kinh doanh giai dogn 2020 - 2025; 1162UBND-TTHC ngdy (4/3/2024 vé viéc bd sung céc nhidm vy vé
D 4n 06 theo Chi thj sb 04/CT-TTg ngay 11/0272024 ciia Thi wémg Chinh phii; 2370/UBND-TTHC ngdy 13/5/2024 vé vige
trién khai thyc hién cic nhiém vy cdi cach TTHC ndm 2024; 2773/UBND-TTHC nghy 30/52024 vé viéc chuyén dbi, sir
dyng ti khodn VNelD trong thye hién TTHC; 3125A/BND-TTHC ngiy 17/6/2024 vé viéc trién khai thye hign Nghi dinh sb
63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cia Chinh phi; 3765/UBND-TTHC ngay 16/7/2024 vé viéc td chirc trién khai Nghj dinh sb
69/2024/NB-CFP v Nghj djnh 70/2024/ND-CP cua Chinh phi; 3882UBND-TTHC ngy 22/7/2024 v vige trifn khai thye
hign dich vy cong trye tuyén, thanh toin trye wyén; 4123/UBND-TTHC nghy 02/8/2024 v viée trifn khai thye hién TTHC
theo quy dinh cioa Lu@t Bt dni nm 2024 vis cic Nghi dinh hiréng diin thi hanh Lugt it dai ctia Chinh phii trén dja ban tinh;
SSOFUBND-TTHC nghly 25/2/2025 v viéc ra sodt, didu chinh 1pi hopt ding gidi quyét, quin 1y TTHC ciia cac sa, nganh sau
hirp nhit, sap nhip, chuvén chire nhng, nhigm vy HBTUBND-TTHC nghy 03/3/2025 ':’l vile trién khai thyre hign 21 9TTg-
KSTT ngy 27/02/2025 cia Thu tudmg Chinh phil; 138%UBND-TTHC ngy 18/3/2025 v viée thye hién Cong dign b
2HCH-TTg nghy 09/3/2025 cin Thi wéng Chinh phi; K& hogch s 184/KH-UBND ngay 30/11/2022 cha UBRND tinh vé
trién khai thye hign Nghj quybt s8 131/NQ-CP ngity 06/10/2022 cita Chinh phil v& dy manh cai cich TTHC vé hign dai hoa
phuong thirc chi dao, didu hinh phyc vy ngudi din, doanh nghigp.
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qudc gia vé dan cur tlu,u Quyét dinh s6 06/QD- I Tg ngay 06/01/2022 cua Thu
tuong Chinh phu; trién khai thuc hién Bo chi s phuc vy nguoi dan va doanh
nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg nga}; 23/6/2022 cua Thia tuéng Chinh
phu; kién toan lai bo may hoat dong va dau moi kiém soat TTHC; trong do, quy
dinh nhimg cong viéc cuy thé giao cho cac s, ban, nganh, dia phm:mg can phai
trién khai thyc hi¢n theo 1§ trinh dé ra timg nam va thudng xuyén kiém tra, dén
dbc trién khai thuc hién.

- Hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm
Phuc vu - Kiém mat TTHC tinh gitr duge sy on dinh, chuyen nghlep, Bo phan
Mat ctra (BPMC) cdp huyén, cdp xa da dap (mg yéu cau phyc vy ca nhan to
chuc khi thL hi¢n TTHC theo quy dinh; lhl.l’ﬂl'LE xuyén chi dao, don dée tién do
glal quyeét hé so dam bao dlng ticn dg, thoi gian quy dinh; thyc hién thong béo
cong khai van ban xin 16i ctia cac co quan dé to chire, ca nhin biét, dong thoi, hé
théng téng dai ty dong nhéin tm phuc vu gui dén t6 chirc, cd nhén, gop phan
ning cao chat lugng giai quyét TTHC, chat lugng phuc vy nguéi dén, doanh
nghiép va dugc Nhan dan danh gia cao.

- Hang nim, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hogch™ vé kiém tra hoat
dong kiém sodt TTHC trén dia ban tinh, trong d6 giao Vin phong UBND tinh
phéi hop m{;-t sO co quan chuyen mon thye hign vige kiém tra dinh ky, dot xuét
hoat dong kiém soat TTHC, viéc td chire, hoat dong cua BPMC. Qua kiém tra,
Chi tich UBND tinh chi dao cac s va dia phuong chan chinh, khic phuc nhimg
ton tai, sai sot trong to chirc va hoat dong giai quyét TTHC tai BPMC cdp xa va
cac co quan lién quan, nhét la trong linh vyc dét dai. Bén canh viéce to chirc kiém
tra, dd thuc hién tot chi dao, don doc cdc co quan, dja phuong duqc kiém tra
thue hién xur ly, khic phyc sai sot duge néu trong cac thong béo két ludn kiém
tra nam trudec.

* Vé kiém sodt TTHC

- Viéc ban hanh va t6 chic thyc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC
theo cac quy dinh cua Chinh phu: Chu tich UBND tinh glaﬂ cdc so, ban, nganh
va dia phuong chu dong, bam sat Ké hoach cit giam, don gian hna quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh ban hanh kém theo N§h| quyet so 68/NQ-CP
ngay 12/5/2020 ciia Chinh phii dé tham muu hodic dé xuét cac phuong an, ¥ kién
gop y dbi véi cde phurong an cét giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén
hoat Eflf;‘mg kmh doanh khi cdc B9, co quan ngang B¢, co quan thugc Chinh phu
guri ly v kién™. Hang nim, ban hanh Ké hoach ra sodt, dénh gia TTHC trén dja
ban tinh, theo do yéu céu cac so, ban nganh, UBND cap huyén xdy dyng ké
hoach ra soét cu thé phu hgp vai tinh hinh, diéu kigén thl,rc té clia timg co quan,
don vi va dia phuong gin v6i muc tiéu cit giam t6i thiéu 10% chi phi tudn tha

® Che Ké hogeh sb: 29/KH-UBND ngdy 09/02/2021; 28/KH-UBND nghy 21/02/2022; 23/KH-UBND nghy
13/02/2023; 35/KH-UBND ngity 07/02/2024 va 36/KH-UBND ngay 19/02/2025,

¥ Cic Cobng viln qri‘ 2387/UBND-KSTTHC ngdy 28/5/2020, 2496/UBND-KSTTHC ngy 03/6/2021 va
3418/UBND-TTHC ngly 20/7/2023,
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TTHC ma ca nhan, t6 chire phii bo ra khi thye hién TTHC va c6 cac Béo cao"’
kién nghj phuong an don gian hoa cac TTHC thude tham quyén ban hanh ctia
Trung wong.

- Viéc ra soat, théng ké va don gian hoa cac TTHC ndi bo theo quy dinh

+ Chui tich UBND tinh di céng bé TTHC ndi b trong tinh Quang Ngii*',
bao gdm 27 TTHC ndi bd cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dja bin
tinh; cong bo Ké hoach rd sod, don gian hoa TTHC nha nudc giai doan 2022 -
2025 trén dia ban tinh*? » kip thoi chi dao cdc co quan, don vj, dja phlm‘ng gop y
dy thao quyét dinh cong b va trién khai thyc hi¢gn TTHC ndi bo gilra cac co
quan hanh chinh nha nudc tai cac quyét dinh cong bd cac Bo.

+ Thye hién ndi dung Cong van s6 100/ TCTCCTT Il(‘ ngay 14:’] 1f2023
cla Td cong lac cdi cach T THC cua Thu tudng Chinh phu vé viée tlep tuc day
manh phan cap TTHC va cit giam, don gian héa TTHC ndi bé va Cong vin so
8815/VPCP-KSTT ngay 10/11/2023 cua B¢ mmng, Cha nhiém Vian phong
Chinh phu; Chu tich UBND tinh chi dao, dén déc, yéu cau cac sd, ban nganh
d;a phuong tiép tuc thyue hién ra soat va cit giam, don gmn hoa TTHC ndi bo .
Két qua, Chii tich UBND tmh phé duyét phuong an d-:m gian hoa 04/08 TTHC
ndi bd . Hién nay, dang trién khai thuc hién theo Ké hoach va huéng dén cua
Vin phong Chinh phu.

- Viée thyc hién phén cap trong giai quyét TTHC

+ UBND tinh da chi dgo cdc sg, ban nbanh va dja phmmg t6 chirc thl,rc
hién wec ra sodt, danh gia va dé xuat phuwong an phan cép lrung giai quyet
TTHC* theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Cnng van so 1104/TTg-
KSTT ngay 25/8/2021 v vé viéc trién khai xdy dyng Dé an phan cép trong glm
quyét TTHC va huéng dan cua Van phong Chinh phu tai Cnng vin sb
EBSZIVPCP-KSTT ngay 24/9/2021va tong hop, bdo cdo két qua ra soat, dénh

gid va dé xudt phuong én phén cdp trong gidi quyét TTHC trén dia ban tinh™
qua d6, di dé xuit phan cép 733/2.893 TTHC".

+ Chu tich UBND tinh giao cac s, ban, nganh thudng xuyén ra sodt,
tham muu quyét dinh phin cp, Uy quyén viéc tiép nhan, giai quyet TTHC theo
Ludt Té chirc chinh quyén dja phuong nam 2015 (siea doi, b6 sung ndm 2019)

* Cac Bao cho sb. 286/BC-UBND ngdy 22/1272023; 230/BC-UBND ngay 16/12/2022 va 214/BC-UBND ngay
08122021,

Y Quyét dinh sb: 421/QD-UBND nghy 31/3/2023, 1216/QD-UBND ngay 15/8/2023, 1996/QD-UBND ngay
29/12/2023,

* Quydt dinh sd 1648/QD-UBND ngdy 30/11/2023; dng thiri, ban hinh cac Céing viin sb: 1634/UBND-TTHC ngay
14/4/2023 vé vigc trién khai thye hién TTHC ndi b gilta céc co quan hinh chinh nha nuée coa BO Néng nghiép vii Phit trién
néing thin; 21927UBND-TTHC nghy 17/5/2023 vi vite trién khai gop ¥ dy thiio Quyét dinh cdng b& TTHC ndi b cla BH Y
1é; 2304/UBND-TTHC ngay 23/5/2023 vé vide tridn khai gép ¥ dy thio Quyét dinh cong bd TTHC ndi bd cia BY Qubc
phong; 2397/UBND-TTHC ngay 29/5:2023 vé vifc trifn khai gop ¥ dy thao Quyét dinh cong bb TTHC ndi b cia B Cong
an; 2732UBND-TTHC nghy 15/6/2023 v viéc trifn khai gop v dyr thio Quyét dinh chng bd TTHC ndi bé gitta chic co quan
hinh chinh riha nuée thube pham vi chirc niing quan Iy cda B MNoi vy; Van phong UBND tinh ban hinh cée Cong vin sb:
53VP-TTHC ngay 10/01/2023, S49/VP-TTHC ngay 07/4/2023 hutmg diin, don déc vide thdng ke, ra sodt, dom gidn héa
TTHC ndi b cia ehe co quan, don vj.

43 Tai Céng van sb 51 HIVUBND-KSTTHC nghy 30/9/2021,

44 Bio cho sb |86/BC-UBND ngay 15/11/2021,

45 Trong d6: Phin cdp ngay: 663 TTHC; phin cdp kém theo cic didu kién bao dam khac: 70 TTHC.
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va quy dinh phép luat chuyén nganh, hudng din B§, nganh lién quan’®.

- Thue hién Cong vin s6 987/BTP-HT QTCT ngay 29/02/2024 cia B§ Tu
phap va Cong vin sé6 1213/UBND-TTHC ngay 08/3/2024 cua Chu tich UBND
tinh vé viéc trién khai thyc thi phuwong an phan cap giai quyét TTHC dbi véi linh
vire ho tich theo Quyét dinh sé 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 ctia Thu tudng
Chinh pht, So Tu phap dé tham muu Cha tich UBND tinh giao UBND cac
huyén, thj x&, thanh pho nghién ciru diéu kién pht hop iy quyén cho Phong Tu
phép cap huyén giai quyét mot sé TTHC thude linh vire hd tich (tai Cong vin s6
345/STP-HCTP&BTTP ngay 11/3/2024).

Viée doi thoai, t6 chirc 1dy v kién va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t chirc dbi véi quy dinh hanh chinh: Tai Trung tam Phuc vu -
Kiém soat TTHC lmh va cac co quan, don vi, dia phuong déu thye hién dang tai
cong khai, niém }ret bang tiép nhin phan anh, kién nghj cua ngudi dén vé quy
dinh hanh chinh dé dam béo quyén duoc phan anh, kién nghi cta ngudi dan khi
thue hién TTHC.

* Cong khai TTHC; xdy dung, vdn hanh hé thong thong tin giai quyét
I'THC cua tinh, Céng dich vu cong cua tinh va khai thée, st dung Cong dich vu
cong quoc gia

- UBND tinh chi dao céc s&, ban nganh thuong xuyén cép nhat, thong ké
dé tham muu, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bg trong giai
quyet TTHC thude thim quyén t1ep nhén, tra két qua giai quyet cua 03 cép chinh
quyén trén dja ban tinh va di 16ng ghép véi viée cong bd danh muc TTHC theo
quy dinh; 100% TTHC dé ban hanh quy trinh ndi b§ va dugc thiét 1ap quy trinh
dién tur trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu cho cong tac gidi
quyét ho so TTHC. DA trién khai LhLI'L hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ‘ngay
23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh Phu trong do, da cong khai B¢ Chi so trén
Cdng théng tin dién tir tinh, Hé thong thang tin giai quyét TTHC tinh.

- 100% ho so TTHC duge ti ep nhén, cap nhat dit liéu ho so trén Hé thong
théng tin glal quyét TTHC tinh deu thure hién dnng bo trang thai, két qua xir ly
hé so véi Cong Dich vu cong qubc gia; cac hd so TTHC tiép nhén trén céc Hé
thong thong tin giai quyet TTHC cua B9, nganh thyc hién tich hop, ddng bo
thong tin tiép nhan, xtr ly ho so vai Hé thng théng tin giai quyét TTHC tinh
theo yéu cau, hudng dan cia Vin phong Chinh phu va Bg, nganh lién quan.
Dinh ky hang thang, hang quy, Trung tdim Phuc vy - Klem soat TTHC tinh bao
céo tinh hinh tiép nhén hd so, tra két qua gn:u quyet TTHC cuia cdc s0, ban
nganh va dia ]:Jhlro‘ngj trong d6 néu cu thé sb luong ho so tiép nhén, giai quyét
va thanh toén tryre tuyén, danh gia mire d6 hai long.

- Viée nang cp hoan thién hé thong, ha tdng céng nghé théng tin:

46 Tyi Céng vin Sﬁr FNBUBND-TTHC ngay 2007/2023,
" Tai Cong viin sb: 3132/UBND-TTHC ngay 28/6/2022; 384 I/UBND-TTHC ngay 03/8/2022 va 165%UBND-TTHC
nghy 17472023 eia Cha tich LIBND tinh.
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+ Di hoan thanh ning cip Hé thdng thong tin giai quyet TTHC tinh Ién
phién ban 2.0, co ban dam bao cac yéu ciu vé chite ning, ha ting dé thuc hién
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh; ¢6 thé khai thac 20 trudmg
théng tin tir Co sé dit lidu qude gia vé dén uu’dé xac dinh théng tin vé cong dan,
thufn tién trong viéc tiép nhan ho so giai quyét TTHC va tich hop nhiéu kénh hé
trg ngudi déin, doanh nghiép thuc hién thanh todn khéng dung tién mit trong
thire hién cac TTHC.

+ Di ¢6 Kho quan ly dir ligu dign tir trén H¢ thong thong tin giai quyét
T'THC tinh; hoan thanh két noi, tich hop, chia sé tai li¢u s6 héa gitta Hg théng
théng tin giai quyét TTHC tinh véi Kho quan ly dit liéu dién t&r cia Cong Dich
vu cdng quée gia dé phuc vu tai sur dung két qua s6 héa gitra cac hé théng thong
tihn gidi quyét TTHC gitip nguoi dan, doanh nghiép chi cung cip théng tin mot
lan.

* Viéc doi moi thuce hién co ché mot crea, mét cira lién théng
- Két qua cung cap dich vu cong tryc tuyén

+ V& trién khai thuc hién thu tuc chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh:
Chu tich UBND tinh ban hanh cic van ban"® chi dao, dén déc céc co quan, don
vi, dia phuong tiép tuc trién khai thuc hién co hi¢u qua dich vu céng chimg thuc
ban sao di¢n tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong quéc gia, dam béo dat ty 18
100% s6 lugng don vi cap xa trén dja ban tinh. Két qua, tinh Quang Ngii da
trién khai 100% co quan ¢ tham quyén chimg thye ban sao dién tir (UBND cdp
huyén, cdp x@) di diéu kién thyc hién chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh
trén Cong Dich vu cong quéc gia.

T Ngoai ra, Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu van ban® chi dao, yéu
cdu cac so, ban nganh va dia phuong ting cudng viée ddy manh tiép nhan, giai
quyét hd so truc tuyén, thanh toén truc tuyén; ban hanh quy dinh rat ngén toi
thiéu 20% thoi gian giai quyét TTHC thuce hién ndp tryc tuyén va phé duyét
Danh muc dich vu céng truc tuyén, Danh muc dich vu cﬁng truc tu}rén thi diem
tiép nhin va tra két qua hoan toan bﬁng hinh thie tryce tuyén thude thim quyén
gidi quyét clia cdc co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh™.

* Ké hogeh 114/KH-UBND ngay 05/8/2021, Céing viin sb: 3158/ UBND-TTHC ngiy 28/6/2022, 5064/UBND-TTHC
ngy 07/1042022, S864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023,

* Cong van sb BI0/UBND-TTHC ngdy 03/3/2023 vé vige trién khai the hién cée chi tiéu vé cai cich TTHC theo
Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngy 06/01/2023 cia Chinh phil gino chi tidu ey thé dén timg phang, dem vj trre thube 4 ting 1y 18
dich vy edng trye tuyén o6 phat sinh hd so trye tuyén va 1y 16 hé so ndp, xi 1y e tuyén ciia timg co quan, dja phuong;
Cong viin s0 1042/UBND-TTHC nghy 15/3/2023 vé trién khai quy trinh gidi quyét TTHC: Ding ky két hén, xée nhan tinh
trang hn nhin trye tuyén theo Quyét dinh sé 309/QB-BTP ngiy 10/3/2023 cia B irudmg B Tu phap, Cong van sb
2245(UBND-TTHC nghy 19/5/2023 vé thye hign mét sb dich vy cong tree tuyén trén thifl bj di djng; Cong vin sb
V025/UBND-TTHC ngiy 14/3/2023 vé trién khai thyrc hign Céng viin s8 2221/BTC-CST ngdy 10/3/2023 cia 136 Téi chinh;
Cong vin sb 3813/UBND-TTHC ngay 09/8/2023 vé vige tiép e ning cao chiit lugng, hifu qua dich vy cong trye tuyén trén
dia ban tinh theo yéu clu cia BO Thong tin va Truyén thing: Cong vim st 3882UBND-TTHC ngdy 22/7/2024 vé vige tridn
khai thuc hign dich vy céing tryre tuyén, thanh toén trpe oyén,

* K& hoach sb 96/KH-UBND ngiy 28/4/2023 v nang cao chél lrgmg vé hiéu qua cung cip dich vu eong trre tuyén
cia tinh Quang Ngdi nam 2023; chc Quyvét dinh sé: 906/0D-UBND ngdy 14/6/2023; TOXOD-UBND nghy 13/6/2024;
71/QD-UBND ngly 14/6/2024; 722/0B-UBND ngay 17/6/2024; 723/QD-UBND ngay 17/6/2024; 733/QB-UBND ngiy
19/6/2024; 734/QB-UBND ngdy 19/6/2024; 735/0D-UBND ngdy 19/6/2024; 736/QD-UBND ngay 19/6/2024; T46/0D-
UBND ngdy 20/6/2024; 750/QD-UBND ngdy 20/6/2024; 758/QD-UBND ngiy 21/6/2024; 778/QD-UBND ngiy 26/6/2024;
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+ Trién khai st ~dung réng rii img dung Dich vu cong Quang Ngai trén
thiét bi di dong va trién khai thanh cong 100% viéc nop hd so true tuyén qua
thiét bj di dung théng minh dm voi doi voi 04 tha tuc: “Théng bdo hoat dong
khuyén mai” (thude thim quyén giai guyef cua So Cong Thuong); * Dang ky
thanh lap h kinh doanh”, “Pang ky thay doi noi dung dang ky hg kinh doanh”,
‘Lham dut hoat dong hé kinh doanh” (thuge Eham quyén giai quyét ciia UBND
cdp huyén): sb luong hd 80 tiép nhdn truc tuyén thnng qua (mg dung co su cai
thién, gop phan néng cao sb luong ho so truc tuyén; nhiéu dia phuong thye hién
dat cao hon chi tiéu dugc giao.

+ Den nay, tinh da cung cép 1.331/1.780 dich vu cong tryc tuyén (chiém
ty lé 74, 77%); trong do, dich vu cong trye tuyen toan trinh déi véi 732/1.780
TTHC (ch;em ty 1¢ 41,12%) va cung cap tryc tuyen mot phan d6i vai 599/1.780
TTHE (chzem ty 1¢ 33,65%). Ty 1é ho so tryc tuyén qua cdc ndm téng lién tuc
trén tat c4 cdc linh viee: Nam 2021 dd ti€p nhdén, glal quyet hon
21.331/1.034.673 hd so truc tu}ren nam 2022 da uep nhén, glal quyét hon
65.503/1.125.826 ho so truc tu}r&n nam 2023 da tiép nhin, giai quyét hon
298.852/808.695 (ty I¢ 36,92%) hd SO trire tuyén, ting gdp hon bdn l4n so voi
nam 2022; 06 thang nam 2024 da tiép nhén, gial quyét hon 242.328/361.006 (ty
Ié 67,13%) ho so tryc tuyén, ty 1¢ ting gin gap doi so voi ndm 2023; qua doé
giup ngudi dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc nhanh chéng, tiét kiém déng ké
chi phi, thai gian di lai.

+ Bong thoi, UBND tinh da day manh va duy tri thye hign viéc thanh toan
truc tuyén qua Cong Dich vy cong qunc gia, trong nam 2024, theo B§ chi 56
phuc vy ngudi dan, doanh nghlg%E tai Quyét dinh s ?66;’QEI -TTg thi ty 1¢ TTHC
co giao dich thanh todn tryc tuyen dat 86, 12%, ty 1¢ ho so thanh toan true tuyén
dat 97,34%, xép vi tri 01/63 tinh, thanh phé vé thanh toén truc tuyén.

- Vé tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhén hd so va tra két qué giai quyét
TTHC qua dich vy buu chinh céng ich

+ Cép tinh: Chu tjch UBND tinh di ban hanh Quyét dinh’" chuyén giao
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyet TTHC thude tham quyén giai quyét cua {}'}' S&: Noi vy, Ngoai vu,
Khoa hoc va Cong ngh¢, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Gido duc va
Pao tao, Van hoa, Thé thao va Du lich tai Trung tim Phuc vy - Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh tai Nghj dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
cua Chinh phi.

+ Cép huyen cap xa: Giao UBND cip huyén chi dao Vian phong HDND
va UBND cap huy¢n tham muu, trién khai thué dich vu buu chinh ddi vai
BPMC ciép huyén, c:ap xa theo Ké hoach s6 140/KH-UBND nga}f 14/10/2021
cua UBND tinh vé trién khai Dé an dbi mai viée thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii. Pén nay, di

T9L/QB-UBND ngay 28/6/2024; 816/Q0D-UBND ngay 04/7/2024; 839/QB-UBND ngiy 09/7:2024; 848/0D-UBND ngiy
117772024, B71/QB-UBND ngay 17/7/2024; 876/QD-UBND ngay 17/7/2024; 880/QB-UBND ngdy 19/7/2024,
*' Quyér dinh sé 202/QD-URND ngéy 10032022,
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¢ UBND thanh phd Quang Ngai, UBND huyén Son Ha quyét dinh chuyén giao
doanh nghlgP cung img dich vy buu chinh cong ich tiép nhén ho S0 v tra két
qua giai quyet TTHC tai mgt s6 linh vyuc thudc tham quyén giai quyét,

- Vé két qua thyuc hién giai quyet ho so TTHC theo hudong khong phu
thugc vio dja gidi hanh chinh: Déi véi TTHC trong linh vue dat dai: Ho so
TTHC dét dai ctia hd j:,ld dinh, ca nhan trén dja ban thanh ph(} Quang Ngdi (cﬂp
hungn) dugce dua vao tiép nhin hd so, tra két qua giai quyeét tai Trung tim Phyc

- Kiém soat TTHC tinh tir ngay 01/7/2019. Qua do, tao diéu kién rét 16n cho
h@ gia dinh, La nhan trong vi¢e thye hién TTHC, ty I¢ dénh gia mic d§ hz’u long
trén 99%. Ti 1Ep tuc I‘.rlen khai thyre hién ra soat, danh gia viéc thyc hién tiép nhan
va giai quyét mot s6 TTHC khong phu thu¢c vao dia gigi hanh chinh trén dia
ban tinh, tham muu trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh theo quy dinh.

- Vé két qua giai quyét TTHC cua céc cip

+ UBND tinh ban hanh Quy ché vé thyc hién co ché mgt cira, mot cua
lién thong trong giai quyet TTHC trén dla ban tinh va Quy ché hoat djng cua Hé
llmng thong tin giai quyét TTHC tinh*? dL bo sung quy trinh s6 hoa trong viéc
tiép nhén, giai quyét TTHC. Theo do, tit ca by phéin mdt cira trén dja ban tinh
thyre hién theo dung quy dinh tai Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thyc hi¢n co u,hu mot ctra, mot cura lién thong trong gidi quyét TTHC
(da dege siea doi, bé sung), Dong thor, dé tinh gon by may, ning cao hi¢u qua hoat
dong phuc vu va kiém soat viéc giai quyét TT [ 1C hi¢n nay theo chi dao cua Ban
Thuong vy Tinh uy, UBND tinh phé duyét Pé 4n hop nhét Trung tim Phyc vy
hanh chinh cong tinh va Phong Kiém soat TTHC thuge Vian phong UBND tinh va

ﬂmnh ldp Trung tam Phyc vy - Kiém soat TTHC tinh thudc Van phong UBND
tinh*’,

+ Hoat dong tiép nhén hé so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh gitr dm;rc sy on dinh, chuyén nghi¢p, BPMC cép
huyén, cip xd co ban dap {mg yéu cau phuc vu cd nhdn, t6 chirc khi thuc h1¢n
TIHEG then quy d;nh hé so cia nguoi dén, doanh nghlf;p duge céc nganh, céc cép
gidi quyét dam bao vé chat lwong va tién dg; duy tri 5t mic do hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép khi thyuc hién TTHC; thyc hi¢n théng bao cong khai vin ban xin
16i cua cdc co quan dé to chirc, cd nhan biét, dﬂng than he thong tong dai tyr {i:;mg
nhiin tin phuc vu guri dén t6 chire, cé nhan, £0p phan nang cao chat lugng giai quyét
TTHC, chét lugng phyc vu nguoi dan, doanh nghiép va duge Nhén din danh gla
cao trén 99%. Dic biét trong cong téc cai car.,h TTHC c6 nhiéu d6i mdi, nhiéu sdng
kién giai phap cai cach TTHC mang tAm quoc gia duge mg dung vao thyre tién,
duge Bo Noi vy, Bo Thong tin va Truyén thong danh gié cao.

Thl,rc hién Quyct dinh s6 1291/Qb-T Tg ngay 0?!10f2[)19 cua Tha tl.mrng
Chinh phu vé viéc phé duyét danh muc TTHC thuge thim quyén giai quyét cua
cac co quan Trung wong dugc to chire theo nganh doc dong tai dja phuurng dua
ra tiép nhan tai Trung tdm Phyc vu - Kiém sodt TTHC tinh, B phén tiép nhén

* Quydt dinh s6 44/2022/QD-UBND ngity 2471112022 va Quydt dinh sb 34/2023/QB-UBND ngihy 24/8/2023.
53 Quyét dinh sb 1257/QD-UBND ngdy 22/12/2021 vi Quyét dinh sb 1258/QD-UBND ngiy 22/12/2021.
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va tra két qua giai quyét TTHC cap huyén, cap xa, Chu tich UBND tinh phé
duyét’™ 32 TTHC cua nganh doc vao thyc hi¢n tai BPMC cac cép. Pong thoi,
UBND tmh da chi dao trién khai st dung bd nhan dién thuong higu tai BPMC
cac cap * theo hudng din cia Vin phong Chinh pht va BPMC cua 03 cép chinh
quyén da sir dung bd nhéan dién thuong hiéu thong nhat,

- Vé két qua thue hién lay v kién danh gia cua nguoi dan, tb chirc khi giai
quyét TTHC; két qud vé mirc do hai long cua ngudi dan, t6 chirc vé giai quyét
TTHC: Ca nhéan, t6 chirc khi thuc hién TTHC duge ddi ngll cong chire, vién
chire, nhan vién tai BPMC cac cap hudng dan cach thyc hién danh gia sy hai
long; vige danh gia mire d6 hai long cua to chirc, ¢4 nhén tmng qua trinh giai
qu}ret h0 so TTHC dugc thye hién qua thiét bj Tablet hodic Phiéu danh gia dat tai
quay t1ep nhén ho so cia Trung tdm Phyc vu - Kiém so4t TTHC tinh, BPMC cép
huyén, cép xa hodc c¢d thé dénh gia mirc do hai | ong qua Hé thc-ng thong nn giai
quyet TTHC tinh. Chat luqng, thdi d6 phuc vu ctia cong chire, vién chire tiép tyc
nang cao; ty 1¢ dénh gid mirc d§ hai long ctia ngudi din, doanh nghiép khi thyc
hién TTHC dat hon 99%.

- Vé tinh hinh trién khai thuc hién s6 hoa két qua va ho so giai quyét
TTHC; két qua khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u so héa: UBND tinh da
ban hanh cac van ban chi dac- dé trién khai thyc hi¢n s6 hoa hd S0, gla}' to trong
hoat dong giai quyét TTHC™ : cu thé da trién khai thuc hién sé héa ké tir ngay
01/6/2022 & cap tinh va o cap huyén, cap x4 tir ngdy 01/12/2022 (cdp xd thuc
hién sém hon 06 thang so véi g trinh 56 hoa la tie ngay 01/6/2023).

* Tiép nhén, xir Iy phan dnh, kién nghj ctia nguoi ddn vé gidai quyét TTHC

- Giai doan 2021 - 2025, da thudng xuyén tiép nhan va chuyén xur ly phan
anh vé hanh vi hanh chinh, quy dinh hanh chinh lién quan dén linh vyc: Dit dai,
hé tich, viéc lam, tu phap... trén H¢ théng phan énh, kién nghi ctia Chinh phu
nguoi dan giri don, qua s6 dién thoai dudng day nong phén anh vé TTHC va
trire tiép tai try s& Trung tim Phuc vu - Kiém soét TTHC tinh; da xu ly nhanh
nhiéu truémg hop théng qua duong ddy nong két ndi voi ngum lam dau mbi
kiém soat T THC, ngudi ding dau tai cac ¢o quan, don vi dé giai quyét ngay tai
chd, gop phéan rat ngan thoi gian giai quyét phan dnh cho cong dan va han ché
phat sinh don, thu phan anh.

- Cong khai két qua xir ly, phan anh: Cac phéan anh tlep nhén, xir ly tai Hé
théng phén énh, ku.n nghi cia Chinh pha duge céng khai trén Hé théng; trl.r()‘ng
hop gui don true tiép thi gii vdn ban thong bao cho ¢4 nhén, t6 chirc c6 phan
anh hodc dﬂng tai trén Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi, dia phuong;
truong hop tiép nhan trye tiép va qua sé dién thoai duong day nong phan anh vé

* Cic Quyét dinh sb: 1745/QD-UBND ngay 19/11/2020; 1904/0D-UBND ngy 14/12/2020 va 1905/0D-UBND
ngdy 144122020,

i Cong vin sb 1844UBND-TTHC ngdy 22/4/2022

* K¢ hoach s8 120/KH-UBND ngay 09/10/2020 vé sb hoa két qua gidi quyét TTHC thude thim quyén gidi quyét cia
che oo quan, don vi, dia phuong trén din ban tinh; K& hopch sé 426 H-UBND ngay 13/3/2022 v tridn khai thye hign Cuyét
dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia Thi trdng Chinh phi; vé chi dpo cia Chi tich UBND tinb i Cong van sé
7108/UBND-TTHC ngiy 29/12/2021 vi Cong van sb 1549/ UBND-TTHC ngiy 06/4/2022.
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TTHC thi phdi hop giai quyét tra 10i truc tiép, ngay tai chd nén khong thue hién
cong khai.

* Cong tdc truyén théng va sang kién, mé hinh, gidi phdp cdi cdch TTHC

Trong thoi gian qua, céc co quan, don vi, dia phuong dé day manh vigc
tuyén truyén, vin dong, ho tro ngudi dan thye hi¢n np ho so trire tuyén, thanh
toan truc tuyén, ndp hu so' va nhin két qua qua dich vu buu chinh thong qua cac
hinh thirc phong pht, da dang; ty 1& ho so giai quyet true tuyén & cac cip ting
vugt bac; dnng thoi, giao dich thanh toan trire tuyén ciing ting manh mé; diéu
nay cho thiy nguoi dan, to chire ngay cang quan tam sir clung dich vy cong tryc
tuyén, thanh toan truc tuyén va di dem lai hiéu qua rit cao, thuc hién nhanh
chong, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai.

Giail duan 2021 - 2025, UBND tinh di trlén khai thuc hién nhiéu giai
phép, sing kién thiét thue dé day manh VI¢C cung cép, str dung dich vu cong tryc
tuyén trén dia ban. Hau hét cac sang kién déu phat huy hiéu qua, gop phin nang
cao chét lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép theo hudng tiét kiém thai gian,
chi phi thye hién. Cac séang kién nay da duge Vin phong Chinh phi, B Néi vu
ghi nhén trong viéc danh gia Chi s6 CCHC hang nim dbi véi tinh, cu thé nhur:

- Sang kién cho phép chu tau ca nop hé so dang kle:m thu cé trye tuyén
hang phuong thirc goi dién thoai dén Trung tim Phl,l-: VUil - Klem soat TTHC tinh
dé nop hd so va nhan két quéa giai quyét tai nha, mdi nam tiét kiém hon 01 ty
ddng cho cac chu tau ca.

- Sang kién ndp ho so tryc tuyén trén thiét bi di dong théng minh.

- HDND tinh ban hanh Nghj quyét giam 50% mic thu phi, 1¢ phi khi t6
chire, ca nhén thuc hién dich vu cong true tuyén doi voi 10 nhém TTHC,

- Ban hanh quy dinh rat ngén t6i thiéu 20% thoi gian gidi quyét TTHC
thuc hién ndp truc tuyén va phé duyét Danh myc dich vy cong tryre tuyén, Danh
muc dich vu ccmg trye tuybn thi dlem tiép nhén va tra két qua hoan toan bing
hinh thite true tuyén thude thim quyén giai quyét ciia cc co quan, don vi va dia
phuong trén dia ban tinh.

- Trién khai thanh toan truc tuyén khoéng dung tidn mit trong giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh tir ddu nam 2023.

- Mot s6 giai phéap trién khai thure hién dich vy cong tryc tu}fen thanh toan
tryc tuyeén trén dia ban tinh: Yéu cdu 100% can bd, cong chire, vién chirc va
nguol lao dong guong mﬂu thye hién dang ky tai khoan dinh danh, xac thyc
dién tir va khi ¢6 nhu cau glal quyeét TTHC phai su dung dich vy cnng tryc
tuyén; giao nhiém vu cho T6 cong ngh¢ 50 Lﬂng dong, trong d6 thanh vién T6
u)ng, nghé 8o hudng ddﬂ ho tro timg nguoi dén tir str dung dich vu cong tryc
tuyén d& dam bao mdi hd gia dinh co it nhat 01 nguoi biét cach st dung; huy
dtpng su tham gia ciia céc t6 chirc chinh tri - xd héi, td chirc cdng dong trong
vige phd bién, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan true tuyén.
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b) Nhimg ton tai, han ché va nguyén nhén

- Nguoi dimg diu ctia mot sb co quan, don vi, dja phuong chwa quyét liét,
manh mé trong viéc lanh dao, chi dao t6 chic thyc hi¢n cac nhw;m vy tai co
quan, don vi, dja phucmg mot céch cu thé, dong bd, nhét quan dé dz;lt du.'t;u: cac
muc tiéu dé ra; mot sd cong viée vé cai cach TTHC gin voi chuyen dbi s6 trong
phuc vy ngum dan, doanh nghiép (dich vu cong truc ruyen 56 hoa, tdi sw dung
két qua so héa) & mot sé co quan, dia phuong da c6 sy chuyén bién tich cyc
nhung chua thuén lgi, dat yéu cau. Nguyén nhén:

+ Ve chu quan: M{pt s6 nguoi dimg ddu con cham d6i méi tu duy, hanh
dong, thiéu sy chi dao quyét liét, sau sat trong tb chirc thyc hién; mot sé b phén
CBCCVC thuc thi cong vy chua nghiém, nang lyc, trinh d§ con han ché. Thoi
quen lam viéc theo phuong thire truyén thdng, chua theo kip vdi tién b khoa
hoc k¥ thudt va cong nghé.

+ Vé khach quan, day la nhi}ng van dé, cong viéc mai, khé va thay doi
lién tyc nén doi hoi phai co thoi gian dé tiép cgn cung nhu thay doi tr duy, théi
quen, cach lam cho phl hop véi tinh hinh thue té, can duoc tang Ltmrng dao tao,
tap huén sir dung thudmg xuyén, nhat Ia trong linh vire chuyén doi so.

- Thai d¢ ng xur cua CBCCVC v6i doanh nghn:p, nguoi dan cO noi con
chua tét; sy chdm tré trong trién khai nhiém vy, phm hop; mot s6 trucimg hop
nhiing nhteu dun day, khnng chu dt;mg tich cyc phdi hop trong vige tiép nhén,
gidi quyét TTHC din dén ho so bi tré han, nhét la trong linh vuc dat dai, Nguyén
nhén:

+ Vé chu quan: DBgi ngii CBCCVC doi lac thiéu chuyen nghmp tmng quy
trinh giai quyel TTHC, con thiéu trach nhiém khi thy ly giai quyét hd so cho
ngudi dan, nhét la trcrng linh vyre dit dai. Viéc kiém soat ky ludt, ky cuong hanh
chinh, kiém soat cong chire duge giao nhiem vy tham muu giai quyet TTHC,
nhat la trong linh vyc dat dai tai cip huyén, cap xd nhiéu noi con chua chat chg,
mot s6 noi ¢6 biéu hién budng long. Vige phéi hop gitra cac co quan, don vj va
dia phuang con thiéu cha dr,mg, chua chjt ché, kip thoi, Mot sO noi b tri ngum
khong co chuyén mén, kém vé giao tiép ra lam viéc tai BPMC dén dén viéc tiép
nhén, xir Iy ho so, img XUr thiéu chuan mye, thiéu chuyen nghlap con xay ra tinh
trang nhung nhiéu khi tiép xuc gial qu}’et ccmg viéc cho t6 chie, cong din hodc
loi dung céc quy dinh, vuéng mic dé gay phlen ha, kho khan.

+ Vé khach quan: Vlf;c tiép nhan, xir ly, tra két qua giai quyét hod so
TTHC thye hién trén nhiéu Cong dich vu cong, Hé thong théng tin mdt cira dién
tor khac nhau nhung chua dugce lién thong, tich hgp dir liéu véi nhau lam cho
CBCCVC, nng'fIl lao dong tai BPMC vé co quan lién quan xir ly, giai quyét
TTHC rét vt va trong vige sur dl,mg c6 nhimg TTHC trong mét s6 linh vure phai
nhap thong tin, dir liéu ho so ndp dau vio trén 02 phiin mém khéc nhau, gay lang
phi thoi gian, cong stre.
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- Két qua tdi sir dung dit ligu di¢n tu veé TTHC chura tuong x(mg voi két
qua 0 hoa dé phuc vy hiéu qua cho vige giam g:ay to, thanh phan ho so khi
ngudi din, doanh nghiép thye hién TTHC. Nguyén nhén:

+ Vé chu quan: Vige tuyén truyén, ho trg va huong dan ngum dan, d-:}anh
11gh|¢p sir dung lai gidy tér, két qua da duge so hoa tai BPMC cdc cép chua trién
khai ﬂong bg; bén canh do, chirc nang sir dung lai két qua, hé so trén Hr; théng
thong tin giai quyét TTHC mdi duge hoan thi¢n trong nam 2023. Ha ting cong
ngh¢ thong tin & mot 56 noi con yeu, thieu dong bo, nhiéu hé thong da dugc dau
tu tir 1au, chua dugc néng cip, phat trién thuong xuyén,

+ V& khach quan: Vigc s0 hoa h{} so, két qua giai quyﬂt TTHC va tai sir
dung di’r liéu a4 cong viée mai duge trién khm, can thoi gian dé tiep can, lam
quen, can dugce tang curmg dao t.;m tap hudn st dung; nguoi dan, doanh nghi¢p
cling cén ¢o k¥ nang 56 co ban dé khai théc, sir dung céc dich vy, tién ich so.

3. Cai céch t6 chire b§ médy hanh chinh
a) Két qua chu yéu dat dwpe

* Vé ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyen han va kign toan hé thong
t6 chire bg mdy ctia UBND, co quan chuyén mon cap tinh, cdp huyén

Thye hién sy ldnh dao, chi dao cua Tinh Uy, Ban Thudng vy Tinh uy, Ban
can sy ding UBND tinh; UBND tinh, Chu tich UBND tinh da k]p thoi chi dao
céc cap, cac nganh tuyén truyén, hoc tap, quan triét cac Nghi quyét, Ké hoach
cla Trung uong, cla Tinh iy trong toan the CBCCVC va dang vién’’, Trén co
s& cac Nghi quyét cia Trung wong, Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh ay, UBND
tinh chu dong, kip thoi tham muu ban hanh cac van ban dé Ié.m co so trién khai
thuc hién, qua d6 cac cap, cac nganh, dia phuong da trién khai, thl,rc hién
nghiém tic va kip thoi, tao sy nhat quan trong nhén thirc va hanh dt;mg

Vé hoan thién quy dinh vé chtrc ning, nhiém vy, quyén han

- Cin cir cdc vén ban quy dinh cua Trung wong, UBND tinh da ban hanh
Quy dinh chirc niang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire cho 20/20 co quan
thuge va tryc thuge; UBND cic huyén, thi xd, thanh ph6 dd ban hanh cho
157/157 co quan chuyen mnn thude thim quyen quan ly dam bao -:‘.tung thea quy
dinh. Thye hién Ké hoach s6 02-KH/BCD ngay 07/12/2024 va Két luan sn 08-
KL/BCD ngay 18/12/2024 cua Ban Chi dao Tinh uy vé tong két Nghi quyet )

T Nghi quyét sb 19- -NQITW ngay 25/10/2017 cia Hyi nghj Trung womg sdu Ban Chiip hanh Trung wong Dang khba
X ové tidp e dbi mini hé thbng 16 chire vii quan |y, ning cao chit legmg va hidu qud hogt ddng cia cée don v| sy nghiép
chng 13p (sau ddy goi it la Nghij |.|,|.|.».Et 197, Nghj quw{‘: sb 18-NQITW ngay 25/1002017 cia Hoi Nghi Trung uungﬁkhéﬂ Xl
v& “tiép tuc déi moi, sdp xép 16 chiee b mdy cua hi rhﬁné-‘ chink tef tinh gon, hogt ding higu hee, higu qua”; Ké hoach sb
125-KHTU i 126-KH/TU ngdy 05/4/2018 cia Tinh dy tridn khai thyre hién Nghij quyét 18, 19,

* Cac KE hogeh s: 83/KH-UBND ngay 04/6/2018 thye hién Nghj quydt sé 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cia Chinh
phii va K& hopch sd 125-KH/TU ngay 05/4/2018 coa Tinh ty; 827KH-UBND nghy 04/6/2018 thye hitn Nghj quyét sb
DB/NQ-CP ngiy 24/01/2008 cia Chinh phi va Ké hogeh sd 126-KH/TU ngay 05/4/2018 cia Tinh Gy; 92/KH-UBND ng
21/6/2018 cia UBND tinh vé ct gidm bién ché, hgp ddng lao ddng theo Nghj dinh s 68/2000/NB-CP cia Chinh phi iclntgv
nhi nuée tinh Quang Ngi; 93/KH-UBND ngay 21/672018 cia UBND tinh v& thye hig¢n nhi$ém vy, gidi phap trong tAm nhim
céi thign Chi sb CCHC nim 2018 cia tinh Quing Ngai; Cong van s& 4925/UBND-NC ngay 30/9/2022 vé viéc trién khai K&
hogeh sé 135-KH/TU ngdy 14/9/2022 citn Ban Thirmg vy Tinh dy: Cong vin sb 3463/UBND-NC ngy 24/7/2023 vé vige
trién khai thyre hién K& hoach sb 202-KH/TU ngay 24/5/2023 ciia Ban Thudmg vy Tinh dy
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18-NQ/TW, ngdy 27/12/2024, HDND tinh da théng qua 02 Dé én: Thanh lap
Ban Dién tgc va Ton gido; Keét thic hoat dong, sap nhdp So Ngoai vy vao Vin
Phong UBND tinh va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15/01/2025.

- Thuc hién Céng van sé 05/CV-BCDTKNQ ngay 12/01/2025 cia Ban
Chi dgo vé Tong két thyc hién Nghj quyét s6 18-NQ/TW ctia Chinh phu vé viée
bé sung, hoan thién phuong én sip xép 16 chirc cic co quan chuyén mén thuge
UBND ciép tinh, cap huyén; trong do, yéu cdu cic dia phuong hoan thién Dé 4n
sdp xép, tinh gon to chirc bd may kém theo Quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co céu t6 chirc cla timg co quan, don vi dam bao ngay sau khi
Tinh uy, UBND tinh cong b6 cac Quyét dinh vé t6 chirc b may cla co quan
chuyén mén thudc UBND cap tinh, cap huyén hoat dong ngay, khong co khoang
trong phap 1y, lién tuc, hidu lye, hi¢u qua; UBND tinh xay ding Quy dinh chirc
ning, nhi¢m vy, quyén han va co cau to chire cua cac so: Ni vy, Tai chinh, Xay
dyng, Khoa hoc va Cong nghé, Néng nghiép va Moi truong, Déan toe va Ton
gido dé tao co so phap ly cho cdc s& sau sép xép di vao hoat dong ké tir ngay
01/3/2025”.

Vé ra soat, sip xép to chirc bén trong clia cée sd, nganh tinh

- Thue hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, UBND tinh da chi dao céc s, ban
nganh, dja phuong xdy dung phuong an sip xép co cau to chirc by may bén
trong dam bao tinh gon, dung theo quy dinh cia Chinh phu, cic so da trién khai
xdy dyn phuu’ng an sép xép co cau to chirc bén trong co ban ding theo quy
dinh. Két qua dén thoi diém 31/12/2024 da giam 07 Chi cuc thuge S6*, 26
phong thuge So, ban nganh va 41 phong thu¢e Chi cyc thude S&°!.

- Ngay 19/02/2025, HPND tinh di thong qua cac Nghi quyét: Pdi tén Ban
Dén tdc - Tén gido thanh S& Din toc va Toén giao; Thanh 1dp S& Tai chinh trén
co s& hgp nhét S& K& hoach va Péu tir va S¢ Tai chinh; Thanh 1ap S& Xéy dung
trén co s& hop nhét S6 Xéy dung va S& Giao théng vén tai; Thanh lap S& Nong
nghiép va Méi truong trén co s hop nhit S& Nong nghiép va Phét trién néng
thon va S& Tai Nguyén va Mai trudmg; Thanh 1ap S& N§i vu trén co sé hgp nhat
S& Noi vu va S Lao dong - Thuong binh va Xa héi; Thanh lap So Khoa hoc va
Cong nghé trén co s& hop nhit S& Khoa hge va Céng nghé va S& Théng tin va
Truyén théng. Quyét dinh diéu chuyén chirc ning, nhiém vy cia S& Tu phap, So
Giao thong van tai, S& Lao dong - Thuong binh va Xad héi, S¢ Thong tin va
Truyén théng; vé Cong an tinh Quang Ngai; Quyét dinh chuyén giao nhiém vu
gilta cac S,

" Cac Quydt dinh sd: 10/2025QD-UBND; 11°2025/QD-UBND; 122025/QD-UBND; 13/2025/QBD-UBND;,
14/2025/QB-UBND va 1 5/2025/QB-UBND ngly 2740272025 cida UBND tinh.

' Chi cuc Bidn v Hai diao; Chi eye Tigu chufin BLCL; Chi cye Giam dinh sy dyng, Chi cye Van thie - L trit; Chi
cc Dan b - KHH gia dinh; hop nhdt Chi cye PTNT vt Chi eye QLCL ndng 1am sin va thiy san thanh Chi cue Phit trién
néng thin, Cuan Iy chéi lirgmg va thj trirdmg ndng san; nam 2018 di chuyén Chi cuc quin 1y thi trutmg vl BO Cong Thuromg
qudn ly. )

*! Slip xép giam 33 phang thude Chi cue vi wong duong; gidm 08 phong thude Chi cyc Quan 1y thi inrimg do chuyen
Chi cyc Quén Ij thj truimg vé BY Cang Thuong qudn 1.

* Chuyén nhig¢m vy, th chirc b mdy, bién Ullé quan |y nhd nude vé giam nghéo tr Ban Din tde - Ton gido sang S&
Nong nghiép va Moi truémg; Chuyén chitc niing, nhidm vy quén 1y nha nurde vé linh vye tré em, phong, chbng ¢ nan xa hoi
vit biia trg x hi cia S Lan ddng - Thuong binh v X4 hoi sang S¢ Y té; Chuyén chire ning, nhiém vy quin 1§ nha mede vé
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- Nhu viy, sau sdp xép giam 06 co quan chuyén moén, tir 19 co quan
chuyén mén con 13 co quan chuyén mén; t6 chirc bén trong cua cdc s¢ sau sip
xép giam 31 diu moi™ va ty 1é giam binh quan giam to chirc bén trong cua céc
so thude cic so néu trén dat 36,65%. Cac sa, nganh khong thuge dién sau xép,
dén nay da thuc hién sip xép giam 04 phong; cac don vi sy nghiép thuéc UBND
tinh sdp xép giam 07 phong va tuong duong.

Vé ra sodt, sdp xép cac co quan chuyén mén cap huyén va cdc don vj sy
nghiép cong lap (SNCL) theo huéng tinh gon, giam diu moi, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua

- Thye hién Nghj quyét s6 18-NQ/T'W va Nghi dinh so 108/2020/ND-CP
ngay 14/9/2020 cia Chinh phi, Ban Can sy dang UBND tinh da chi dao UBND
tinh ban hanh van ban trién khai thye hi¢n™. Trén co s do, UBND céc huyén,
thi xd, thanh phé thyre hign ra sodt, xay dyng phuong an sagn xép, ki¢n toan cic
co quan chuyén moén thu¢ec UBND huyén, thi xd, thanh pho dam bao tinh gon.
Theo dinh huéng tai Cong van s6 24/CV-BCDTKNQI& ngay 18/12/2024 cia
Ban Chi dgo tong két Nghj quyét s6 18-NQ/TW ngdy 25/10/2017 ctia Chinh phu
va theo Phuong an t-{j‘mg thé s6 01-PA/TU ngay 31/12/2024 vé sdp xép tinh gon
t6 chirc bd may hé thong chinh trj cta tinh, dinh huéng sip xép td chire, bd may
cho cdc huyén, thi xa, thanh phd thude tinh; ¢6 13/13 don vi da duge HDND cﬁp
huyén théng qua cédc Nghj quyét thanh Igp céc phong chuyén mon cap huyén.
Sau sip xép giam tong cong 36 co quan chuyén mon cp huyén (tir 157 co quan
chuyén mén xuong con 121 co quan chuyén mon),

- Sau khi sép xép, to chire lai cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh,
cap huyén, UBND tinh, UBND cép huyén da ban hanh lai chirc nang, nhiém vy,
qqyén han v co cdu td chie cta cée co quan chuyén mon theo ding quy djnh.
Ve co ban hién nay, céc co quan chuyén mon hoat dong 6n dinh, hiéu qua gop
phan tham muu cho UBND tinh, UBND céip huyén thuc hién tot chire ndng quén
Iy nha nudc trén tat ca cac linh vie theo quy dinh. Thyc hién sédp xép, thu gon
dau mf:i don vi SNCL theo chu truong cua Pang va cac quy dinh cia Nha nudc;
tinh dén ngay 31/3/2025 la 673 don vi SNCL; giam 205 don vj so v&i nam 2015
(dat ty l¢ 23,34%); giam 210 don vi SNCL so vai nam 2017 (dat ty 1é 23,78%)
vuot muc tiéu dit ra trong Ké hoach cuia Tinh uy, UBND tinh va cac quy dinh c6
lién quan (muc tiéu dén nam 2021 giam toi thiéu 10% don vi va dén nam 2025
gidam (0i thiéu 20% so voi s6 hegng nam 2015).

Vé tinh hinh quan ly bién ché cta tinh

gido dyc nghe nghiép cia S& Lao ddng — Thuong binh va Xa hoi sang Sa Gido dyc va Pao tpo; Chuyén chire nang, nhigm vy
v€ Iinh vire bdo chi; xuflt ban, in, phét hiinh; phit thanh v truyén hinh; théng tin dign ur; thdng tin co sér, thdng tin ddi ngoai;
quing cho cda S& Thong tin va Truyén thong sang S0 Van hod, Thé thao va Du ljch.

* Hop nhdt S0 NOi vy vt 56 Lao ddng - Thiromg binh va X hii: gidm 05 phong, dut ty 1& 35,7%; Hyp nhét S& Giso
thing viin tAi va Sé Xdy dyng: gitm 05 phing, dat tv 18 38%; Hop nhit So K& hogch va DAu or va S¢ TAi chinh: gidm 05
phong, dat 1y 1§ 35,7%; Hop n_hit Sir Nong nghi¢p vt Phit tridn ndng thdn va $& Tai nguyén va Mdi tnrtmg: giam 12 ddu
mdi, dat 1y 18 37,5%; Hop nhét & Khoa hoe va Chng nghé va 50 Thong tin v Truyfn théng: gidm (4 phong, dat tv 1§
36,36%.

“ Céng van 58 5223/ UBND-NC ngay 27/10:2020 vi Clng van sb 6279/UBND-NC ngy 16/12/2020 vé vide trikn
khai thyre hién Nghj dinh s 108/2020/NB-CP ngay 1442020 cia Chinh pha.
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- Puge sy quan tam linh dao cuia Tinh ty, Ban Céan sy dang UBND tinh
da chi dao UBND tinh tap trung chi dao céc so, ban nganh, dja phuong trién
khai thuc hién nghiém tuc Két lugn s6 40-KL/TW nga}' 18/7/2022 cua By Chinh
trj vé ning cao hiéu qua cong tac quan ly bién ché ctia hé théng chinh trj giai
doan 2022 - 2026; Quyet d|nh 56 70-QBD/TW ngdy ISI'}'I2(]22 cua B Chinh tri
ve quan ly bién ché cua hé lhong chinh trj; Quyét dinh s6 59-QD/BTCTW ngay
28/9/2022 cia Ban T chirc Trung wong giao bién ché cho tinh Quang Ngii giai
doan 2022 - 2026; ¢6 su phin céng cu thé cho umg co quan don vi va chju trach
nhiém chinh d6i véi timg nhu;m vu cu thé trong viéc trién khai thuc hién, tir d6
c6 co s& theo ddi, chi dao va td chire thyc hién.

- Thyc hi¢n Ké hoach vé quan 1y bién ché giai doan 2022 - 2026 va Quyét
dinh giao chi tiéu bién ché giai doan 2022 - 2026 cua Ban Thuong vy Tinh u:?
Ban cdn sy dang UBND tinh da chi dao UBND tinh thuc hién nghlem tac wr;:c
quan ly, sir dung bién ché kh6i Nha nudc theo Ké hoach da dwoc clp ¢6 tham
quyén giao. Hang ndm, trén co s& nhiém vy duge giao, UBND tinh da ban hanh
Quyét dinh phé duyc! bién ché cong chirc trong céc co quan, td chirc hanh chinh
Nha nudce cua tinh; so lugng nguoi lam vige hucrng luong tir ngan sach nha nudc
trong cac don vi SNCL; so lugng ngudi lam vige tmng cdc Hoi quan chin
dugc E)ang, Nha nude giao nhiém vy dé lam co s& cap kinh ph1 hoat dong®. Két
qua, vigc giam bién che tir nim 2022 dén nam 2026 theo ké hoach: Pi giam 75
bién ché cong chire va giam 1,902 bién ché sy nghiép huéng luong tir ngan séch
nha nudce so voi bién ché giao nim 2021),

Vé thyc hién tinh gian bién ché cua tinh: Thyc hign Nghj dinh 36
29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 ctia Chinh phit quy dinh vé tinh gian bién ché,
Chu tich UBND tinh da ban hanh vin ban vé viéc trién khai thuc hién chinh
sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 29/2023/ND- C‘F‘” Hang ndm, cac so,
ban nganh dia phuong thye hi¢n ra sodt, xay dyng Dé 4n, Ké hoach tinh gian
bién ché trinh UBND tinh d6i véi CBCCVC du diéu kién co nguyén vong nghi
huu trude tudi. Két qua, tir nam 2021 dén théang 3/2025, UBND tinh da gtﬁm 75
bién ché cong chirc so vdi bién ché giao ndm 2021 va giam 1.902 bién ché sy
nghiép hudng luong tir ngén sach nha nudce so vai bién ché giao nam 2021. Qua
thue hién chinh sach tinh glan bién ché da kip thoi thay thé doi ngii CBCCVC
khong dép tmg duge yéu ciu nh:gm vu, khung hoan thanh nhiém vu dugc giao
hodc khong dam bao tiéu chuén, diéu kién vé trinh dé dao tao.

Vé tinh hinh trién khai thyc hign quy ché lam viéc ctia tinh: UBND tinh
da xag dung vi ban hanh Quy ché lam viéc cua UBND tinh nhi¢m ky 2021 -
2026, quy dinh rd chirc ning, nhig¢m vy, quyén han cua cic co quan, don vi,
dam bau sur phoi h(,’l']:l chit ché trong cong tac chi dao, diéu hanh. Cac sd, ban
nganh va UBND cép huyén dé cén cir quy ché lam viéc ciia UBND tinh dé xay

** Ké hopeh st 154-KH/TU ngdy 30/11/2022 va Quyét dinh s 880-0D/TU ngay 08/12/2022,

" Céc Quydt dinh sb; 1809/0D-UBND nghy 27/12/72022; 181 1/QD-UBND nghy 27/12/2022; 1411/QD-UBND ngay
21/12/2023; 1410/QD-UBND ngay 21/12/2023; 1409/QD-UBND ngy 21/12/2023; 02/QD-UBND ngay 06/01/2025; 03/QD-
UBND ngiy 06/01/2025 vé 04/QD-UBND ngiy 06/01/2025.

Cong van sé 31 19/UBND-NC ngay 05/7/2023 vi Cong van sé 3689/ UBND-NC ngiy 03/8/2023.

" quiu dinh sf 39/2021/QB-UBND ngiy 20/8/2021.
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dyng va di¢u chinh quy ché lam viéc phti hop véi tinh hinh thye tién, nhim nang
cao chit lugng, hiéu qua chi dao, diéu hanh, hoat dong cia céc 50, ban nganh va
UBND cap huyén. Viée phan cong cong viéc, ty quyén, ché do hi hop, xir Iy
véin ban dugc quy dinh rd rang, gop phan ddi méi va ning cao hiéu qua hoat
dong, phuong thire lam viéc cua co quan hanh chinh nha nude cua tinh. Ky lugt,
ky cuong hanh chinh dugc ting cuong; quy trinh giai quyét cong vi¢e trd nén rd
rang hon, han ché tinh trang né tranh, dun day trach nhi¢m. Ung dung cong ngh¢
thong tin duge ddy manh trong trién khai quy ché lam viéc, cu thé: sir dung phan
mém quén ly van ban, chit ky s6, lich hop tryc tuyén...

* Ve ddnh gid mo hinh t6 chire va chét hegng hoat déng ctia chinh quyén
dia phwong

Nhin chung, mé hinh t6 chitc co quan chuyén mén cAp tinh, cip huyén,
cﬁp xd dugc thyc hién dung theo céc chu truong cua Pang va phap luét ciia Nha
nuoc. By mdy co ban dam bao tinh gon, hiéu lye, hiéu qua hoat dong dugc néng
cao gan véi tinh gian bién ché, co cau lai doi ngi CBCCVC dép tmg yéu cau
nhiém vy, HDND tinh di cé nhimg cai tien, doi mdi nhat dinh vé co céu t6 chirc
ciing nhu vé phuong thire hoat dong ngay cang tot hon céc nhiém vu, quyén han
cua HDND tinh. Ky hop da c6 nhimg cai tién ca vé cong tac chuin bj ndi dung,
cach thite diéu hanh, trinh ty va thu tuc tién hanh nén chat lugng dugc ndng lén.
Cong tac gidm sat c6 nhimg chuyén bién tich cyuc, cé trong tdm, trong diém, da
kip thoi phat hién céc thiéu sét, bit cdp, vuong mic va dua ra duge kién nghi
kha thi. Viéc quyét dinh cac vén dé quan trong cua tinh ngay cang thyr chéit hon,
kha thi hon, giam bét tinh hinh thirc. Cc hoat déng tiép xtc cir tri, tiép cong
dan da gop phan gin két méi quan hé gitra ctr tri va Pai biéu, phan éanh dugc
nhiéu tam tu, nguyén vong, ¥ kién cta cir tri téi HDND céc cép va cdc co quan,
don vi, dia phuong.

Hoat dong ctia UBND tinh luén dugce thyce hién nghiém tac theo quy ché
lam viée duge xdy dung va sira déi, bd sung, thay thé. Chét lrgng, hi¢u qua
trong diéu hanh, quan ly hanh chinh dugc nang lén. T6 chirc b may duge sip
xep tinh gon hon, giam dau méi tru ng gian, sat véi chi dao cua Trung vong; thuc
hi¢n c6 hi¢u qua cac Nghj quyét Trung uong vé tinh gian bién ché, sap nh@p don
vi hanh chinh cap xa, thon, 6 din phé; cic co quan chuyén mon cap tinh, cap
huyén duge sép xép lai dam bao chire ning, nhi¢m vy. Mbi quan hé cong tac
gitra cac phong, ban, nganh va dja phuong duge cling ¢é chat ché, dam bao tinh
linh hoat trong thiyre thi nhi¢m vy, tao sy chuyén bien tich cyc trong giai quyet
cong vige, gop phfm thire hién tot cae chii truong, chinh sach, chuong trinh, ké
hoach cua tinh.

* Vé phan cdp quan ly

Trén co so cic quy dinh ctiia Chinh phu va céc b, nganh Trung wvong; céc
50, ban nganh, dja phuong da kip théi tham muu, ban hanh quy dinh vé phén

chp quan Iy nha nuéc trén che linh vire thuge tham quyén quéan 1y*. Nhin chung,

* Nghj quydt sb 28/ 022MNQ-HBND ngdy 06/1 272022 bun hianh Quy dinh phin ui‘-p ngufrn thu, nhigm vy chi va ty 1§
phdn tram phin chia cic khodn thu gitta ngdn sheh che cdp chinh quyén dja phucmg &p dyng tir nim 2023 v cie nim tép
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viéc phan cap, phan quyén cia UBND tinh trén mot sb linh vie quan 1y nha
nuoe trong thoi gian qua la ding theo quy dinh cua phap ludt va phi hgp vai
yéu cdu thyc tién, tao diéu kién thuin lgi cho céc s, ban nganh, dja phuong chu
dong trong vigc thyc hién chirc ning, nhiém vy va giai quyét cac cong viéc
thuge thdm quyén theo quy dinh; tao sy chi déng trong chi dao, quan ly, diéu
hanh tinh hinh kinh té - xa hoi tai dja phuong; ting cudng trich nhiém ciia ngudi
dimg déu cic s, ban nganh, dia phuong trong cong tac quan ly; tirg budc khac
phuc viéc trong cho, v lai vao sy chi dao, diéu hanh cua UBND tinh; giam bot
mot s6 quy trinh, TTHC, rat ngin thai gian giai quyét cong viéc tao diéu kién
thudn loi cho t6 chire va cong dan dén quan hé giai quyét cong viée; dong thoi,
qua thuc hi¢n nhi¢m vu duge phén cap, phan quyen, doi ngii CBCCVC cac
nganh, dia phuong timg bude cha dong hon.

Hang ndm, Chu tich UBND tinh di chi dao So Noi vy xay dung Ké hoach
va 10 chire thye hién kiém tra cong taic CCHC. Céng tac kiém tra, gidm sat, danh
gia doi véi cac nhi¢m vu thuge pham vi quan ly nha nudce cia tinh da phan cap
cho céc co quan, don vj, dja phuong duge 16ng ghép trong noi dung thye hién
kiém tra cong tac CCHC. Thong qua cong tac kiém tra, hiu hét céc co quan, don
vi, dja phuong thuc hién tét cac nhiém vy thuge pham vi quan ly nha nuée duge
tinh phan cép.

* Ve kiém tra, ddnh gid tinh hinh t6 chite va hoat dong ciia cdc co quan,
don vi thugc tinh

Héng ndm, Chu tjich UBND tinh da chi dao So N&i vy xdy dung Ké hoach
v 10 chire thyc hign kiém tra cong tic CCHC, trong d6 cé ni dung kiém tra vé
tinh hinh to chire va hoat dong cua cac co quan, don vj, dja phuong duge kiém
tra. Theo do, tir ndm 2021 dén nam 2024, S Noi vy da tién hanh kidm tra cong
taic CCHC thudng xuyén trén 30% s6 so, ban nganh, dja phuong™. Ngoai ra,

theo trong thori ky dn dinh ngiin séch méi; Quyét dinh sb 35/2022/QD-UBND nghy 11/10/2022 ban hanh Quy dinh phin cfp,
quén 1y to chirc b mdy, vi tri viéc lam, bién ché cong chirc v sb lugmg ngwdn lam vige trong céc co quan, th chire, dom vj
thude tinh Quang Ngai, Quylt dinh sb 16/2016/QD-UBND ngay 27/4/2016 quy dinh vé phn cip, phin cdng co quan kiém
tra cof st san xudlt, kinh doanh viit tr ndng nghigp, thye phim ndng 1im thuy sin vi cor quan quan 1y cor sdrsin qut ban diu
nhd 1¢ thyc phim ndng 1am thiy san rén dja ban tinh Quang Nphi; Quyét dinh sb 28/2016/0D-UBND ngay 04/7/2016 quy
dinh vé phin cong. phin cdp quan Iy cdy xanh d4 thj trén dja ban tinh Quang Ngii; Quydt djnh sb 29/2016/0D-UBND ngdy
05772016 quy dinh vé phiin cong, phin cfip quin |y chiéu sing 86 thi trén dia ban tinh Quing Ngi; Quyét dinh sd
A12016/0B-UBND ngiy 25/8/2016 phin cip thdm quyén ditu chuyén, cho thué quyén khai thic, uhuyégn nhugng, thanh |y
cong trinh clp nuoc spch ndng thén Wp trung trén dia ban tinh Quing Ngti; Quybt dinh sb 702016/QD-UBND ngiy
30/12/2016 quy dinh vé& phan cp quan Iy, st dung nghia trang vi co s& hoa ting trén dja ban tinh Quing Ngsi; Quyét dinh sb
097201 7/QB-UBND ngay 01/3/2017 quy dinh v& phin cdp quan 19, sir dung tAi san nhi nude trén dia ban tinh Quang Ngii;
Quydt dinh 56 62/2017/QD-UBND ngiry 15/9/2017 ban hanh quy djnh phin cdp QL CB,CC,VC.... Cong vin sb 3823/TBND-
NC ngdy 02/8/2022 cila UBND tinh vé dé xufit phin cdp, phn quyln trong quin 1y nhi nude; Cong vin sd 1402SNV-TCBC
ngay 29/8/2022 cia 54 NI vy v viéc don ddc cic co quan, dis phuomg thye hién thanh tra, kiém tra viéc thurc hign nhigm vy
quan Iy nhd nude di duge phin clp, Uy quyén; Quyét dinh sb 02/2022/QD-UBND nghy 25/72022 cia UBND huyén Binh
Som wgphau clip mot sb nhiém vy quén ty 1§ NN nganh, b viee NOi v ctia huyén; Quyét dinh vé iy quyén Quan 1y nha
nudse Iinh vire ddt dai, vin hoa: SO 1328/0D-UBND ngay 31/12/2021; sé 24/QD-UBND ngay 11/01/2022.

" - Nam 2021 48 thyc hién kiém tra 06 so: Noi v, Ké hogch va Diu tu, Tu phip, Théng tin vi Truyén théng, Khoa
higpc vi Cong nghé va Van phong UBND tinh), 08 UBND cdp huyén (Som Tdy, Minh Long, Tra Bong, Binh Som, M$ B,
Nghia Hanh, thj xa Btrc Pho va thanh phd Quéng Nghi) va 16 don vi hinh chinh cdp xa.

- Wiim 2022 da tién himh kidm tra 06 sé, ban nginh (Cdng Thuong, Gido duc va Dio tao, Ngoai vy, Y 1d, Ban Din
the, Ban Quan Iy Khu Kinh t& Dung Quét v chc KON Quéng Ngai); 05 UBND huyén vi mit 6 dom vj hanh chinh cip «8
thufc 05 UBND huyén: Ba Tu, Son Tinh, Son Ha, Tu Nghia va Ly Som.

- Nam 2023 da tién hanh kiém tra 06 s, ban nganh (Tai nguyén va Mai tretmg, Tu phap, Tai chinh, Vin héa, Thé
thao vii Du lich, X8y dimg vit Ngi vy); 05 UBND edp huyén viy 12 don vj bilnh chinh efp xa thute 05 UBND chp huyén:
Binh Son, M§ Birc, Minh Long, Son Téy vi thanh phé Quang Nghi
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100% cdc sa, ban nganh, dia phuung cling da xdy dyng ké hoach v t6 chire thie
hién ty kiém tra theo thim quyén.

Qua kiém tra, nhi¢u vi pham trong viéc thyc hién cai cach td chirc bd méy
hanh chinh cua cac phong, ban, don vi thuqc céc so, ban nganh va dja phuong
da dugc phat hién, bao gom vi¢e cham U‘L trong vigc sap xep, ki¢n toan to chirc
bd may, chua thyre hi¢n dung quy dinh vé tinh gian blen ché, hoic hiéu qua hoat
dong cua cic co quan, don vi hanh chinh chua dat yeu ciu. Poan kiém tra da klp
thoi dua ra cac kién ngh] xtr 1y vi pham, bao gom viéc kiém diém trach nhiém ca
nhén, t6 chitc va dé xudt hinh thie xir ly ky ludt phi hgp.

* Viéc sdp xép, 16 chire, quan Iy va trién khai thuc hién co ché tw chu doi
vai cde don vi sw nghiép cong lap thuge tham quyen quan ly

Can cir Két luan sé 184-KL/TU ngay 11/10/2016 cia Ban Thudng vy
Tinh ty vé Dé én sip xép, d6i mdi, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don v
sy nghiép cong lip trén dia ban tinh giai doan 2016 - 2020; Ban Can sy dang
UBND tinh da chi dao UBND tinh phé duyét Dé an sip xép, déi mdi, ning cao
hi¢u L}l.lﬂ hoat dong cua cac don vi SNCL trén dja ban tinh giai doan 2017 -
20257

Theo muyc tiéu phuong an tyr chu tai chinh giai doan 2017 - 202‘3 tong so
chi sy nghiép thuge ngdn sach cap tinh giam tir 22,5% nam 2016 xuong dudi
16% so véi tong chi thudng xuyén ngan sich cap tinh vao niam 2021; giam chi
tr ngén sach nha nuoc cho cac don vi sy nghigp, tang tinh ty chu, tu chju tral::h
nhi¢m vé tai chinh cua don vi. Qua danh gid cac nam thye hién thi tong 56 chi
thuomg xuyén nam 2021 da bo tri cho cac don vi SNCL cép tinh la 733.852 triéu
dﬁqg, giam so véi kinh phi chi thudng xuyén nam 2017 1a 25.226 triéu dong,
chiém 25,2% so véi tong chi thudng xuyén ngan sach cap tinh ndm 2021, Chua
dam bao theo phuong an dé ra do nguyén nhan cha yéu la ting nhu cau kinh phi
cai cach tién luong tir 1,21 triéu dong 1én 1,49 triéu df‘mg la 143.964 triéu dong.

Ngdy 21/6/2021, Chinh pha ban hanh Nghj dinh s6 60/2021/ND-CP vé
Quy dinh co ché ty chi tai chinh cia don vi sur nghiép cong lap, theo do cac don
vi SNCL thure hi¢n xay f.ll,rng phuong an ty cha tai chinh trong giai doan 6n dinh
05 ndm, phi hgp vaéi giai doan plmt trién kinh té - ta h¢i do Chinh phu quy dinh,
dyr toan thu, chi nam déu thoi ky 6n dinh va dé xuét phin loai mirc do r chu tai
chinh ctia don vij, phtt hgp véi chic nang, nhiém vu duge cdp ¢6 thim quyen
giao. Do d6, UBND tinh da bdao cdo Ban Céan Su dang UBND tinh trinh Ban
lhucmg vu Tinh ly béo cdo so két thuce hién Dé an sap xép, d6i mdi, ning cao
hi¢u qua hoat dong cua cdc don vi su nghi¢p cong ldp trén dija ban tinh giai doan
2017 - 2025 Lhcu Két 1u1n 50 184-KL/TU ngay 11/10/2016 cua Ban Thuong vu
Tinh ty va Quyét dinh s6 449/QD-UBND ngay 28/6/2017 cia UBND tinh™.

- Nam 2024 d& tién binh kidm 1ea 07 sé, ban npanh (Ning nghigp v Phat iién ndng thén, Khoa hoe vi Cong nghé,
Lao diyng - Thiromg binh vt X4 hai, Gino thing viin tii, Thong tin vit Truyén théng, Van phong UBND tinh va Ban Quén ly
Khu Kinh té Dung Qué.t vit che KON Qudng Ngai), (4 UBND huyén va 06 don vj hianh chinh cip xa thudc 04 UBND huyén
Ly Som, Som Ha, Tra Béng vi Nghia Hanh.

! Quybt dinh sb 449/QD-UBND ngay 286/2017.

™ Tgi Bao cdo sé B17-BCROSH ngdy 1172022
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Pdng thoi dé xuit xdy dung lai Phuong 4n ty chu tai chinh cho timg don vi
SNCL, lam co s0 phé duyét, giao ty I¢ tu cht cho cic don vi dam bao ding theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu va

phu hop véi tinh hinh thyc tién.

Thuc hién Nghj dinh s& 60/202 1/ND-CP ngiy 21/6/2021 cia Chinh phu
UBND tinh da ban hanh vin ban dé cac s, ban nganh, don vi SNCL cap tinh va
UBND Lap huyén trién khai thuc hién cac néi dung nhiém vu trong nam 2023,
Theo d6, tinh dd hoan thanh phé duyét Phuong én ty chu tai chinh giai doan
2022 - 2025 cua cac don vi SNCL cap tinh theo tham quyén; xir ly tai san, tai
chinh khi to chirc lai, giai thé don vi SNCL.

* Viéc thuce hién .sdr:,r,r xép cdc don vi hanh chinh cap huyén, cap xa

Thyc hién Két ludn 56 48-KL/TW ngay 30/01/2023 cta B§ Chinh tri vé
tiép tyc thue hi¢n sap xép don vi hanh chinh cap huyén, clp xd giai doan 2023 -
2030, Nghi quwt 80 35/2023/UBTVQHI15 ngay 12/7/2023 cia U}! ban Thuomg
vu Qude hdi vé viée qap xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xa giai doan
2023 - 2030, Nghi quyét so 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 cua Chinh phu ban
hanh Ké hoach thye hién qap xép don vi hanh chinh (BVHC) cap huyén, Cdp xa
giai doan 2023 - 2025; U}r ban Thuong vu Qudc héi thong qua Nghl quyét so
1279/NQ-UBTVQH15 vé sip xép don vi hanh chinh cip x3 cla tinh Quang
Ngdi giai doan 2023 - 2025 (cé hiéu luc ti ngay 01/01/2025); theo do, tinh
Quang Nfc,al 6 09 don vi hanh chinh cap xd thyc hién sdp xép, gom 08 xa va 01
thi trdn™. Sau sip xep, tinh Quéang Ngai co 170 DVHC cép xd, gom 144 xa, 17
phuong va 09 thi trén (giam 03 BVHC cdp xd).

Can cir Két lugn s6 127-KL/TW ngay 28/02/2025 cta B§ Chinh trj, Ban
Bi thu vé trlen khai nghién ciru, d& xudt td chirc bd mdy cia hé thong chinh tri;
Két luén 50 137-KL/TW ngay 28/3/2025 cta B Chinh tri, Ban Bi thu vé Dé an
sdp xép, m chirc lai don vi hanh chinh cac cap va xay dyng mo hinh td chirc
chinh qu}-'en dia phucmg 02 cép; ngay 29/4/2025, UBND tinh da trinh Chinh phu
Dé an sip xép don vi hanh chinh cap xa cua tinh Quang Ngdi ndm 2025™. Theo
do, tinh Quang Ngai dy kién thuc hién sap xep 170 DVHC cap xa (gom. 144 xd,
17 phwong va 09 thi tran) va 01 huyén ddo Ly Son dé hinh thanh 56 DVHC cap
X8 mdi (gﬂm 49 xa, 06 phwong va 01 dac khu), giam 115 DVHC cap Xd S0 VOl
trucrc sap er Hién nay, Chinh phu da trinh Uy ban Thuong vu Québe hoi hé S0
Dé 4n sip xép DPVHC cép xa tinh Quang Ngdi (moi) nim 2025 tai Té trinh 36
361/TTr-CP ngay 09/5/2025 va Uy ban Phap luat va Tu phdp dang thim tra theo
quy dinh.

b) Nhirmg tdn tai, han ché, nguyén nhin

* Ton tai, han ché:

™ Trang d6, ¢6 035 den vi thuic dién sip xép, 02 don vi khuyén khich sip xép va 02 don vi lin ké co didu chinh dja
giti BVHC,
™ Tés trinh s& 87/TTr-URND ngay 29/4/2025,
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- So véi muyc tiéu va yéu cau phat trién kinh t€ - xa hdi, toc df cai cach t6
chirc by may hanh chinh con chdm; cdc ndi dung cai cach 6 chire bd may hanh
chinh da dat dwoc nhung con & mire do thép.

- Thuc hién tinh gian bién ché giam toi thiéu 20% cong chuc, vién chirc
huong luong tir ngan sich nha nude theo chi dao tai Cﬁng viin 86 31/CV-
BCDTKNQ ngay 04/01/2025 cia Ban Chi dao vé Tong két thuc hién Nghi
quyét so I8-NQ/TW cua Chinh phu vé viéc thyc hién Nghi dinh sb
178/2024/ND-CP ciia Chinh phu la kho thuc hién dam bao chi tiéu theo quy
dinh.

- Co chu tb chire bo may bén trong ctia LEL co quan chuyén mén thude
UBND tinh thudng xuyén thay doi ddn dén mit tinh i:m dinh; mot s co quan
chuyén mén thuoc UBND cap tinh, cip huyén duoc to chirc theo nguyén tic
quan ly da nganh, da linh vyc nén trong qua trinh t6 chire thue hién chire nang,
nhiém vy khoéng khoi lang ting, chua bao quat day du céc linh vire quén 1y din
dén hiéu qua quén ly nha nudc con han ché,

- Mt s6 CBCCVC con thiéu chu dong, sg trach nhi¢m, chua thyc hign
dung quy trinh x(r ly céng viée theo quy ché lam viéc: cong tac phm hop gitta
cac phcmg, ban, s&, nganh déi khi chua chit ché, din dén cham tré tr ong tham
muu va gidi quyét cong viée; viée danh gid hi¢u qua thyc hig¢n quy ché lam vide
chura duge thye hién thudng xuyén va toan dién & mot s6 don vi.

- Hién nay, vin con bd tri vién chirc tai mot s6 co quan, t6 chirc hanh
chinh; tinh dang gap kho khin trong viée bd tri bién ché hanh chinh dé thay the
bién ché sur nghiép d6i vdi céc co quan tr én nham dam béo tiép tuc thye hién tbt
nhiém vy duge giao, nhét 14 déi véi cac hat thude Chi cuc Kiém 1am, Chi cuc
Chan nudi va Tha y thuge S& Nong nghiép va Méi truong.

- Vige thye hign cha truong xa hoi héa va doi mai, sip xép lai khu vue
don vj sy nghiép cong ldp con chim, hiéu qua thap. Co ché ty chi, tu chiu trach
nhiém cua cac don vi sy nghiép cong lap chua dwoge day manh.

- Phan cép nhiém vy chua dong bo vdi kha nang tai chinh, nang lyc céan
bd va cic diéu kién can thiét dé thye hién nhi¢m vy dugc phan cép nén mot sd
dia phuong, don vi khong du nang lwe v tai chmh nhan sy dé thue hién nhiém
v duge phan cip; mot sb noi dung da phan cap, uy quyen cho cac dt:m vi, dia
phuong, nhung khi thye hién con lng tang, van phai xin y kién cia cdp trén.

* Nguyén nhdn:

- Céi céch to chire bd mdy 14 cong viée khé khan, phire tap lién quan dén
to chire b may, tinh gian bién ché, tai chinh, tur tudng, nhén thie cua CBCCVC.
Téam ly e ngai dcu méi, chua chu déng dé xudt cdc giai phéap cai thién, ning cao
hiéu qua gidi quyét cong viée.

- Thiéu co ché gin két, long ghép giira hoat dong cai cach to chirc by may
hanh chinh vai hoat dong chuyén mén quan Iy nha nudce; nhi¢m vy quan ly nha
nude clia mot sé nganh, dja phuong sau phan cip con budng léng, thiéu thanh
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tra, kiém tra, hucmg ddn dé chiin chinh kip thei; chua phéi hop thuc hién chire
nidng quan ly, diéu hanh theo nganh va theo lanh thé.

- Mgt so nganh, dia phuong chua c6 ké hoach cy thé khi trién khai thyc
hién phén cip, phén quyen su phoi hop j.:,lﬂ'a Ccdc co quan chu_w,n mon thude
UBND tinh v6i UBND cép huyén trong giai quyét céng viée ¢d ndi dung lién
quan dén nhiéu nganh va céc céip con han ché.

4. Cii cach ché dj cong vy

a) Két qua chu yéu di dat dugc

* Két qua trién khai va thuc hien cdc noi dung vé cai cdch ché do cong
v, cong chirc

Vé co clu cong chire, vién chire theo vj tri vige Iz‘tm:‘ UBND tinh da hoan
thanh phé duyét Dé an vj tri viéc lam trong cac co quan, t6 chirc hanh chinh va
don vi SNCL (hanh chinh: 35/35 dé dn; S nghrep 25/25 dé an); bao cao B Noi
vu két qua xay dymg vﬁ phé duyét Dé an vi tri viée lam theo hudng dan cua cac
b, nganh Trung wong”. Céc co quan, don vi, dia phuong cin cir theo Dé an v;
tri vige lam dugc phe duyét dd ban hanh quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén
han, moi quan hé c6ng tic cua céc phong, ban chuyén mén, ngh1¢p vy; thyre hién
phan cong, bé tri CBCCVC va ngudl lao dong dam bao ding vij tri viée lam va
50 lugng bién ché da duge UBND tinh phé duyét.

Vé cong tac tuyén dung, b6 nhiém, thi (xét) nang ngach cong chire, thing
hang vién chirc

- UBND tinh déd tham muu Thuong tryc Tinh iy, Ban Thuong vu Tinh dy
cdc ni dung vé cong tac quan ly CBCCVC trude khi Chu tich UBND tinh
Quyét dinh céng téc cén b theo quy dmh két qua: Quyét dmh bo nhiém, bd
nhiém lai 41 truong h-‘.}p, Quyét dinh dleu dong, luan chu}ren tiép nhén 51
truong hop; Quyet dinh gtaa phy trich, diéu hanh cong viéc cua S& dbi vai 09
truomg he;rp, Quyeét dinh giao Quyén Chu uch UBND huyén, giao diéu hanh, xir
ly cong viée, doi vai 05 truomg hop; Quyét dinh cho théi giir chire vy déi véi 07
truong hop; Quyét dinh b nhiém lai, kéo dai thoi glan gilt chirc vy déi vai 11
truong hep; ctr cong chire tham gia lam dai dién phan von Nha nude tai Cong ty
cd6 phan Son M§: Quyét dinh nghi huu truée tudi theo Nghj dinh sb
178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 cua Chinh phu d6i véi 04 trudmg hop; Quyét
dinh nghi huu truée tudi theo Nghi dinh s6 177/2024/ND-CP ngay 31/12/2024
cua Chinh pht doi vai 01 truong hop; Quyét dinh nghi huu dung tudi ddi véi 16
lm{mg hop; Quyét d;nh tiép nhan, diéu dong, bd nhiém déi vai 32 trudng hop va
thay dm chire vy dbi voi 03 truong hop linh dao céc sd, ban ngénh thudc dién
sip xép td chirc b may; Quyét dinh cho thoi gitt chire vy d6i véi 03 Chi cuc
trudng, bd nhiém 07 Chi cuc trudng thuge S¢ Nong ngh1¢p va Méi truomg va S¢
NOi vu do thyc hign sap x€p to chirc bd may; Quyét dinh bd nhlq:m 01 Phé Giam
doc Trung tdm Phat trién quy dat tryc thude UBND tinh™. Quyét dinh thi hanh

~* Bt céo sd 67/BC-SNV nghy 29/3/2024 cia So Nji vy.
™ Thinh |8p trén co st td chire lai Trung thm Phat trién qu§ dit trye thude S& Tai nguyén va MO tnrimg.
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ky luat 04 truong hgp va tham muu UBND tinh trinh Thu tuéng Chinh phu thi
hanh ky ludt bing hinh thirc xoa tr cach chirc vy déi voi 02 trwomg hop. Ngoai
ra, xay dyng, trinh HDND tinh ban hanh Nghj quyf‘:l sira doi, b sung Nghi
quyét s6 12/2019/NQ-HDND ngay 10/7/2019 cua HDND tinh quy dinh chinh
sach hd trg ddi véi cdn bj, cong chie linh dao, quan 1y duge didu dong, ludn
chuyén trén dja ban tinh”".

- ‘I'rién khai thyc hién nhiém vu tong két thye hién Nghj quyét E.{i- 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 va dinh hudng xay dyng phuong 4n bé tri, sap xép
bién ché, nhan sir khi thyc hién sip xép t6 chirc bd may hanh chinh; cic Nghi
dinh sb: 177/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 quy dinh ché d9, chinh sach déi véi
cde trudmg hop khong tai cir, tai bd nhiém va can b thoi vig¢e, nghi huu theo
nguyén vong; 178/2024/ND-CP ngiy 31/12/2024 vé chinh sach, ché dd dbi voi
can bg, cong chire, vién chire, ngudi lao dong va lye lugng vii trang trong thyc
hién sip xép 16 chirc by may cia hé théng chinh tri; 179/2024/ND-CP ngay
31/12/2024 quy dinh chinh siach thu hit, trong dung nguai ¢6 tai ning lam viée
trong co quan, to chire, don vi clia Bang Cong san Viét Nam, Nha nudc, Mit
trgn T6 qudc Viét Nam va céc to chire chinh tr - xd hoi cua Chinh phu; Cong
vin s0 31/CV-BCDTKNQIS8 ngay 04/01/2025 cua Ban Chi dao Chinh phi ve
viéc thue hién Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP cuia Chinh phu,

- Dbng thai, chi dao S& Noi vu thue hién tot theo quy dinh cong tac tuyén
dung, thuyén chuyén, tiép nhan cong chire, vién chire, nang ngach cho doi ngl
can bg, cong chirc vién chirc dam bao ding quy dinh, tién do va thei gian dé
ra’’; kiit qua: Tiép nhin 46 truomg hop vién chire tai cdc don vj sur nghiép cong
lap; tiep nhén 07 céng chire lanh dao, quan ly; liép nhan 02 vién chirc lanh dao,
quan ly; tiep nhdn 63 cong chire; thuyén chuyén ndi bo: 18 cong chire va 113
vién chirc; chuyén ra ngoai tinh: 06 cong chire va 22 vién chire; tiép nhan tir
ngoai tinh va khéi Dang: 04 cong chire va 23 vién chire; tuyén dung cong chire,
vién chirc déi vdi 06 sinh vién cur tuyén thude cdc huyén Son Ha, Son Tay, Minh
Long. Théng nhét 1.796 chi tiéu tuyén dung gido vién nam 2022 va 2023 cho
cdc co 50 gido duc trye thuge S Gido duc va Dao tao, UBND cdp huyén; cir 20
cong chirc tham gia ky thi nang ngach chuyén vién chinh Ién chuyén vién cao
cp do BY Noi vu td chirc; 01 céng chire dy thi nang ngach thanh tra vién chinh
Ién thanh tra vién cao cap; 16 chie thi (xét) nang ngach cong chire, thing hang
vién chire tir can sy 1én chuyén vién va tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh va
tuong duong cho 595 can b, cong chire, vién chic (ké ca khdi Pang). Trién
khai dén cac sg, ban nganh, dja phuong mot sé diém mai co ban cua Nghi dinh

" Neghi quyét sb 02/2023/NQ-HDND ngiy 15/3/72023.

" Quydt dinh sb 179/QD-UBND ngity 16/02/2022 ciia Ch tich UBND tinh ban hinh Ké hoach tuyén dung cong
¢chirc hanh chinb tinh Quing Nghi nim 2022, Quyét dinh sb 75/QD-SNV ngdy 02/3/2022 cia Gidm ddc 56 Noi vy vb vide
ban hanh K& hoach x€t tuyén vién chirc cho Trung thm Cdng nghé thang tin va Truyén thdng, trye thube Sé Thing tin vi
Truyén thdng; Quyét dinh phé duyét két qua xét wyén vi kée qui Iriimg ket qué triing tuyén trong ki xét tuyén vién chirc cia
tinh Quang Ngdi ndm 2023. Hiy bo két qud tring tuyén déi vai thi sinh tring tuyén khéng hodn thién du hé so twyén dung,
khOng dén ky hop ddng lam vige vi nhin vigc, thi sinh sit dung vén bing khong dGng quy dinh dé tham gia dy tuyén ky xet
wyén vién chirc cia tinh Quing Ngai ndm 2023; cdng nhén két qud tring tuyén v hodn thign hd so tuyén dung 481 véi thi
sinh dw tuyén e6 két qud tuyén dung thip hon lign ké so véi két qui tyén dung cua thi sinh da bj huy bo két qué trang tuyén
trong ky xét tuyén vién chirc cua tinh Quing Ngdi nm 2023. Thyc hién xéc minh biing 1bt nghiép cia cdc thi sinh tring
tuyén v ban hanh Quydt dinh tuyén dung vién chirc nam 2023,
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s0 116/2024/ND-CP sira dbi, bd sung mét sé diéu cua Nghj dinh 138/2020/ND-
CP ngay 27/11/2020 quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan ly cong chirc va
Nghi dinh 06/2023/ND- CP ngay 21/02/2023 quy dinh vé kiém dinh chat lugng
dau vao cong chure.

Vé cong tac thu hit nguon nhan luc

- Thyc hién Nghj dinh s6 140/2017/ND-CP ngdy 05/12/2017 cua Chinh
phi, UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh, Ké hoach vé thu hit nguén nhén lyc
trén dia ban tinh™ v&i 79 chi tiéu thu hit, Pdng thei, trude khi thye hién viée
tuyén dung cong chirc, vién chirc theo quy dinh ctia Lufit va cdc Nghi dinh
hwdng dan thi hanh, UBND tinh luén chi dao cic co quan, don vj thyc hién viéc
uu tién tuyén dung cong chire, vién chure theo chinh sach thu hat; trirong hep vi
tri viée 1am khong c6 ho so xét tuyén thu hit hodc xét tuyén khong dat yéu cé_u
thi maéi thyce hién tu;,fén dyng cong chire, vién chuc theo quy dinh hi¢n hanh. Két
qua, tr ndm 2020 dén nay, UBND tinh da thu hat duge 09 trudng hop tot nghiép
dai hoc loai xuit sic, thac si vé cong tac tai So Xay dung, S Khoa hoc va Cong
ngh¢, UBND thanh pho Quang Ngai, UBND huyén Tu Nghia va céc Truong
THPT, trye thuge S¢ Gido due va Pao tao.

- Ngodi ra, UBND tinh trinh HDND tinh xdy dyng Nghi quyét vé hd trg
cho cong chirc, vién chire duge tuyén dung theo chinh sich thu hat, hd trg cho
CBCCVC la ngudn nhan lyc chat lugng cao duge tiép nhan vé cong tac tai cac
¢o quan, don vi thudc tinh va ho trg dao tao ddi vai cén bd duoge tuyén chon, cu
di dao tao sau dai hgc trong va ngoai nude cta tinh Quang Ngai.

Vé cong téc déi mdi cong tac danh gia, phin loai CBCCVC

- Thye hign Quy dinh 5O 124-QB/TW ngay 04/10/2023 cta Bo Chinh tri
quy dinh vé kiém diém va danh gia, xép loai chit lugng hiing nim déi véi tap
the, ca nhan trong hé thong chinh tri va Hudng dan s6 25-HD/BTCTW ngay
10/11/2023 ctia Ban T6 chirc Trung wong huéng din mét sé ndi dung vé kiém
diém va dénh gia, xép loai chit lugng hing nim déi véi tap thé, c4 nhan trong hé
thong chinh tri, UBND tinh da trién khai, quan triét, cu thé héa, t6 chirc thuc
hién nghiém cac Nghi dinh, két lufn, quy dinh, huéng din, van ban chi dao cua
Trung wong va Ban Thuéng vy Tinh Uy dén tit ca cic co quan, don vj, dia
phuong thugc thdm quyén quan ly. Theo d6, UBND tinh da ban hanh céc van
ban trién khai® dé cu thé héa cac van ban huéng din cua B, nganh, Trung
wong vé viéc thyc hién dénh gid, xép loai chét lwong déi vai CBCCVC.

" Ké hoach s6 145/KH-UBND ngay 20/10/2021 vé th hit, tao ngudn cén bd tir sinh vién 18t nghiép xuét she, can bd
khoa hoc tré & céc linh vyre tinh cdn wu tién thu hot giai dogn 2021 - 2025 trén dja ban tinh Quang Nghi; Quyét dinh sb
13VQD-UBND ngay |1/5/2023 phé duy@t Danh myc nganh nghé cdn thu hit, to ngudn cin b 1 sinh vién tht nghidp xuit
she, can b khoa hoc tré & cdc linh vye tinh cln wu tign thu hit dén ném 2025 trén dia bin tinh Quéng Ngai; Quyét dinh sb
433/QD-UBND ngay 12/4/2024 phé duyét Danh myc nganh nghé ciin thu hit, tso ngudn can b tir sinh vién 15t nghiép xuft
sdc, cén b khoa hoc tré & cac finh virc tinh cdn wu tién thu hit dén ndm 2025 trén dja ban tinh Quing Nghli (thay thé Quyér
dinh 38 731/0D-UBND ngay 11/5/2023)

* Clng vin s6 $721/UBND-NC ngdy 14/11/2023 vé vide dnh gid, xép logi chit lugng cén bd, edng chirc, vién chirc
nim 2023; Cong van sb 561 S/UBND-NC ngay 18/10/2024 vi viéc danh gid, xép logi chit lrong cin bd, cong chirc, vién
chirc nim 2024 vi Coing vain sb 5830/UBND-NC nghy 17/11/2023 vé viéc cy thé hot mdt sb ndi dung ddnh gid, xép logi chit
hrgmg hing ndm dbi v6i tdp th, cd nhdn thudc dién Ban cdn sy ding UBND tinh dénh gi, xép loai chit lugng,
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- Trén co so chi dao cua Ban Thuong vu Tinh uy, UBND tinh, céc co
quan, don vi, dja phuong da chi dong ban hanh quy dinh cy thé hoa Khung tiéu
chi danh gid chat lugng hing nam déi véi tap thé, ca nhan thude thdm quyén
quan ly va phan nhém doi tugng co vi tri, vai tro, chire nang, nhiém vu tuong
dong dé thyc hién viée danh gia, xép loai chét luong mot céch hi¢u qua. Qua
trinh tién hanh kiém diém tap thé, ca nhan thé hién tinh than trach nhiém cao,
doan két, khéch quan, trung thyc, thing thiin trong nhin xét, danh gid nhimg uu,
khuyét diém; gin han ché, khu;;ét di:ém cua tdp the vai trach nhi¢m cia céd nhin
va dugc lam rd tai cudc hop kiém diém, thé hién tot tinh than trung thyc, cau thi,
khach quan, cong tam trong ddnh gia va ticp thu y kién déng gép cua tip thé;
cong tac phé binh va ty phé binh dugc tién hanh mjt cach kip thoi tir do da
khich I¢ dang vién, CBCCVC phat huy dugc tinh chu déng, manh dan dong gop
y kién thing than, mang tinh xdy dumg, ctng tién b, hoan thanh thang loi myc
tiéu nhiém vy da dé ra; viéc danh gia, xép loai chat lugng déi véi 16 chire dang,
dang vién va tap thé, ca nhén can bé lanh dao, quan |y céc cﬁp duge thue hién
ding quy dinh, cy the, thiét thyc hudng vio viée kiém diém, phan tich, danh gia
nhimg van dé cép bach trude mit cha co quan va cua can bg, dang vién; trudc
hét 1a hudng vao viée thyc hién nhiém vy chinh tri, chire trach, nhiém vy va viée
tu dudng, rén luyén phﬁm chit dao due, ning lye, phong cach lam viée cua can
b0, dang vién.

Vé cong tac doi méi ndi dung, chuong trinh dao tao, béi dudmg CBCCVC

- UBND tinh da ban hanh céc Quyét dinh, Ké hoach vé cong téc dao tao,
boi dudmg can bo, cOng chire, vién chire cia tinh hang nam va dai han" dé 1am
co s& trién khai va td chirc thye hién nhiém vu dao tao, boi dudng. Bé Noi vu 1o

" Quyét dinh 56 1481/QD-UBND nghy 22/9/2021 cia Chit tich UBND tinh ban hanh Ké hoach dbo tao, bbi dudng
can bi, cong chire, vign chire tinh Quang Ngi ginl dogn 2021 - 202%; K& hoach sb 134/KH-UBND nghy 22/9/2021 cia Chd
tich UBND tinh trién khai thyre hi¢n D an “Chuong trinh quéc gia vé hoe tip ngoai ngd cho cdn b, cdng chire, vién chire
gial dogn 2019 - 2030” tai tinh Quang Ngdi gini doan 2021 - 2030; K& hoach sb 1 15/KH-UBND nghy 06/5/2021 vé bbi
dutmg kién thirc, k¥ nfing vt phuong phap hogt ddng cho dai biéu HDND cip huyén, cp xa nhiém ki 2021 - 2026; Quyét
dinh s& 83%/QD-UBND ngiy 28/6/2022 v& ban hinh Ké hoach bbi ddmg can b, cong chire x8 tinh Qudng Neai giai dogn
2021 - 225 thye hign Chuomg trinh mye tidu quic gia xdy dyng ndng thon mai theo Quyvét dinh sb 2650D-TTg ngiy
22/02/2022 cia Thil ardng Chinh pha; Quyét dinh sb T128/QD-UBND ngay 19/8/2022 vé viée phé duyét D& dn phat tridn
nguon nhdn lye y 1 tinh Qudng Ngai dén ndm 2025, thm nhin dén ndm 2030: Quyét dinh sé 466/0D-UBND ngiy 31/3/2021
phé duyét Ke hogch thye hién nhi¢m vu ddo tgo, bdi dudng va phit trién ngudn nhin lyc tinh Quéng Ngi niim 2021; Quyét
dinh 50 130/QD-UBND ngay 28/01:2022 vé viée phé duyé K& hogch thyc hién nhiém vy dio tpo, bbi dudmg cin b, con
chirc, vién chire v can b, cong chire mip xfi tinh Quing Ngai niun 2022; Quyét dinh sb 8790B-UBND nghy 28/6/2022 -.-i
ban hanh K¢é hoach bi duomg can b, cong chire cip x4 ndm 2022 thye hign Chuong trinh muc tiéu quéc gia xdy dymg néng
thén méi theo Quyét dinh s6 263/QD-TTg ngdy 22/02/2022 ¢ia Thi turéng Chinh phai; Quyét dinh sb 1915/QD-UBND ngiy
317122022 v hoach dio tao, bbi duting can hd, cing chire, vién chire va can b, cong chitc xA tinh Quing Ngdi nm
2023, Quyét dinh 8 1916/QD-UBND ngdy 31/12:2022 vé Ké hoach bbi dutmg cdn bd, cong chire x3 nlim 2023 thye hién
Chuomg trinh myc tiéu qubc gia xy dymg ndng thdn mén theo Quyét dinh sb 263/QB-TTg ngay 22/02/2022 cia Thi wémg
Chinh phi; Quyét dinh sb 384/QB-UBND ngay 24/3/2023 vé Chuong trinh bi dudmg i véi can bd quy hoach chirc danh
Bi thr, Pho Bi thr cip dy cdp xA tinh Quang Ngai: Quvét dinh sb JEE:-"(SD—U'BND nghy 24/3/2023 v& Chuomg trinh bbi
dutmg ddi voi cén b quy hogeh chirc danh Chi tich, Phé Chi tich 11 dbng nhn din vi Chi tich, Phé Chd tich Uy ban
nhén din cﬁg xd tinh Quing Nghi; Quyét dinh sb 01/QD-UBND ngy 02/01/2024 v& phé duyét K& hogch bbi dutmg cin bo,
chng chic cp x4 nim 2024 thire hign Chuong trinh myc tigu quic gia xdy dymg nding thin mdi theo Quyét dinh sb 263/QD-
ITg ngdy 22/022022 ciia Thi tuémg Chinh phi; Quyét dinh s 02/QD-UBND nghy 02/01/2024 vé phé duyét K& hoach thyc
hign nhi¢m vy ddo o, bdi dubmg can b, cdng chirc, vién chirc vit can b, cong chirc clp x4 tinh Quing Ngdi ndm 2024;
Quyét dinh sb S6/QD-UBND nghy 10/01/2025 vé phé duyét Ké hopch thyc hién nhiém vy déo tao, bdi dudng cén b, cdn
chire, vién chire vit can b, chng chirc cdp xA tinh Quang Ngdi nam 2025 Quyét djnh sb §7/QD-UBND nghy 10/01/2025 vx
phe duyét K& hopch bii dubmg cin bo, chng chirc cip i ndm 2025 thye hign Chuong trinh mye tigu quic gia xdy dung nong
thén mdi theo Quyét dinh s 263/QD-TTg ngdy 22/02/2022 ciia Thi tudng Chinh pha; Ké hoach sb 126/KH-UBND ngiy
03/6/2025 vé vide ddo tpo, bdi duimg nhin lyc Nginh Y té nam 2025,
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chitc 01 16p boi dudng tryc tuyen vé CCHC riéng cho tinh Quang Ngii voi
1.966 can bd, cong chire 1am cong tic CCHC tir cAp tinh dén clp Xa (16 chite vao
ngay 06/11/2021).

- Két qua giai doan 2021 - 2025, S& Noi vu di phoi hgp v6i céc co s& dao
tao, boi dudmg 16 chire duge 182 16p dao tao, bf}l dl.ri’ﬁrng cho gan 14.827 can bo,
t}ng chirc, vién chirc va can b, cong chire cép xd; tb chirc trlen khai Ké hoach
bdi dudng dai biéu HDND céc cap nhi¢m ky 2021 - 2026 voi s6 lugng 42 lop &
cho 4.041 dai biéu HDND cap huyén, cap xa; cir di dao tao si quan du bj bang
ngudn ngéin sach dia phuong cho 45 hoc vién chinh thuc. vd 14 hoc vién du
phong; cir 113 vién chire di déo tao trinh d¢ sau dai hoc®; cir 12 cong chire, vién
chirc tham gia boi dudng lanh dgo, quan ly cap so; cir 12 cong chire tham gia boi
dudng lanh dao, quan ly cap huyén; cir 24 L(mg chire tham gia bbi dudmg ngach
chuyén vién cao cap; cir 02 vién chuc di boi dudmng nude ngoai; cir 03 cong chire
tham gia boi dudng ngin ngay tai Singapore, Han Qudc va dang ky boi dudmg
tiéng Lao va dai hoc ngon ngu Lao theo Ké hoach hop téic gitra tinh Quang Ngéi
vOi tinh Champasak va mot s dia phuong cua nude CHDCND Lao giai doan
2021 - 2025; thyc hién chi dao bdo cao Bo Noi vu ket qué dao tao, boi dudng
can by, cong chire, vién chirc hang nam; thyc trang vige su dung cong cy danh
gid chit lm,mg boi dudmng can b, cong chire, vién chire; két clua viéc thye ]‘llf,‘l‘l
Luat can bj, cong chire 2008, Luit vién chire 2010, Ludt sira doi, bd sung mot so
diéu cia Ludt can bd, cong chirc va Ludt vién chirc 2019.

- C{mg tac dao tao, boi dudng duge quan tam, tu‘ng bude gén vai cong tac
quy hoach, bd tri va str dung CBCCVC. Céc quy dinh ve cong tac dao tao, boi
dudng can by dugce xdy dyng dya trén céc tiéu chudn vé ngach cung chirc, chirc
danh nghé nghiép; tiéu chuan chire vu lanh dao, quan ly; vi trl viéc lam bao
dam cong tac dao tao, boi duding phii hop vai qua trinh phat trién nguon luc cén
b cua timg co quan, don vi, dia phuong. N§i dung, phuong thirc dao tao, bi
dudng CBCCVC duge doi mai, nang cao. Theo do, cong tac dao tgo, boi dudng
cé sy ddi mai vé phuong thire ddo tao, boi duéng theo huéng phat huy tinh tich
cue, cha dong, sang tao cua CBCCVC; ndi dung, chuong trinh dao tao, boi
dudng ludén duge cap nhat, phu hgp vai tinh hinh phat trién ctia co quan, don Vi,
dia phuong theo hudng nang cao chat lugng, chu trong tinh hi¢u qua va phu hop
voi timg doi tugng,.

Vé 4p dung céng nghé théng tin, cdc mo hinh, phuong phap, cfmg nghé
hign dai trong quan ly déi ngi CBCCVC: UBND tinh chi dao dén dbc céc so,
ban nganh, UBND céc huyén, thj x4, thanh pho tlep tuc cap nhit, hoan thién dir
liu can bg, cong chirc trén hé thong phan mem quan ly can bo, cong chirc da
dugce ket ndi, dong bo hoa véi Trung vong. Pén nay, co ban dap (mg tiéu chi,
yéu cau dir liéu “ding - da - sach - song”. Cong tac dao tao, boi dudmg
CBCCVC tiép tuc duge quan tim trién khai, c6 nhiéu d6i mai theo huémg day

#2 Gbm: 01 1ép bio cho vien chp huyén bbi dudmg cho dai bidu HDND clp xA cho 68 bio céo vién; 04 1ap bbi dudmg
kidn thire, k¥ ning v phuong phip hogt ding cho dgi bidu HBND efip huyén nhigm kj 2021 - 2026 cho 326 dgi bidu HBND
cp huyén; 37 1op b dirdmg dal hidu HPND cdp A nhigm ki 2021 - 2026 cho 3,647 dai bidu HEND cdp xi&

M08 Tién sT 02 Tidn 5T mudee ngodi), 36 Thae sT, 07 Chuyén khoa L, 62 Chuyén khoa 1.
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manh img dung cong nghé thong tin trong dio tao, boi dudng voi mo hinh lop
hoc va tai liéu dién tir, chi trong ddo tao, boi dudmg, cip nhat kién thirc mai,
nang cao ky nang chuyén moén nghiép vu va kv nang lanh dao, quan ly cho déi
ngt CBCCVC,

Vé két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc céng vu cua
CBCCVC

- UBND tinh da ban hanh Quy dinh mét s6 bién phép chén chinh ky ludt,
ky cuwong hanh chinh trong doi ngﬁ can bo, cong chire, vién chire cia tinh® va
cac van ban chi dao ting cuomg cong tac CC HC, viin héa cong vu v chan chinh
ky luat, ky cuong hanh chinh trén dja ban tinh™ quyet dinh thanh lap T6 kiém
tra vige chép hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh tlnh va giao S& Nai A tham
muu tién hanh kiém tra thudmg xuyén, dot xuat vé cong tac CCHC va chap hanh
Ky luat, ky cuong hanh chinh tai cic s, ban nganh va UBND céc cap trén d;a
ban tinh; dr.mg thoi, chi dgo cac '-m ban nganh, dja phuong thanh lap cac T
kiém tra viée thuc hién quet dinh so 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021.

- Qua céc cude kiém tra dot xudt tai cac co quan, don vi, dja phuong da
kip thoi phét hién, chan chinh tinh trang vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh
cua doi ngl can b, Cﬂﬂh chire, vién chirc; hanh vi nhung nh:eu tieu cyre, dun
diy trach nhiém, tu y dat ra yéu cau, diéu kién khi giai qu}'et cong *-.r1¢-:, hé so
TTHC khong ding quy dinh hoic cham tré trong giai quyét cong viée, hd so
TTHC. Nho do, ky ludt, ky cuong hanh chinh cua cac co quan, don vi, dja
phuong di ¢ nhing budc chuyén bién tich cye; v thire trach nhi¢m cua can bg,
cong chire, vién chire va nguoi lao dong dugce nang lén rd rf;t thé hién trong viéc
tiép x0c voi cong dan, y thic giai quyét cung viéc, gmr gide lam viée duge thyc
hién nghiém tac; han ché tinh trang di tré vé som, uong rugu bia tmng gi¢r lam
viéc; chap hanh tot viéc thuc hién ché do hoi hop, di cong tac ngoadi tinh, .

* Vé cong chire cap xd

Giai doan 2021 - 2025, tinh uep tuc trién khai tht,rc hién d{mg b cac giai
phip xéy dung dgi ngili cong chire caP x4, hién nay, chit luong di;ll ngli can bg,
cong chuce cap xﬁ duoc ning Ién nhieu so vdi trude. Hién tai, vé sa lu;mg can
b{, cong chirc cap Xd cO miit (tinh dén 31/12/2024) 1a 3.395 nguoi®’; vé trinh do
chuyén moén, sau Pai hoc: 94 ngudi (chiém 2, 77%); Dai hoc: 3 056 ngudi
(chiém 90,01%); Cao di’mg trung cip: 245 ngudi (chiém 7,22%); vé trinh dé ly
luin chinh tri, Cao cap 209 ngudi (chiém 6,16%); Trung cip: 2.910 ngudi
(chiém 85,71%): So cap, chua qua dao tao: 276 nguoi (chiém 8, 13%).

* Quyd1 dinh sb 48/2021/QD-UBND ngay 22 92021
* Cong van sb 107/UBND-NC ngdy 09/01/2021 vé viée tham muru chi dgo thng cirimg cong the CCHC, vin hda cong
vy vil chidn chinh ky lufit, ky corong hinh chinh trén dia ban tinh, Cong vin sb I035URND-NC ngay 30/6/2021 vt vide ¢hl
dao kiém tra chog dic CCHC vi ky Tu, ky cuomg hinh chinh nim 2021; Cong van sb 561 7UBND-NC ngay 08/11/2023 vé
vide Llnin chinh, ting crrémg ky ludt, ky cuomg trong céc co quan hinh chinh nh muée
* Quyét dinh 613/QD-LBND ngdy 21/472023 vé vigc thanh lip T4 kidm tra vige chip hinh ky ludt, ky cuong hinh
chinh cia tinh; Quyét dinh s6 508/QD-UBND ngay 03/472025 vé viée kién toan Té Kiém tra viéc chip hanh ky lufit, ky
curomy hanh chinh tink.
*" Trong d6: 1.827 can bd, 1.568 cbng chirc; NI 14 1.086 nguin (chifm ty 1& 31,99%).
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Nhin chung, s6 lugng, chét lugng cia di ngi can bd va céng chire cap xa
cua tinh dang ngay cang dugc nang lén, co ban dam bao tiéu chuan theo quy
dinh.

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Cong téc dio tgo, bbi dudong CBCCVC mjc du da dat duge nhf’rng két
qua déng khich 18, nhung chét luong doi ngii CBCCVC khong dﬂng déu; cong
tic danh gia CBCCVC doi khi con ning vé cam tinh, thiéu nhimg tiéu chi cu the
dé lugng hoa dugc hi¢u qua lam viéc cua can b, cong chirc.

- Chat luong ddi ngli can bé, cong chire cap xa tuy di c6 nhimg chuyen
bién tich cyc, trinh d¢ chuyén mén dugce nang lén nhiéu lan, tum doi dm:n: tré
héa, nhung van chua dép (mg duge nhu cdu cong viéc so véi yéu cau thue tién.

- Hién nay nhiém vu chuyén mén dugc giao véi yéu cau chat lugng ngay
cang cao, nhiéu nhiém vy phat sinh giao ¢6 thoi han tham muu xtr ly gap; tuy
nhién bién ché dugc giao khéng ting (do thuc hién 16 trinh tinh giam 6i thiéu
20% cong chuece, vién chire hwong lwong tie ngan sach nha nuoc trong giai doan
(05 nam), tao ap luc cho CBCCVC trong thyc hién nhi¢m vy dugc giao.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Két qua cha yéu dat dugc

* Doi moi co ché phan bé ngan sdch, co ché tai chinh déi véi co quan
hanh chinh nha nwdc va cac don vi sw nghiép cong ldp trong tinh

Vé thue hién co ché tir chii, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc

- Quyét liét chi dao thyc hién can déi ngudn von, don déc giai ngan céc
dy 4n duge giao ké hoach. Giai doan 2021 - 2025, UBND tinh chi dao S¢ Tai
chinh thl,rc hlP;n can doi ngunn w}n don doc giai ngan cac dyu an duqc giao ké
hoach von dau tu cong dam bao tién dg, kip thoi nhéip dyu toan ngudn von thong
qua hé thong Tabmis ngay khi ¢6 du hd so theo quy dinh. Cong tac thanh tra,
kiém tra phong chong tham nhiing, lang phi trong dy an dau tu cong va str dung
kinh phi cua cac co quan nha nuée duge quan tim, trong qua trinh thanh tra,
Poan Thanh tra dd hudéng din cac don vi thye hién hach toan ké toan va mot b
ndi dung lién quan dén cong téc quan ly tai chinh va diéu hanh ngén sich, ché
hanh nghiém Luat Ngan sach, Luat Ké toan, cac chinh sach phap ludt vé thue,
phi va 1¢ phi tai cac doanh nghiép va cac ché d¢, chinh sach khac vé tai chinh.

- Céc so0, ban nganh, dja percmg bao cdo kjp thoi tinh hinh quan ly SUr
dung tai san cang hang ndm va c@p nhdp dir li¢u tai san cong vio Phin mém

quan ly tai san cong quoc gia. Thyc hl@n thanh ly, di¢u chuyén tai san theo ding
quy dinh, diéu chuyén cac co so nha, dat doi dur.
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- Thye hién co ché tu chu, tu chiu trdch nhiém vé st dung kinh phi quan
ly hanh chinh doi véi cde co quan quan ly nha nude theo quy dmhEE Tinh dén
thoi diém h]z—.,n nay, 100% don vi hanh chm} don vi thude khoi dang, doan the
chinh tri cap tinh; 100% don vi hanh Lhmh? don vi thude khm’ dodn thé cap
huyén va 10,59% don vi hanh chinh cép xa dugc giao khoan ché dé tu chu, tu
chiu trach nhi¢m vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh.

- Pa s6 cac sd, ban nganh, dia phuong déu xdy dyng, ban hanh va to chirc
thire hién cdc dinh mirc, tiéu LhLlElI'I ché dé chi tiéu ndi b cla co quan, don vi,
cudi nim cac co quan, don vj déu cong khai kinh phl tur chu va chua ty chu da
sir dung dé cong chire, vién chire biét, theo doi; quyen lgi cua cong chire, vién
chire nhur tién luong, cong tac phi, van phong pham ... phuc vu cho cong tic
chuyén mén luén duge dam bao. Nho do, b mdy quan ly nha nudce, cac don vi
Sur ng,hlep cong 1ap cap tinh dugce sip xép hop 1y va khoa hoc; kinh phi dugc su
dung tiét kiém va c6 hiéu qua; thu nhap cua can b9, cong chue, vién chire timg
bude duge cai thién; tinh than trach nhiém cia CBCCVC trong thuc thi cong vu
duge nang cao.

Vé thuc hién co ché tu chu tai cac don vi SNCL thude tinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cta Chinh phu UBND tinh da xdy dyng phuong én ty chu tai chinh
ctia don vi SNCL giai doan 2026 - 2030; thyre hién ¢6 phan hoa don vi SNCL
khi du diéu kién.

- Tinh dén thoi diém béo cdo, trén dja ban tinh ¢ téng s6 694 don vi
SNCL thuge dia phuong quén ly, trong do: S6 don vi ty bao dam chi dau tu va
chi thudng xu};an 09 don vj (chzem 1,3%): S6 don vi ty bao dam chi thuong
xuyén: 37 don vi (c.h:em 5,3%); S6 don vi tu bao dam mot phin chi thuong
xuyén: 45 don vi (chiém 6, 5%); S6 don vi do Nha nuoc bao dam chi thuong
xuyén: 603 don vi (chiém 86,9%). Theo th(}ng ké trén, sé don vi duge giao
quyén ty chi tai chinh thude nhom tu chi chi thudmg Xuyén tré 1én (nhom 1 va
nhom 2): tang tir 45 don vi trong ndm 2021 1én 46 don vi tmng nidm 2024. Tuy
nhién, so don vi thyc hién ty chu toan b ca chi thuomg xuyén va dau tu con it,
phan 16n sé lwong don vi SNCL do Nha nude ddm bao toan b kinh phi hoat
dong con lon, nhat 1a trong Imh vue gigo duc; cdc linh vire sy nghiép khéc nhu
van hoa, cac Trung tam y té huyén nguon thu su nghiép th’ip, ngdn sach nha
nuée phai hd tro dé bao dam hoat dong chi thuong xuyén cua cac don vi.

- Két qua thuc hién tu chu tai chinh ctia cac don vi SNCL tinh dén hét
ngdy 31/12/2024: Tong nguﬁrn thu thudng xuyén giao ty chi: 5.756.696 triéu
dung trong d6 NSNN hé trg chi thuomg xuyén g1au tw chu: 4.147.447 trigu
dang, ngudn thu phi duge dé lai chi: 525.952 triéu ddng; ngudn thu dich vu su

hght dinh sb 130:2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ciia Chink phil quy dinh ché d tu chi, tir chiu trach nhigm vé sir
dyung bién ché vi kinh phl quén 1§ hanh chinh d8i v cie co quan nha nude; Nghj dinh sé 117/2013/ND-CP ng&y 12013
clia Chinh phit Sira 4éi, bi sung mt s6 didu edn Mghj dinh sg 130/ 2005/ NP-CP ngﬁy 17 thang 10 ndm 2005 cia Chinh pha
quy dinh ché 43 y chi, tr chju trdch nhiém vé s dyung hign ché vi kinh phi quén 15 hanh chinh d8i véi cic co quan nbd
muére; Théng tr s 712014/ TT-BTC ngiy 52014 coa B Trodmg 138 Thi chinh quy dinh ché dé ty chi, ty chiju trach
nhiém vé st dyng kinh phi quén 17 hinh chinh déi véi cic co quan nha mrde.
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nghiép cong, thu hoat d@ng dich vu khac: 1.132.913 triéu dong. Tong chi thudmg
xuyén: 5.369.749 tri¢u dong. Phin phoi két qua tai chinh (tam trich ldp cdc
quy): Quy phat trién hoat dong su nghiép: 57.097 tridu dong; quy bé sung thu
nhdp: 139.693 triéu dong, quy khen thuong, quy phic loi: 54.818 tri¢u dong va
quy khac: 48,174 triéu dong.

- Tinh d4 trién khai mé hinh tu chu tai chinh tai mgt s6 don vi SNCL, dic
biét la trong linh vye giao dyc va y té. Tuy nhién, ty 1¢ don vi su nghiép cong
lap tu bao dam chi thuﬁng xuyén con thip (nam 2024 tang hé tro chi thuong
xuyén so véi ngm 2021%), chua dat muc tiéu dé ra. Cac don vi con gdp kho khan
trong viéc xac dinh mirc d6 tu chi phit hop va thiéu co ché hd trg de dam bao
hoat dong hi¢u qua.

* Day manh cung vmg dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong, thiic
ddy xd héi héa

Chu tich UBND tinh ban hanh danh muc céc vi tri kéu goi dau tu thuge
linh vyc xd hoi hoa trén dia ban tinh, giai doan 2021- 2030”. Trong nam 2023,
UBND tinh t6 chite céc hoat dong xic tién, thu hat, hé trg doanh nghlqa dau tu
phat trién d6 thi trén dia ban tinh, nhat la déu tu cdc co s¢ gido duc, y té tai cac
do thi then:- Danh muc du dn thu hat dau tu cla tinh va lheo quy hﬂach da duoc
phé duyét’’. Mic du tinh di c¢6 chinh sach thu hat ngudn luc x héi hoa nhung
van chua thu hat nhidu nha dau tr tai tinh Quang Ngi trong linh vire xa hoi héa
giao duc nhu ky vong.

pé khu}'en khich cac doanh nghn@p, cée to chire, don vi diu tu vao linh
vuc gido duc va dao tao (GDDT) ndi riéng va mét s6 linh vue can thu hut dau tu
trén dia ban tinh Quang Ngai noi chung, UBND tinh ban hanh danh muc linh
vue, dja ban uu déi xa hgi héa trén dia ban tinh va quy dinh mirc mién tién thué
dat taa khu vire dé thi dbi voi co sé thuce hién xi hoi hoa thuge linh vue GDDT,
y té, viin hoa, thé duc thé thao méi trudng, day nghé va gidm dinh tu phap trén
dia ban tinh Quang Ngéi’*. Trong do, linh vue gido duc, dao tao duge mién tién
thué dat tir 15 nam (khu viee phuong tric thuge thanh phd va thi xd) va 25 nam
(khu viee thi trén true thude huyén).

Trong nhimg nim qua, viée thue hién xa hdi hoa trén cac linh vue gido
duc va dao tao, y t&, khoa hoc va cong ngh¢ da ngay cang co nhl.mg budc
chuyén bién o rét va di co nhung két qua nhat dinh. Tuy nhién, & cdp huyén,
viée thue hién xd hdi hoa vdn con nhiéu kho khin do diéu kién, tinh hinh phat
trién kinh té - xd hoi van con han ché, dic biét 1a & 06 huyén mién nti va 01
huyén hai dao.

Giai doan 2021 - 2025, UBND tinh dd chuyén 02 don vi SNCL du diéu
kién thanh céng ty c6 phén theo quy dinh ctia co quan co thdm quyén, cu thé:

¥ MSNM hé trg chi thirdmg xuyén nfm 2021: 2.631,067 trigu erng ftal Cdng viln 56 S7WSTOHOSN ngiy 220022024
crea o Tar chinky),

™ Céng van s0 38 UBND-E TN ngiy 05/01/2022,

* Cong van sb S65ZUBND-K TN ngay 10¢11/2023 cia Chi tich UBND tinh,

" Qu:,'ét dinh s 43/2022/0B-UBND ngay 18/11/2022,
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- Trung tdm Pdo tao va sat hach lai xe (truc thuf;‘mc So Giao thong van tai
Quéng Ngdi): Thu tuéng Chinh phi da c6 Céng vin s6 1124/TTg-DMDN ngay
29/11/2022 vé vige Lhuym don vi SNCL thuéc UBND tinh Quéng Ngdi quan ly
thanh ¢éng ty ¢6 phan; theo do, da thﬂng nhit viéc chuyén Trung tim Do tao va
sat hach lai xe thanh cong ty co phan giai doan 2022 - 2025. Trén co s¢ do,
UBND tinh di ban hanh Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 07/4/2023 vé viéc
Chuyén doi Trung tam Déo tao va Sat hach lai xe thanh Cong ty CH phan Trung
tdm Pdo tao va St hach 1ai xe di ky hop dong voi Cong ty Co phan Tham dinh
gia va dich vu tai chinh Pa h.-,mg thue hién hoan thanh vige ldp phuong an, Xac
dinh gia trj don vi sy nghiép dé Lhuyen thanh Cong ty C& 6 phén, Hién nay, Trung
tam Dao tao va Sat hach lai xe dang tién hanh té chirc xéc dinh gia tri don vi su
nghiép dé chuyén thanh Cong ty C6 phén tai thoi diém 31/12/2024 va thue hién
cac buoc theo Ke hoach so 82/KH-UBND ngay 07/4/2023 ciia UBND tinh
Quang Ngai.

- Trung tdm Quy hoach va Kiém dinh chat lugng cong trinh xdy dung
Quang Ngai (triec thuge So Xdy ding tinh Quang Ngdi): Vian phong Chinh phu
da co Cong van s6 1900/VPCP- DMDN ngay 10/3/2025 vé viéc danh muc don vi
SNCL chuyén thanh céng ty ¢ Pha.:n thugc tinh UBND tinh Quang Ngéi giai
doan 2021 - 2025; theo d6, dd thong nhat viéc chuyén Trung tim Quy hoach va
Kiém dinh chit luon g cong trinh xdy dyng Quang Ngii thanh céng ty ¢6 phén
giai dogn 2021 - 2025. Trén co s¢ do, UBND tinh di giao S& Tai chinh chi tri,
phoi hgp véi cic co quan don vi ¢6 lién quan nghién ctru, tham muu UBND
tinh trién khai thue hién”. Dén nay, So Tai chinh da xéy dung dy thao Ké hoach
chuyén dbi Trung tam Quy hoach va Kiém dinh chit lwong cong trinh xay dyng
Quéng Ngii thanh cong ty cd phin giri cac So nganh lién quan gop v,

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Dinh mirc chi thuong xuyén chua tinh dén yéu t6 lam phdt qua cac nam
va khéng thay dbi trong sudt thoi ky 6n dinh ngan sach, trong khi gid cé thi
truong ludn bién dong, nhu cau chi thuong xuyén t,ang qua cac nam. Bén canh
do, dinh mue chi thuong xuyén bao gom tit ca cac khoan nhu mua sim, sira
chira may mae thiét bi van phong; chi bao dudng thuong xuyén cdc cong trinh
ha ting; 6 t6 quy md nho... nén gdp kho khan trong viée cén d6i ngudn kinh phi
cho céc nhiém vy, nhét 1 d6i vai cac don vi ¢6 6 lugng bién ché vira du.

- Pinh mitc phén bé chi hoat dong thuomg xuyén khong bao gbm lao dong
hop dong theo Nghi dinh so: 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 va
161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 ctia Chinh phu (nay la Nghi dinh s6
111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022). Mat khac, kinh phi thyc hién cai cach tién
]u-:mg khi ting mirc lwong co s¢ phii lay tir nguon chi thuong xuyén dé chi tra
cho dbi tugng hop dong lam anh hudng dén tiét kiém chi thuong xuyén dé tang
thu nhép cho cong chirc va ngudi lao dong tai don vi.

** Tyi Cong viin 56 1427/UBND-K'T'TH nghy 18/3/2025.
" Tai Cang vin s6 54 USTC-HOSN&EDN ngdy 01742025,



45

- Viée xdy dung gia danh myc dich vu sy nghiép céng sir dung ngn sach
nha nudce cua cac don vi sy nghiép thude Nganh phai dya trén co s& dinh mirc
kinh té - k¥ thuat ctia timg danh muc dich vu sy nghiép cong nhung dén nay mot
s0 dinh mirc kinh - té k¥ thudt chua dugc ban hanh nén chua ¢6 co s& xay dyng.

6. Vé xiy dyng va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
a) Két qua chu yéu dat dugce

* Vige ban hanh va 16 chiee thuc hi¢n cac chuwong trinh, ké hoach wng
dung cong ngh¢ thong tin cua tinh

Thyc hién Nghj quyét sb 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 cia Ban thuong vu
Tinh ty vé Nghj quyét vé.y chuyén déi s6 tinh Quing Ngai dén nam 2025, dinh
huéng dén ndm 2030 va Chi thj sé 19-CT/TU ngdy 18/5/2022 ctia Tinh iy vé
ting cudmg sy lanh dao, chi dao cia Pang doi vai chuyén ddi s6 tinh dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030; UBND tinh da ban hanh cic Ké hoach dé trién
khai thyc hién (mg dung cong nghé thong tin, chuyén déi s6”. Ngoai ra, UBND
tinh phé duyét kién tric chinh quyén dién tir tinh Quang Ngai”.

* Két qua 16 chire thiee hign
Vé phat trién ha ting sb

- Mang buu chinh ¢6 240 diém phuc vy, 98,2% xd c6 diém buu dién vin
hoa xa, bin kinh phyc vy binh quan dat 2,37 km/diém phyc vy, c6 48 diém buu
cyc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC”; tir ngay 01/01/2021 dén nay, c6
hon 1.108.040 ho so TTHC duge tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich. C6 05 mang théng tin di dong gdom: Vinaphone, MobiFone, Viettel,
Vietnam Mobile, Gtel véi hon 1.780 vj tri c6t thu phat séng va 3.700 tram BTS.
100% dja ban cap xa dd ¢6 cdp quang va di phat trién dén 97,3% thon, ban, té
dan phé™; mang thong tin di dong da hoan tét phi song 3G, 4G dén 100% thon,
ban trong tinh™’; mang SG da trién khai thuong mai tai cac khu do thi doc quoc
10 1A, céc khu cdng nghiép, cum cong nghiép; hang nim dién luc phdi hop véi
doanh nghiép vién thong chinh trang khoang 40km cép vién thong; ty 1& ngm
hoa dat 20%. Mang ludi 10T tiép tuc dugc phét trién doanh nghiép, dic biét hé
théng quan triic moi trudmg, hé thong canh béo I, hé théng camera nganh cong

* Ké hogeh s6 38/KH-UBND ngiy 20/02/2024 trién khai thyse hién Nghi quyt sb 13-NQITU; Ké hoach sé 119/KH-
UBND ngay 09/10/2020 vé trién khai thye hign Churomg trinh Chuyén ddi sb que gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 cha tnh Quang Nghi; K& hogeh sé 151/KH-UBND ngdy 21/12/2020 vé img dung CNTT trong hogt dfing cia co quan
nha nude, phit trién Chinh quyén sb vi bao dam an wan théng tin mang tinh Quang NgAl giai dogn 2021 - 2025: Ké hogch si
L69/KH-UBND ngy 12/%/2021 vé ki hoach phat trién Chinh quyén dién i huéng dén Chinh quydn sb tinh Quing Ngi dén
nim 2025, dinh huimg dén ndm 2030; K4 hogeh 54 181K H-URBND gy 3171272021 vé phit lrlhn chinh quyén dign tir lurémg
dén chinh quyén sb vi bao dim an tan théng tin mang tinh Quing Ngfi nim 2022; K& hopch sd 189KH-UBND ngiy
09/12/2022 vg ké hoach Chuyén dbi sb tinh Quang Ngai nim 2023, K& hogch sb 219/KH-UBND ngay 20/12/2023 vé ké
hogch Chuyén ddi sd tinh Quing Ngi nim 2024; K& hoach sb 223/KH-UBND ngiy 15/11/2024 vé kég hoach Chuyén ddi sb
tinh Quang Ngai ndm 2025

* Cac Quyét dinh sb: 139/QD-UBND ngay 02/02/2018 vé vé viée ban hinh Kién triic Chinh quyén dién tr tinh
Quang Ngai phién bin 1.0; 2126/QD-UBND ngy 25/1272021 vé phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tr tinh Quéng Ngii,
phién bén 2.0: 1702/0D-UBND nghy 317122025 vé phé duyét Kién tric Chinh quyén didn ur tinh Quang Ngdi, phién bin
3.0, hwdmg i Chinh quydn <8 )

*"“Trong d6, 1 buu cyc cdp 1, 13 buns cyc clp 2, 11 buu cuc cip 3 v 23 diém bu dién van hod xa.

** Con 26 thon, bin dang trién khai phi mgng cip quang.

" pa pha séng di ddng vi Internet 1gi 100% than, bin cac huyén mién nii, thang 6/2024 thdn cubi cing phi sdng 14
Manie, x8 Son K%, huyén Son HA,
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an phuc vu cong tac theo ddi an ninh trat tr va an toan giao thong tai cdc vj tri
trong yéu.

- Ha tang trung tam dir liéu va dién toan dam may: Trung tam dir liéu
ding chung, Trung tim dir li¢u tinh va Trung tdm tich hgp dit ligu tinh vﬁzg hanh
khoang 60 phan mém, hé¢ théng théng tin. Ngoai ra, dang su dung ha tang do
doanh nghiép cung cap dé van hanh cac hé thong c6 quy md 1on nhu: H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC tinh, Hé thong Quéan 1y van ban va diéu hanh; H¢
théng VBDLis; ...

Vé phit trién nén tang va hé thong sb: Tinh da dau tu, khai thac nhiéu nén
tang, co s& dir liéu (CSDL) va hé thong théng tin (HTTT) nhu: Hoi nghj truyén
hinh; Nén tang tich hop, chia sé dir ligu (LGSP), 60 img dung, CSDL, HTTT (co
20 h¢ thong duge két néi, khai thdc dit ligu quéce gia, CSDL Bé nganh). Hing
nam, tiép tuc trién khai hoan thién, “lam giau div liéu" d6i véi cac HTTT, nén
tang s6 nhu: Quan tri tfing thé: Phén tich iéng hop KT-XH; Hé thong thong tin
dung chung cap huyén; Kho dir liéu; Cong dir liéu mé; App Céong chirc va App
Cong dan, App PTQgo; ...

Vé phat trién dir liéu sé quic gia

- Dén nay, toan tinh da dau tu, khai thac gin 60 (mg dung, CSDL,
HTTT'™; trong do, ¢6 20 hé théng dugc két ndi, khai thac dir lidu qudc gia,
CSDL B nganh. Trién khai cac CSDL qudc gia tai dja phuong: Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh da thye hién két ndi, tich hop dir lidu véi cée Co s dit
ligu, hé théng théng tin do Trung vong vi céc bd, nganh trién khai'®' dé tiép
nhan, giai quyét cac TTHC, dong thoi khai théc dit ligu 6 sin trong céc hé
thong cua cdc bd, nganh nhim han ché viéc khai béo, cung cép lai cac thong tin.

- Pi 56 hoa 100% nhu cau cua co quan cap s& vé so hoa két qua giai quyét
TTHC con hiéu lye; hoan thanh s6 héa dit lidu ho tich ding théi han theo yéu
ciu ctia Chinh phu; cép nhit thong tin ngudi lao dong vao hé thong co sé dir lidu
quoc gia vé dan cu duge 674.242/708.475 ngudi trong d6 tudi lao dong, dat
95,17%. Vin phong Tinh ty da trién khai sé hoa va cap nhat hon 800 nghin
trang tai ligu luu trir lich sir giai doan 1929 - 2010; co s& dit liéu nganh GDPT
quan ly trén 19.000 ho so gido vién, trén 280.000 hd so tré mim non, hoc sinh
pho théng, hoc vién thuong xuyén, kho hoc li¢u duge phé duyét theo bac hoc dat
trén 9.000 hoc liéu.

"M sb ndn g, CSDL, HTTT quan trong da trién khai: nén ting sé, HTTT, CSDL nhir: Gidl quydt TTHC tnh;
Cng ftrang théng tin dién r cda tinh vi cde 59, ban nganh, UBND chp huyén, x3; HOI nghj I:ru:.-'én hinh (cdn 05 siovd 03
huyén chua du try Mail Chng vy; Hé 1I1ﬁng xic thye tip trung; COng bio tink; Thang tin bao cao; Quan |y nhiém vy Tu
vin kham chita bénh tir xa; Ciinh béo 10 trén 04 sbng chinh: Xa Iv vi pham hanh chinh; Bin db sb 2D, 3D KKT Dung Quit;
SOC; Quin Iy DS thi thanh phd Quang Ngai; Cac CSDL: Ca quan nhd nude clp huyén, CBCCVC, Tan gido, D tich lich sir,
viin hia, Nginh Nong nghiép, Nganh Gido dye, Thanh tra - kiém tra, Chimg thure, Dét dai tai 08 huyén: Kho di lidu sb vé két
qui gii quydt TTHC tinh; Kho e ot i lidu lich sir tinh; App Clng chire vi Cong din; Clng dir lidu mé;, nén 1ing thng
b phin tich di lidu; MNén ting phang chlflng md A p trung, ..

"™ Céng Dich vy cong qubc gin (Van phing Chink phi); Co sér dir ligu dfit dai VBDLIS (B Tai nguyén vé Méi
frarcmgz); HE thing clp mB sd ngiin sach (Bg T chimk), Co st dir ligu qubc gia vé Bao hilm (Bae hidm xd hi); Che co sérdir
ligu v& Ly lich Tu phap vii Hj tich (B Te phap), HE théng Dang ky Joanh nghiép (B¢ Ké heach vé Ddu ne);, Heé théng
VNPOST (Buwu dign Vit Namj; CSDL Quibc gia vé Din cur va Dich vy cong lién thong (B¢ Cdng anj; HE théng Ding k¥,
gidi quyét chinh sich trg giop xa hii trye tuyén (B Lao dong - Theomg bink va X& hoi):...
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Vé phat trién (mg dung, dich vu noi bd thude pham vi quan ly cuia tinh

- H¢ thong Quan Iy van ban va diéu hanh trién khai 1,526 co quan, don vi; ty
I¢ sir dung van ban dién tir cuia cac sd, ban, nganh dat tréq 99.35%, cap huyén dat
92,32%, cap xd dat 85,32%; trén 95% vin ban dugc ky so khi phat hanh vén ban
dién '™,

- Hé thung thong tin giai quyet TTHC tinh trién khai & 217 co quan, don vi;
dong bo véi Cong dich Vi cong quoc gia, két ndi, tich hgp voi hon 14 CSDL, HTTT
cia cac B§, nganh, két ndi, chia sé dir lidu dat dai qudc gia vai dit liéu ctia 06 huyén
va 03 xa'"; 100% cdc so, nganh, UBND Lap huyén, xa da thyc hién nop ho so
TTHC tryc tu}f{.n va thanh todn true tuyén'™; 100% ngudi dén sir dung dich vu cong
truc tu}fen dang nhap béng tai khoan dinh danh dién tir - VNelD. Ty 1€ dich vu cong
tryc luyt.n nim 2024 tiép tuc tang, L,ap tinh dat khoang 81%, cap huy@n dat khoang
70%, cap XA trén 96%. Ty 1& hd so co dinh kem tép tin thanh phén ho so khi tiép
nhén va cé dinh kém t&p tin két qua giai quyét TTHC dién tir lan luot 1a: cép tinh dat
99,97% va 99,85%, cap huyén dat 99,5% va 94,5%, cip xa dat 99,8% va 98,6%.

- Tmh Quang Ngii lién tuc duy tri vj tri thir 01/63 tinh, thanh phé trong ca
nuGe vé thanh toan trie tuyén qua Cong Dich vu cong qunc gia tir thang 11/2023
dén thang 6/2024; thir 23/63 tinh, thanh phé trong ca nude vé Bo chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuu v nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
I'THC, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir; thir 13/63 tinh,
thanh phD trong ca nude vé pr hang tong hop, thir 37/63 tinh, thanh phn trong ca
nude vé tién do giai quyét hd so; thir 22/63 tinh, thanh phé trong ca nudc ve ty 1¢ hn
so ndp trire tuyén; thir 20/63 tinh, thanh phn trong ca nude vé thanh todn trie tuyén;
thir 11/63 tinh, thanh pho trong ca nude vé mirc d hai long; thir 06/63 tinh, thanh
phd trong ca nudce vé két qué xtr Iy ho so; ty 16 tai str dung lai thong tin, két qua gidi
quyét TTHC dat 74,08% (mike trung binh ca nwoce la 23,98%).

- Hé thong théng tin dét dai VBDLIS xit Iy cac TTHC vé dét dai va da két
ndi, dong bo voi Co so dir ligu dat dai quoc gia phuc vu chia sé thong tin voi Co
so dit ligu qubc gia vé Dan cu, két néi, chia sé dtr ligu dat dai quée gia dung theo
yéu cdu clia B Tai nguyeén va Moi truong, két 11-:11 chia sé 1én Hé théng Quén ly
dat dai (gqng.mplis.gov.vn/dc), dong thoi ]:{Lt noi lién théng véi co quan thué va
phan mém Mot ctra dién tir iGate 2, 0 dé tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
Phyc vy - Kiém soat TTHC doi voi cép tinh, Bd phin Mt cira cac huyén, thi x4,
thanh pho.

- Ngoai ra, cac co quan, don v st dyng cdc h¢ théng ding chung phuc vy
hoat dong nhu: Hé thong tong hop béo cdo; Thu dién tir cong vy; Hé théng Tich
hop, chia s¢ dit liéu tinh (LGSP); Tong hop, phén tich dir liéu tép trung; Dénh
gia va xép hang chuyén doi sb cic co quan nha nudc; Trg 1y o phuc vu ngudi

2 Chi tan Mghi quydt s& 13-NQITU dén nam 2025 cip tinh la 90%, cAp huyen 1i B0% va cfip xf 14 70%.

o Huyén: Ly Som, Minh Long, Ta Mghia, Nehia Hanh, Ba To, Tr Hme. Kl Nghta An, Nghia Ha, Nehia Pha.

"™ CSDL quéic gia vé diin cir; dang k¥ doanh nghiép; bao hidm; dfmg, ky vit quan Ly h tich, Iy lich tu phép; cdp ma sd
dom vi oo quan hé vdi ngln sich; Dich vy bua chinh céng (ch; ding kv, giai quyét chinh sach tro giap x8 bai; dich vu céng
link vire dudmg bé trong nirde (B8 Gino thdng vin &i); dir liga dit dad quﬁt gia (06 huyén: L¥ Son, Minh Long, Tu MNghia,
Mghia Hanh, Ba To, Tra Bong; 03 xa Nghia An, Nghia ha, Mphia Pai). .
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dan va doanh nghlf;p, Hop truc tuyén; Kho s6 héa ho so, két qua giai quyet
TTHC; CSDL cap huyén; App Céng chire, App Cong dén; .

- Cong tac an toan an ninh mang dugc dam bao; trién khai Nén tang diéu
phdi xir 1y sur ¢b irlab.vn, Hé thong gidam sat an toan an mang tap trung (SOC),
Hé théng phong, chong mi doc tap trung duoc trién khai tai 43 co quan, don vi
v6i 4.617 méy tram; gin nhén tin nhiém mang cho 100% Céng, Trang théng tin
dién tir cia 229 co quan, don vi trén dia ban tinh.

Vé phat trién ung dung, dich vu phue vu ngudi dan, doanh nghiép

- Ty 1€ ngudi sir dung Internet dén nay dat 80,39%; so lugng nguoi dan c6
k¥ néng vé cong nghé théng tin 12 373.694 ngudi; hon 75% dan so trudng thanh
co tai khoan dinh danh dién tr; hon 80% ngudai dén co héd so sire khne dién t;
87,31% nguoi dan kham, chira bénh BHYT ¢6 sir dung CCCD gén chip hodc
VnelD; s6 lugng hd so hoc sinh dang ky du thi truc tuyén dat 96,85%; 96,65%
déi tuong béao trg xa hdi da co tai khoan thanh toan; ty 1€ co s& dao tao dai hoc,
cao ding trén dia ban tinh thyue hién chuyén déi sb dat 66,66%.

- Trién khai Ung dung trén nén tang di dong phuc vu hoat dong cua to
chirc va cong dan tinh Quang Ngdi qua do6 cung cap cac dich vu tién ich cho
ngudi dan nhu: nop hé so DVCTT, kho dit lidu c4 nhén, phan énh kién nghi, tra
ctru théng tin BHXH, kham pha du lich, phét thanh truyén hinh....; Trién khai
tro ly 4o phuc vu ngu*m dan va doanh nghiep (callbot, chatbot] '[I‘t..l"l Hé thong
lhong, tin giai quyet TTHC dé kip thei hd trg nguoi dén va doanh nghiép trong
viée sir dung DVCTT.

- Xdy dung va dua vao vén hanh App Du lich Quang Ngii - mét cong cu
hién dai Gng dung cong nghé 4.0 tr ong hoat dong marketlng du lich, dua co
quan quan ly nha nudce, doanh nghln:p dén gin du khach noi dia cling nhu quéng
bi dwa doanh nghiép du ljch két ndi cong dong du lich toan ciu mét cach nhanh
chong, hi¢u qua, tiét kiém chi plu va thoi gian, dap tng xu hudng hién dai, ning
cao ning lyc hoi nhap quéc té, thie ddy du lich phét trién; bude dau xdy dung
Céng thong tin du lich tinh.

Vé tinh hinh xdy dyng, phat trién dé thi thong minh
- UBND tinh da ban hanh Quyét dinh 1551/QD-UBND ngay 31/12/2022

vé vide phé duyét Dé an Phat trién d6 thi 1:]1«::1‘1;J minh trén dia ban tinh dén nim
2025, dinh huén dén nim 2030; Quyet dinh so 645/QD-UBND ngay 31/5/2024
vé Phé duyét Kién triic ICT phat trién dé thi thong minh tinh Quang Ngii, phién
ban 1.0. Xay dung dua vao vin hanh the nghiém Trung tdm 10C tinh Quang
Ngdi , bude dau da tich hop dit li¢u ciia mot so nganh, linh vuc nhu: Kinh té -
Xd hoi, Y té, Gido duc, an toan thong tin mang, néng nghié¢p, dich vy cong tryre
tuyén, vin ban diéu hanh... [OC cung cip kip thoi thong tin vé kinh té - xa hoi,
an toan thong tin va cac Imh vuc khac cho ldnh dao UBND tinh, phuc vu chi
dao, diéu hanh va phuc vu cdc phién hop ¢é ndi dung lién quan; cung cap dir liéu
nganh dé phuc vy cOng tac tra ctru, théng ké, bao cdo, tham muu hoat dong
chuyén mon.
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- Xay d:.mg quén ly H¢ thong camera voi 187 diém, nit glan thong, muc
tiéu quan trong vé an ninh quoc gia trén dja ban tinh; trong do, ¢6 32 diém trién
khai hé thong giam sat ty déng ghi nhan, xir ly vi pham trfit ty, an toan giao
thong.

b) Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén

- Viéc trién khai cac nén tang s6, CSDL, HTTT con khé khan do phu
thudc nhiéu vao sur tham gia va ning luc khai thac cua céc cd nhan, co quan, dm1
vi, dia phurong. M6t s6 HTTT ding chung toan quoc con chua dap ng nhu cau
khal thac tai dja phuong; viée két ndi, chia sé dir liu con bit Lap, rao can; I]][,'ll
au co quan trong tinh con né tranh viée trién khai cac nhiém vy vé Chuyén doi
56.

- Kién thirc va k¥ ning sd cua mot b phdn ngudi dan, dic bi¢t 1a ngum
dian vung dong bao dan toc thleu so6 con han mhe ky nang lam viéc trén moi
truomg mang va viée tiép can ha Lang cong ngh¢ 56 con han ché,

(c6 cac Phy luc thong ké so ligu chi tiét kém theo)

II. PANH GIA CHUNG VE CCHC NHA NUOC TRONG GIAI
POAN 2021 - 2025

I. Nhirng két qua dat dwge

a) Cunb tac CCHC cua tinh thoi gian qua da dat dugc nhiéu két qua quan
trong trén cac linh wire, £op phén cal thién moi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh va hé trg, phat trién doanh nghiép, gop phan phat lnen kinh
té - xa hoi cua tinh Quang Ngai: UBND tinh, Chu tich UBND tinh da d6i moi
cong tac chi dao, diéu hanh va to chic thyre hién cong tac CCHC trén dia ban
tinh; thuong xuyén, lién tuc chi dao trién khai thuc hién; ban hanh da}' du cac
van ban dé lam co s trién khai thue hién df‘mg bé trén ca 06 ndi dung vé CCHC
theo chm:mg trinh téng thé CCHC giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu tai Nghj
quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 va Ng,h| quyét so 04-NQ/TU ng&},-'
18/10/2021 cia Tinh tiy Quang Ngdi. Cong tac kiém tra, dén doc, danh gia viée
thye hién LL}IC dugc thuc hi¢n thuong xuyén, co hi¢u qua. Cong tac thong tin,
tuyén truyén vé CCHC dugce thye hién thuong xuyén, da dang va c6 hi¢u qua da
hinh th:mh nhan thite day du, siu saL trong d6i ngd CBCCVC cua cac nganh,
cac cap va nhin dén tai dja phuong vé cac ndi dung co ban CCHC ctia Churong
trinh témg thé CCHC giai doan 2021 - 2030, dang thoi ndm chic dinh hudng,
hudng din, quy dinh, chi dao cua Trung vong vé cong tac CCHC dai han, ngén
han, giai doan, theo timg linh vyc trong tam, trén co s¢ do, tinh xay dymg ke
hoach, chwong trinh, ldnh dao, chi dao t6 chirc thyc hién thong nhat véi quyét
tam chinh trj cao va da dat dugc nhimg két qua tich cuc.

b) Trong giai doan 2021 - 2025, tinh chi trong tham dinh vé tinh hop
hién, hgp phép va tinh thong nhit ciia vin ban khi xdy dung va dy thao vin ban
QPPL cua HDND tinh, UBND tinh. Cic vin ban QPPL do HDND tinh va
UBND tinh ban hanh deu phu hop voi Hién phap va quy dinh cua co quan nha
nude cip co tham quyén; hiu hét van ban duge ban hanh phi hgp véi diéu kién
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thyue té & dja phuong va co tinh kha thi cao; gép phf'in quan trong vao viézc cung
¢6, hoan thién phap ludt; tao co ché, chinh sach dic thu cta tinh; thic day phat
trién vé kinh té, van hoa, xa héi, 6n dinh an ninh - quoc phong trén dia ban tinh.
Bén canh do, ting cudmg thyc hién cong tic kiém tra, ra soat hé théng héa vin
ban QPPL dé kip thai phat hién nhitng vén ban duge ban hanh hién nay khong
con phu hgp vai quy dinh phap ludt va tinh hinh thye tién cua dia phuong. Trén
co s¢ d6, di kip thoi dé xudt, kién nghj viée bai bo, sura ddi, bd sung hodc ban
hanh van ban méi dé thay thé, nhdm tao méi truong dau tu, kinh doanh binh
ding, thdng thoang, thugn loi dé thu hat diu tu trén dja ban tinh.

¢) Cong téc cai cach TTHC tiép tuc duoe ddy manh, cé nf_liéu ‘chuyén bién
tich cyc; cac co quan, don vi, dja phuong trén dja ban tinh dé tri?:':n khai thuc
hi¢n cé hi¢u qua, dé:—ng bo cac nhi¢m vy duge giao; viée cong bo, cong khai
TTHC kip thoi, minh bach hon; nhiéu TTHC da duge don gian hoa, rit ngin
thoi gian thyce hién, giam chi phi giao dich; bg phdn mét cira céc cip da duge
quan tim diu tu, cai tao, nang cép CO SO vat ch:il, ki¢n toan nhan su va thue hién
chiit ché quy trinh tiép nhan hd so, xir ly, tra két qua, ting cuong (mg dung cong,
ngh¢ thong tin trong tiép nhan va giai quyét TTHC; viée tuyén truyén, vén dong
va ha trg ngudi dan, to chire thye hién nép hd so truc tuyén, thanh todn truc
tuyén tiép tuc duge d{iy manh, qua do, gop phén nang cao ty 1¢ hé so phat sinh
dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyen giup tict ki¢ém chi phi va thei gian
di lai cua ngudi dan, 16 chirc. Hién tai, tinh Quang Ngai xép hang 11/63 tinh,
thanh phé trong ca nudc vé B¢ chi sé phye vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thye hign TTHC, cung cép dich vy cong.

d) Té chire bo mdy cac ca quan hanh chinh duoc sap xép, té chire lai theo
hudng tinh gon, thye hi¢n nhiém vy quén ly nha nude da nganh, da linh vire, qua
do, giam diu méi, chirc ndng, nhi¢ém vy bét trung lip, chong chéo, hiéu lue va
hi¢u qua quan ly cia h¢ thong co quan hanh chinh dugc ning cao rd rét. Céc don
vi SNCL duge thanh lap, saip xf:pj to chirc lai nham dap ung kip thoi nhu cau
ngay cang cao clia xa hoi. Thuce hién chinh séch tinh gian bién che dam béo ty 1¢
theo ké hoach giao; thuc hién ché d6 chinh sach dbi voi cén bo, cong chire va
nhimg ngudi hoat dong khéng chuyén trach o xa, thi tran, & thon, to dan phd
theo quy dinh.

d) Chit lugng ddi nga CBCCVC timg bude duge nang lén théng qua viée
thuc hi¢n céc giai phap ra sodt, xir ly bt cip trong tuyén dung, b tri, sir dung
gin véi vige dao tao, bdi dudng, tinh gidn bién ché, Viéc siip xép, sép nhip don
vi hanh chinh cf-i‘p tinh, cﬁp Xa (khéng t6 chire don vi hanh chinh cﬁ:p huyén) thyuc
hi¢n chu truong veé tinh gon t6 chie, bo mdy chinh quyén dja phuong, giam so
lwgng can bj, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa. Pbng
thoi, day 14 co héi dé phan logi, danh gid lai doi ngd can bo, cong chire, vién
chirc dé thye hign céc chinh sach nhu tinh gian bién ché, théi viéc, nghi huu
trurée tuoi.... gop phan ndng cao higu nang, hiéu lye, hiéu qua hoat dong quan ly,
diéu hanh, dap ung yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi hién nay ctia bd may
chinh quyén cdc cap; tao sur gan két, cung ¢6 sirc manh, tang cuong diu tu xay
dung co s ha tang ky thugt phuc vy phat trién kinh 18, x hoi & dia phuong,
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e) Vigc thuc hién cz’u., co ché tu chu da tao diéu kién dé cac don vi, dia
phuong chi ddng trong sip xép to chirc bd may, bb tri nhan sy, chu dong trong
thyre hién nhiém vy, st dung kinh phi, dam bao tién do giai ngan von dau tu
cong, thire hanh tiét kiém tirng bude ting thém thu nhip cho CBCCVC.

g) Phét huy wu thé cua cic nén tang cong nghé tmng vige tuyén tlLl}’EH
boi dudng dio tao ning cao nhan thic vd kj ndng ve chuyen dé6i sb Chﬁ
CB(,CVC va nguoi dan. Str dung nén tang MOOCS va cac neén tang truc tuyen
de to chirc cac khoa boi dudmng hodc cudc thi tim hidu kién thirc da thu hat duge
rat nhiéu nguoi tham gia do sur thugn tign, c6 thé sir dung bt ctr luc nao va bat
cur noi dau. Hg ldng sO tiép tue duoc day manh dau tu, phat trién, Mang cédp
quang t6a dén hu hét thon, ban, mang di dong dd khic phuc toan bj céc thon,
ban [6m séng; cap quang di phi hon 97% va séng di déng 3,4G da phi 100%
thén, ban trén toan tinh. Nz—:n tang tich hop, chia se dir liéu tinh (LGSP) véi 36
dich vy, lién théng qua nén tang tich hgp chia s¢ dir ligu qudc gia (NDXP).
Trung tdm dit li¢u tinh duge ning cap, van hanh 104 may chu do va 26 phan
mém, CSDL c¢cia cdc co quan nha nude tinh. D co 20 hé thong dugc két nbi
khai thac dit liéu quée gia, CSDL B6, nganh, Ty 1& ho so ¢6 dinh kém tép tin
thanh phén hé so khi tiép nhén va ¢ dinh kém tép tin két qué giai quyét TTHC
dién tr cua cac co quan, don vi va dja phuong trong tinh ting manh va dat két
qua cao.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhéin

a) Cong tac lanh dao, chi dao thyuc hién nhi¢ém vu CCHC ctia mét 8d it cap
uy, chinh quyén c6 lac thiéu quyét liét, mét s0 noi, nguoi dung diu chua xac
dinh, lya chon dugc nhing viée trong tam, cap bach trong cong tac CCHC cua
co quan, don vi, djia phuong minh dé tip trung lanh dao, chi dao. Vai tro, trach
nhiém néu guong clia mét sd can bd chi ch-:'ii trong lanh dao, chi dao va thuc
hi¢n cong tac CCHC higu qua chua cao. Mét sb s¢, ban nganh dia phuong chua
xdy dung duge mo hinh sang kién kinh nghi¢m, d6i mai sang tao trong thyc
hién nhiém vu CCHC, nhit 1a sang kién cdp tinh. Co ong tac tur kiém tra, gidm sét
CCHC ¢ mot sb co quan, don vi, dia phuong, nhét 13 cip xd chua thye hién
thuong xuyén, danh gid sau kiém tra, giam sat chua sat thue té mic du con nhiéu
ton tai, han ché cin phal chi ra dé tap trung khic phuc.

b) Viéc sip xép, sap nhap don vi hanh chinh da anh huong dén tam ly cua
mot by phan can bo, cong chir; dnng thm cling gap nhiéu kho khan, lung ting
trong cong tic can b, nhit la viéc sip xép, bd tri, giai quyet ché d¢, chinh sach
cho CBCCVC doi du tai don vi hanh chinh méi dugc sép xép, sap nhép.

¢) Chét Tugng doi ngli CBCCVC tuy dugc nang lén so véi trude; tuy
nhién, van con mot b phén cong chire, vién chire trong co quan, don vi, dia
phw:mg chua ddp tmg nhu cau cong viéc; dong thoi, trach nhiém voi cong viéc
ctia mot s it bd phéan van chua cao. Coéng tac kiém tra, giam sét chép hanh ky
luét, ky cuong hanh chinh tai mét s6 co quan, don vi, dja phunng chua LhuiTng
xuyén, hi¢u qua chua cao. Can b§, dang vién, cong chirc, vién chirc cac cap con
vi pham ky luét, ky cuong hanh chinh, dao dirc céng vu dan dén bi xtr Iy ky ludt,
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tham chi bj khdi t6 vu an, khoi to bi can. D6i ngii cong chire tryc liép tham muru
cong tac CCHC & mot s6 co quan, don vi, dja phuong chua dép (mg duge yéu
cau, chi yéu lam viéc kiém nhiém.

d) Viéc kiém tra, ra sodt, dé xuit phuong dn don gian héa TTHC con
cham S0 v&i yéu cdu hién nay. Viéc thuc hi¢n cdc TTHC lién thong con han ché;
van con tinh trang qua han trong giai quyét T [HC hé so tra qua han tap trung
vao linh vyre dét dai, tr phap o ca cap huyén, cip xa. Ty 1é ho so thanh todn tryc
tuyén phat sinh thap, ha ting truyén dén tai dja ban vung sdu, vung xa chua dong
b9, trinh d¢ cua ngudi dan han ché dan dén HF;L tiep can, sir dung dich vu cong
tryc tuyén con gﬁp nhiéu kho khin; viée cung L:lp dich vu cong truc tuyén chua
di vao thye chit, chua thye sir thuan loi cho ngudi dan, b chite.

d) NEucm thu cua céc linh vuc giao duc, y té thap, khéng dam bao hoat
dong cua cac don vi (chu yéu NSNN ho tro chi hoat dong). Co ché phan b, sir
dung NSNN vin thue hién theo yéu té dau vao theo bién ché: chua thu hat duge
nguon lye xi hoi vao vige xd hoi hoa dich vy cong. Cac dom vi gip kho khin
trong vi¢e thye hign tir cha theo phuong dn di duge phé duyét; nguyén nhén la:
Mot s6 don vj chuyén mirc do ty cha tir nhdm 3 1én nhém 2 lgu theri diém xay
dung Phuong an ty chu giai doan 2023 - 2025'"; tuy nhién, nguon cai cach tién
lrong tai mot s6 don vi ty chi nhom 2 khmu: bao dam chi nhu céu cai cach tién
lwong do mirc lwong co so tang 1én 2,34 tri¢u dong/thang tir ngay 01/7/2024.

¢) Theo quy dinh tai Dmu 11 Nghj dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cia Chinh phi thi ngudn kinh phi chi thuong xuyén khong giao yr
cha cho cdc don vi SNCL khong bao gom kinh phi sira chira 16n co s vat chat.
Tuy nhién, m¢t so don vi tu chu nhom 1 va nhém 2 co 56 dur Quy phat trién hoat
dong sur nghiép thap nhlmb ¢6 nhu cau stra chita 1én co s& vit chat. Do d6, gay
kho khan trong viéc b tri kinh phi stra chita co s vat chat,

g) Lhuym dm 50 doi hoi dau tu lién we, thum‘tg xuyen nhung ngan sach
cho chuyén d6i s6 con han ché. Khi luong cong viée chuyén dbi sé phat sinh
rat 16n nhung nhan lye cho cong téc chuyén doi s6, an toan thong tin con thmu
va yéu; chua ¢6 co che hé trg danh cho can bo lam nhiém vu th.l}‘EI'I déi sb nén
kho thu hat duge nguon nhin lyc chat lugng cao. Cong tac trién khai cac nén
tang 50, CSDL, HTTT con khé khan do phu thudc nhiéu vaﬂ sir tham gia va
nang, h,rc khai thac ciia cac can hiin, co quan, don vi. Mgt s6 HTTT dung Lhung
toan qudc con chua dap ( {mg nhu céu khai thac tai dia phuong, viée két ndi, chia
sé dif liéu con bat cap, rao can.

h) Mic du da trién khai 100% TTHC ¢6 yéu cau nghia vy tai chinh (du
diéu kién tr:en khai dich vu umg truce !uw:w toan trinh), du.'t;u. tnen khai thanh
todn trl,rc luy:.n nhung ty 1¢ giao dich thanh lu:m tryc tuyen qua cong dich vy
cong quoc gia con chua cao. Nguyén nhén li: Ho so giai quyét TTHC la cla co
quan nha nudc; hiu hét cac co quan lua chon thanh toan qua Kho bac Nha nude
nén khong thé thanh toén tryuc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia; do do,

'™ Cac don vi xdy dyng chi phi trén cor s mire loeomg eor s ld 1,49 trigu dbng/thdng,
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Cong Dich vu cong qudc gia khong thong ké thanh todn truc tuyén doi véi céc
truong hop nay.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

Thir nhat, Ngudi dLrng dau co quan, don vj & cac cép phai thye sy quan
tam, quyét liét, sau sat, cy thé trong chi dao, lanh dgo, to chire thyc hién nhié¢m
Vil

Thie hai, Trién khai thyre hién CCHC phai dam bao s déng bd va nhit
quan ¢ cac cdp, trong cac co quan, don vi, dia phuong dong thoi phai c6 sy phoi
hop tot trong trién khai thyc hién nhiém vu; dong thoi, phai day manh cong tac
gido duc tr tuong cho doi ngti CBCCVC trong h¢ thong chinh trj cua tinh nhin
thirc sdu sac vé ¥ nghia ciia nhiém vu CCHC trong timg co quan, don vi, dja
phuong; kip thoir xir Iy nghiém nhiing can b, cong chire, vién chire ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha cho t6 chirc va céng dan trong hoat déng cong vu.

Thit ba, Pay manh cong tic théng tin, tuyén truyén, quéan triét kip thoi,
day du cac van ban chi dao cua Trung uong, cua Tinh uy, HDND tinh, UBND
tinh vé CCHC cho dat}g vién, CBCCVC va ngudi lao dong tao sy thﬂng nhat
trong nhan thic dé c6 hanh dong cu thé, thiét thye. M rong cac hinh thirc tiép
nhin, xur ly thong tin. {)uan tam xur ly kip thoi Li.'li. kho khan vu{mg mic trr.mg
thye hién; thuong xuyén to chire cac hoat dong tiép xic, déi thoai dé giai quyet
viréng mic. Tang cudmg cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu.

Thir tu, Ngoai sir no lye, quyel tam cua cac co quan trong hé th(}ng chinh
tri, ciin tao diéu kién va huy dong toi da céc td chire va nhan dan tham gia vao
viée giam sat d6i voi can bo, cong chire, vién chirc va co quan nha nudc,

Thir nam, Can xdy dymg mét doi ngii can bd, cong chire, vién chire ¢é chit
]uung ¢6 pham chat dao dirc, di ning luc thye thi nhiém vu; dong thori, dau tu
nguun lye tai chinh dé phyc vu cho cong tac CCHC trudc hét 1a dau tu co s&r vat
chit, trang thiét bi, nhat la ddy manh (mg dung cong nght: théng tin nhdm nang
cao hi¢u qua lam viéc ctia déi ngli can bg, cdng chire, vién chire.

A Phén thir hai )
DE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CCHC NHA NUOC GIAI DOAN 2026 - 2030

Cén ctr vao két quéa giai doan 2021 - 2025; chi truong, dudng 16i cua
Déng, tr yéu cau CCHC va dinh huong phat trién kinh té - xa hoi cla dja
phuong, UBND tinh dé xudt nhiém vu, giai phéap trong tdm trién khai thyre hién
nhimg ni dung trong giai doan 2026 - 2030:

1. Tlep tuc trién khal thye hién Nghi quyét sb ?6J'NQ -CP ngay 15/7/2021
cia Chinh phi, Nghj qu?'el cta Tinh iy, HDND tinh, Ké hoach cia UBND tinh.
Xdy dung, ban hanh Ké hoach CCHC, thyc hién cai thién, ning cao thir hang
cac chi so: PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI giai doan 2026 - 2030 cua tinh va
chi dgo tb chirc thyc hién hoan thanh tt c4c nhiém vy dé ra. Chi dao, don déc
cdc co quan, don vi, dia phuong theo chire niang, nhi¢m vy, ra soat tiéu chi, tiéu
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chi thanh phén theo cac b chi s6 cia Trung wong, xdc dinh nguyén nhan tut
hang, trich nhiém tham muu, dé ra giai phap khic phuc va r:ia}' manh tuyén
truyén, ning cao mirc do hai long clia ngudi din, doanh nghiép doi véi co quan
nha nude.

2. V& cii cich thé ché

a) Céc 50, ban nganh, dia phuong ting cudng cong tac trién khai, pho bién
dén timg can bd, cong chirc va vién chite dé thuc hién nghiém tic Ludt Ban
hanh van ban QPPL nam 2025 va cac vin ban huéng dén thi hanh Ludt Ban
hanh vin ban QPPL. Dong thoi, nang cao chat lugng cong tdc tham muu xdy
dung, soan thao cic vin ban QPPL va tang cuong hi¢u qua thi hanh phap lugt
trong timg linh vuec, dia ban quan ly.

b) Néng cao chét lugng xdy dung ban hanh vin ban QPPL dugc giao dam
bao chat luong, ding quy dinh phép ludt, phi hop thuc tién, ding thoi gian
chuong trinh, ké hoach da dé ra. Xdy dung va hoan thién hé thong cac vin bén
QPPL cua tinh, phuc vu chi dao, diéu hanh, phat trién kinh té - xa hoi, thu hut
dAu tur, an sinh xa hoi trén dia ban tinh; thuon g xuyén ra soat, kip thoi xir ly cac
vin ban QPPL khéng con phu hop v6i viin ban ctia co quan nha nude cdp trén
hodc tinh hinh phat trién kinh té - xa héi tai dia phuong,

¢) Tang cuong sy phdi hop gilta céc s, nganh tai dia phuong trong cong
tac sogn thao, ban hanh van bin QPPL, cic nhi¢m vy cua cong tac phap ché
trong giai doan hién nay dé kip thoi giai dap, thdo g& nhimg vuong méc, bat cap
trong qua trinh thirc hién kiém tra, ra sodt, hé thong hoa van ban QPPL. Chi dao,
don doc cdce co quan, don vi co lién quan thuc hién xu ly két qua kiém tra, ra
soat van ban QPPL ddi véi nhimg quy dinh con mau thuin, chong chéo ctia hé
ihung vén ban QPPL. Dgc biét xir ly cdc van ban QPPL chiu sy tic dong cua
viée sip xép t6 chirc b mdy va to chirc chinh quyén dia phuong 02 cép.

d) Tiép U,lc t6 chire trién khai thye hién c6 hiéu qua Luat PBGDPL; b
chire thyc hién t6t cac chuong trinh, dé an, ké hoach vé PBGDPL, hoa giai ¢ co
50, chuan lle cdn phap ludt cua Trung uong va UBND tinh ban hanh. Tiép tuc
chi dao, trién khai ¢6 hicu qua cong tac tuyén truyén PBGDPL qua cac phuong
tién thong tin dai ching, nhu: Bdo viét, bao dién tir, cdc chuyén trang, chuyén
muc trén dai, bao va cac hinh thie khac.

3. Vé cii cach TTHC

a) Kiém sodt chat ché, danh gia tac dong chinh séch cy thé ddi véi cac quy
ﬂi11h ve T'[‘[ IC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, dat dai, xdy dung,
dau tu, thue khi xay dung, ban hanh van ban QPPL. Ra soat, danh gia quy ﬂinh,
TTHC trong qua trinh thyc hién; logi bo cac thu tue ruom ra, chdng chéo dé bj
loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho nguoi dan, t6 chirc; loai bo cac thanh
phén hé so khong cén thiét, khong hop ly; tich hop, cdt giam manh céc mau don,

t& khai va cac gidy to khong can thiét hodc ¢ noi dung thong tin tring 1dp trén
co s¢ ing dung cdc cong nghé sb va cac co so dit liéu sin co.
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b) Tiép tuc ddy manh cai cach TTHC lién quan dén nguoi dén, doanh
nghiép; thff‘mg ké, ra soat, don gian hoa TTHC ngi bd gilta cac co quan hanh
chinh nha nudc nhim cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, thu hut dau tw;
cét giam chi phi tudn thu. Kip thoi cap nhét, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh
thire khéc nhau, tao thuin lgi cho ngudi dén, t6 chire tim hiéu va thyc hién. Van
hanh va khai thac ¢o hig¢u qua Co sa dir ligu TTHC trén Céng Dich vu cong
qudc gia.

¢) Tang cuong giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir; s6 hoa hd so, két
qua TTHC va tai su dung dir ligu dé ning cao tinh céng khai, minh bach, rit
ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. Ting tinh lién thong trong giai quyét TTHC;
nang cao hi¢u qua phm hop gitta cac co quan trong giai quyét TTHC.

d) Néang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tim Phuc vu - Klém soat
TTHC tinh va UBND cac cap; hoan thanh doi mdi thye hién co ché mot cira,
mét cira lién thong trong giai quyét TTHC va trién khai mé hinh lr’ung tdm hanh
chinh cong theo huﬂrng két “hgp cung cap dich vu hanh chinh céng cua cac
BVHC. Nghién ciru, phén cap, phan quyén trong giai quyét TTHC theo hudng
cép nao sat co s0, sat Nhan dan nhat thi giao cho cap do giai quyet dam bao
nguyén tic quan Iy nganh, linh tho, khﬂﬂg dé tinh trang nhigu tang nac, kéo dai
thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cyuc, phién ha cho Nhan dén.

d) Fhl,rc hién nghiém viéc t1ep nhén, xur Iy, thao g& cac kho khin, vudng
mic vé co ché, chinh sach, TTHC; ting curong ddi thoai, trach nhiém giai trinh
cua co quan nha nudc; xut ly dat diém nhitng vudng mic, kho khén cho ngum
dan, doanh nghiép; khéng dé tinh trang kéo dai, dun ddy trach nhiém gay tén
kém chi phi, thoi gian di lai Cl.lﬂ nguoi dan va doanh nghiép. Tang cudng cong
tac kiém tra dinh ky va dot xudt nhiém vu cai cach TTHC, nhat 12 tai cap huyén,
cap x& nhim nang cao dao dirc cong vy, tang cuong ky luét, ky cuong hanh
chinh, kip thei xir 1y, thay thé céc truong hop né tranh, nhiing nhiéu, tiéu cuec,
dun day, 5¢ | trach nhi¢m va vi pham phép ludt trong gidi quyét TTHC. Pinh ky
cong khai két qua danh gia chét lugng phuc vy, muc d§ hai long cuia ngudi dan,
doanh nghiép trong thye hién TTHC, dich vu cong theo quy dinh va huéng dén
ctia BO, nganh dé t6 chirc, ca nhan theo ddi, giam sét.

4. V& tb chirc bd may hanh chinh nha nudéc

a) Hoan thién hé théng t6 chirc bd may dap img yéu cdu tinh gian, gon
nhe, hoat dq:-ng hi¢u néng, hiéu lyc, hiéu qua; diam béo dén nam 2030, doi ngii
CBCCVC c¢6 sb lugng, co cdu hop 1y, du trinh d§ va nang lyc thi hanh céng vu.
Chi dao thyc hién ¢6 hi¢u qué chinh sach tinh gian bién ché, giai quyét can bo,
cong chire, vién chitc doi du. Thuc hién Dé an vi tri viéc lam va ché dé tién
lrong mdi cho CBCCVC,

b) Thuc hién giao quyén tu chi va dam bao kinh phi hoat dong dbi voi
céc don vi SNCL; tiang cudmg xi hoi hoa doi véi cac hoat dong su nghiép, c6 co
ché quan ly pht hop véi timg linh vye, x6a bd tinh trang “hanh chinh hoa” céc
hoat dong sy nghiép; thuc hién phan cap quan 1y nha nuéc cho UBND cép xi
trén mot so linh vure theo quy dinh.
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5. Vé cii cich ché 4§ cong vu

a) Tap trung hoan thién viéc xay dyng doi ngii CBCCVC ¢o6 co cau hgp
ly, ddp (mg tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung ning lyc theo quy
dinh; thire hién bo tidu chi danh gia, xép loai can bo, cong chire, vién chirc hang
niam da dugce phé duyét.

b) Tang cuong ky luit, ky cwong hanh chinh trong céc co quan, don vj @
cac cap; Thye hién kiém tra dot xudt viée thyce thi cong vu cua cac co quan, don
vi, dia phuong, tip trung vao kiém tra viéc “tiép nhdn, giai quyét ho so, cong
viéc phuc vu nguoi din, doanh nghiép™; kip thoi xir Iy nghiém minh céc truong
hgp vi pham dao dic cong vu.

¢) Pao tao k¥ ning s6 co ban dén ning cao cho CBCCVC cac cp; xdy
dung ddi ngili chuyén gia vé cong nghé s6, an ninh mang, dir liéu 16, thu hut
nhan tai vao khu vyc cong,.

6. V& cii cach tai chinh cong

a) ']‘iép tuc thue hién tot cong tac thu NSNN, dé xudt cac giai phap, bi¢n
phap diéu hanh, dam bao thu dat du todn giao hing nam; thuong xuyén ra sodt,
ndm chéc céc ngudn thu, theo ddi sét tinh hinh thu ngp NSNN, phan tich béo cdo
kip thdi cac yéu to tac dong dén s6 thu, kip thai xir Iy cac vuéng mic vé ché do,
chinh sach anh hudng dén quan 1y, thu nop NSNN, tir d6 dé ra céc giai phap
ting thu, phin bd va sir dung hiéu qua cic nguon luc tai chinh nhim tao dong
lire va ngudn e cho tin g trudng, phat trién kinh té.

b) Py nhanh tién do gidi ngan von dau tu cong; nd lyc phén déu quyét
tdm cao nhat dé giai ngan 100% von dau tr cong ké hoach hang nam. Thyc hién
tot vige sdp xép tai san cong sau sap nhap don vi hanh chinh va td chirc chinh
quyén dja phuong 02 cép.

¢) Thye hién ¢6 hiéu qua co ché wr chu, ty chiu trach nhiém trong co quan
hanh chinh nha nuée, don vi SNCL theo cic quy dinh cta Chinh phi. Pdy manh
chuyén doi cac don vi SNCL sang m6 hinh ty chi hoan toan ca vé chi thuong
xuyén va chi dau tu, tién t6i chuyén sang cong ty co phan. Ra soat, dé xuat ting
dan ty 1& don vj ty dam bao chi thuémg xuyén, don vj ty dam bao chi thudng
xuyén va chi diu tu trong tong s6 don vi SNCL'",

d) Bay manh viéc tmg dung CNTT trong cong tac quan ly tai chinh ngén
sch, thyc hién cong tac chuyén déi s6 theo ding 16 trinh, ké hoach da dé ra;
thuc hién phan cap quan 1y tai san cong; Ban hanh Ké hoach, kiém tra viéc thyc
hién cac quy djnh ve quan ly tai san cong tai cac don vi, dja phuong.

" Trong dé: hodn thién hé thing vin bin QPPL v& co ché ty chil thi chinh cia don vj SNCL; sira déi, bd sung hobie
ban hanh danh myc dich vy sy nghiép cdng sir dung NSNN, cée dinh mirc kinh 1 - k§ thult, dinh mirc chi phi lam co s¢ cho
vifc ban hanh don gia, gia dich vy sy nghiép cong sir dung NSNN theo quy dinh ciia phép ludt; ban hinh tidu chi, tiéu chudn
chét lugmg dich vy sy nghiép cdng sit dung NSNN, co ché gidm sdt, ddnh gid, kiém dinh chit legng va quy ché kiém tra,
nghigm thu dich vy sy nghidp cong st dung NSWN thude pham vi quin Iy cia bd, co quan Trung wong va dja phuong,
chuyén tir hé trr theo eor ché cdp phat binh quin sang co ché Nhi nuede die hiing, giao nhiém vy cung cip dich vy sy nghiép
efing ciin e vao chilt lugng ddu ra hofic diu thiu cung ca‘ip dich v sy nghiép cong; tgo sy canh tranh binh ding LG Cung,
ehp dich vy sy nghidp cbing, ndng cao chilt ligmg vi da dang hoa dich vy sy nghiép cong,
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7. Vé xiy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Nghién ctru, xdy dung ké hoach va t chitc trién khai thuc hién ¢ hiéu
qua cac ndi dung, nhiém vy vé thyuc hién Chinh quyen dién tr, Chinh quyen 50;
uu tién, bao dam ng,uon lre thye hién cac myc tiéu, nhiém vy, chinh sich, dé an,
dur 4n, ké hoach vé chuyén déi sb trén dia ban tinh.

b) Pay manh cong tac tuyén truyén, quan triét, hoc tap, nang cao nhan
thire cua cdc cap, cac nganh, CBCCVC, dang vién, cc,mg ddng doanh nghiép va
ngum dan vé cl huyén doi s6 dé tao su ths:mg nhat quyét tam chinh trj cao trong
trién khai thue hi¢n. Phat huy vai tro ctia cac t6 chire chinh tri - xd hoi trong
cOng tac tuyén truyén, gidm sat, van dong Nhan dén tich cyc huong (mg, tham
gia vao qua trinh chuyén déi m vai tro tién phong cua Poan Thanh nién Céng
san H6 Chi Minh trong chuyen dcr] 50, 1a lwe lugng xung kich, di dau guong
mau trong thue hién chuyén déi s6 va dua chuyén déi sb di vao doi sdng.

¢) Trién khai to chirc thuc hién co hiéu qua cac chi tiéu, nhi¢ém vu va giai
phap da duge xdc dinh tai cic Ké hoach vé chuyén dbi s6; phat trién Chinh
quyén dién tir huéng dén Chinh quyén so; tip trung ra sodt cac TTHC, quy trinh
nghi¢p vu cua cic co quan trong hé thong chinh tri theo huong don gian hoa
hogc thay déi phu hop dé co the tng dung hi¢u qua cong nghé 50, dir ligu 56
trong cong téc quan ly, diéu hanh. Pén ndm 2030, thuc hién chuyen déi sc: trong
hoat dong cia cac co quan Dang, Nha nude, Mét trén Té qubc va cac t6 chirc
chinh tr] - xa hoi dat mot so chi tiéu: 100% hé so cong viée tai c:ap tinh va 90%
hé so cong viée tai cap xa dugce xu 1y trén moi truomg mang (i hé so cong viéc
thudc pham vi bi mdt nha nudc); cac co quan Dang, Nha nudc, Mat trén To qubc
va cac to chire chinh tri - xd héi trong tinh (mg dung dir ligu sO trong con g tac
lanh dao, chi dao, didu hanh; trén 70% hoat dong kiém tra ctia cor quan quan ly
nha nuée duge thire hién théng qua méi trudng s6 va hé thong thong tin cia co
quan quan 1y,

d) Tiép tuc trién khai céc nhiém vy tai Dé dn 06, dinh danh dién tir cho tb
chue, nglrm dan va su dung dinh danh dién tir trong chuan hoa dir liéu, trong
khai thac cac hé theng thong tin, nén tang so va trén khong gian sd; phat trién va
chuzm hoa dir liéu vé cho té chire, ngudi dan phuc vu cdc co quan nha nude, phat
trlen kinh té xa héi va img dung trong trién khai cic mé hinh diém tai Ké hoach
s6 204/K H-UBND ngay 23/11/2023 caa Chu tich UBND tinh.

N ) Phan thir ba’ )
’NTH"U‘NG KIEN NGHI, BE XUAT

1. Vé thoi han ngm quyét TTHC, hién nay ¢6 nhiéu TTHC quy dinh thiéu
théng nhét vé “ngay” va ngdy lam viéc” dan dén gdy kho khén, ling tang cho
co quan nha nudc trong qua trinh phm hop giai quyét TTHC cho t6 chirc, ngudi
dan; cu thé, co nhitng TTHC tinh tbng thai gian gial quy ét hd so 1a “ngay”
nhung khi chia nho thoi gian phm hop gial quyét gitta cdc co quan lién quan thi
¢6 bude tinh la * ﬂgay lam vige” ngum: lai ¢6 nhimg TTHC tinh tong thoi g]dﬂ
giai quyet hé so 14 “ngay lam viéc’ nhung khi chia nhé thoi gl an phoi hop giai
quyét giita cdc co quan lién quan thi ¢ budc tinh 12 “ngay”. Do viy, dé nghi
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Van phong Chinh pht phéi hop cac bo, nganh Trung uvong xem X€t ra sodt, sira
doi quy dinh vé cach tinh thoi gian giai quyét TTHC hién nay dé théng nhét cho
vig¢e ap dung, hen tra két qua cho to chire, nguoi dan theo hudng tinh thoi gian
gidi quyét TTHC cho té chire, ca nhan la “ngay lam vi¢e” dé phu hop vai co
quan hanh chinh nha nuéce duge nghi lam viée ngay thir bay, chu nhit.

2. Bé nghj Trung wong ban hanh huéng din chi tiét, cu thé céc Nghj dinh
s0: 177/2024/ND-CP, 178/2024/ND-CP, 179/2024/NP-CP ngay 31/12/2024 ciia
Chinh phu dé giai quyét chinh séch cho céan bg, cong chire, vién chire thuge dién
phai tinh gian phuc vu cho viéc sip xép, tinh gon to chire b§ mdy theo quy dinh
cua Trung wong.

3. Dé nghj Viin phong Chinh phu xem xét, ¢6 giai phép cai thién téc d6 xir
ly cua Céng Dich vu cong quéc gia (xay ra tinh trang cham, bi ldi treo, khing
hoat dong) dan dén ton nhiéu the gian cho can b xir 1y trong vige tiép nhan va
thyc hién cac bude xir Iy ho so va to chire, ngudi dan khi ndp hd so TTHC,

4. D nghj Bo Noi vu xem xét, diéu chinh ddi v6i TTHC thue linh vire
nguai o cong, hau het déu quy dinh thai gian giai quyét la “ngay” (khong ké lé,
tet, thir 7, chu nhdy) thay vi “ngdy lam viéc” nhu cdc thi tuc khéc da gy kho
khan, ap luc khéng nho cho can bo giai quyét, trong khi céc thu tuc linh Vuc nay
mang tinh dac thu lich sir, dé giai quyet thi phai suru tra nhiéu dir lidu, hd so lién
quan. Ngoai ra, viéc ban hanh vin ban huéng din thyc hién cia mét sé bo,
nganh Trung uong doi vei linh vye ngudi cé cong co lac chua kip thoi, chua
ludmg trude hét cde van dé phat sinh trong thuc té, mot sb phén mém chuyén
dung cho linh vye nguéi c6 cong con roi rac, biét ap, chua két ndi lién théng co
sO dir liéu voi nhau, lam ton kém nhiéu thoi gian, anh huong khong nho dén tién
d¢ giai quyet 'ITH(;, nhu vi¢c chua dong b, thong nhat vé quy trinh, thu tyc doi
v0i nhom TTHC ho trg chi phi mai tang, trg cap mai tang gitra Bé 4an 06, Cong
dich vu céng quéc gia va ché d9 wu dai quy dinh tai Phap lénh U di ngudi cé
cong, dan dén phét sinh thém vé TTHC, ton kém vé thoi gian, chi phi, phién ha
cho Nhan dan.

. Trén day la Bdo cdo so ket 05 nam (2021 - 2025) thyc hién Chuong trinh
tong thé CCHC nha nuéc giai dogn 2021 - 2030, va dé xuét nhiém vu, gidi phap
trong tdm day manh CCHC nha nuédc gial doan 2026 - 2030 cua tinh Quang
Ngii, kinh bao cédo Bo Noi vy theo doi, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén; _ i

- Vu CCHC, Bé Néi vy; ;
- TT Tinh by, TT HDND tinh:

- CT, PCT UBND tinh:

- Céc sd, ban, nganh tinh;

- UBND cdc huyén, thj x4, thianh phé;
- VPUB: CVP, PCVP;

- Cbng TTPT tinh;

- Lau VT, TTHC.
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(Kém theo Bdo ¢

\ m;rc H})ND, UBND tinh Quang Ngii
cac ndi dung dwge giao tai cac Luat
neavol §76/2025 ciia UBND tinh Quang Ngdi)

ban ]1511;

Luat LI,IL ]m;ng tham gia bio vé an ninh, triit tu O co’ s&¢ nam 2023

| Weghi qu}-et sb 12/2024/NQ-ITDND ngay 18/6/2024 cua IE)?\D tinh Quy dinh tiéu chi thianh

lap T bao vé an ninh, trét tw; tiéu chi vé so lwgng thanh vién Té bao vé an ninh, trit tw; mic
hé trg, boi dudmg, tro cip va cac mire chi khic bao dam diéu kién hoat déng doi véi luc
lrong tham gia bao vé an ninh, trt tr & co so trén dja ban ﬂnh Quang Ngéi.

Quyét dinh s 27/2024/QD-UBND ngay 29/8/2024 cua LTB‘ﬂ_} tinh Quy dinh sd luong Té |
béo vé an ninh, trdt tw; so lugng thanh vién Té bao vé an ninh, trét ty tai thon, to din phé
trén dia ban tinh Quang Ngéi.

Il

Luit Bio vé moi trwdmg nim 2020

Quyét dinh s6 38/2022/QD-UBND ngay 31/10/2022 cua UBND tinh ban hanh Qm dinh
vige thu gom, véin chuyén, xir 1y chit thai rin xéy dung trén dia ban tinh Quang Ngéi.

Quyét dinh sb 45/ 2022/Qb-UBND ngﬂ} 25/11/2022 caa UBND tinh cia UBND tinh ban
hanh Quy dinh 1§ trinh bd tri qui déat, ddu tr hodic khuvén khich diu v x4y dung hé thing

| thu gom, xir [y nuére thai dé thi, khu dén cu tip trung trong triémg hop chua ¢é hé théng thu |

oom, XU h* nuur: thai irén dja ban tinh Quang Ngii,

Quyét dinh s6 01/2023/QD-UBND n gdy 10/01/2023 Ban hanh Quy dinh khuyén khich, t6
chirc thue hién xa ht;u hoa diu tu xfv dung, kinh doanh va vin hanh cdc cong trinh ha ting
han vé mdi truomg doi véi cum céng nghlep trén dia ban tinh Quéang Ngii.

ﬂu;ct dinh s6 07 2023/QD-UBND ngay 14/02/2023 Ban hanh Quy dln_h vé m}en dumlg
thot gian vin chuyén chat thai ran sinh hoat, chét thai rin céng nghiép théng thudmg phai xir
Iy v chét thai nguy hai trén dja ban tinh Quang Ngii.

Quyét dinh s6 ’*?32073’0_}_) UBND ngay 29/6/2023 cla UBND tinh ban hanh Quy dinh vé
phin loai, 1hu gom, vin chuvén, xir Iy chat thai mng kcnh trén dia ban tinh Quang Ngii.

Quyét dinh sb 29/2023/QD-UBND ngay 12/7/2023 clia U BND tinh ban hanh Quy dinh viée
thu gom, vén chuyén va xir 1y ehét thai rin v 1€ trén dia ban tinh Quing Ngai.

quct dinh sb 32/2023/QB-UBND ngay [J? 8/2023 cta UBND tinh Ban hanh Qm dinh

| trinh ha tang béo vé moi truémg tai cac khu san xuft, kinh doanh, dich vu tdp trung trén dia

khuyén khich, 16 chire thye hién x4 héi héa dau tir xdy dung, kinh doanh va vén hanh céng

ban tinh Quang Ngai.

, cht dinh sb 07/2024/ QD-UBND ngay 'Dl 3;’2[]24 ciia UBND tinh Qu} dm_h khu ViIC, ﬁla

E ‘

diém @b thai, nhan chim déi v&i vt chat nao vét tr céc hé théng giao thong dudmg thay néi
dia va duomg bién wén dia ban tinh Quang \Igm

Quyét dinh s6 14/2024/QD-UBND ngay 18/3/2024 ciia UBND tinh Ban hanh Quy dinh vé |
qu&n Iy chét thai trén dia ban tinh Quang Ngdi.

10

Ouvet dinh b 24/2024/ QD-UBND ngay 09/7/2024 cua LBND tinh Ban hanh Quy dinh Vi




2

quan Iy chat thai ran sinh hoat cla ho gia dinh. c4 nhan trén dia ban tinh Quang Ngii,

111

Lugt Thi dua, khen thwéng nim 2022

o Quyéd dinh s 05/2024/QD-UBND ngiy 24/01/2024 ctia UBND tinh Quy dinth chi tiét i

tirgng, 1iéu chudn xét ting danh hiéu thi dua. hinh thire khen thwong cua tinh Quang Negai.

b

Quyét dinh sb 28/2024/0D-UBND ngay 29/8/2024 cia UBND tinh Quy dinh chi tiétr tiéu
chuin va cach thire dénh gid, binh xét danh hi¢u “Gia dinh van héa”, “Thén. 16 ddn pho van
hoa”, “Xa, phucmg, thi trdn tiéu bidu" trén dia ban tinh Quang Ngai.

v

Ludt Pit dai nim 2024

' Nghi quyét s6 40/2024/NQ-HDND ngdy 27/12/2024 ctia HDND tinh Quy dinh cde ey chi

dé quyét dinh thyc hién déu théu lya chon nhé déu tu thye hién dy dn dau tr c6 sir dung dét
trén dia ban tinh Quing Ngii.

Nghi quyét sb 06/2025/NQ-HDND ngay 19/02/2025 ctia HOND tinh Quy dinh chinh sich
ve dat dai doi voi dong bao dén tc thicu sé sinh song trén dia ban tinh Quang Neai.

Lad

Quyét dinh sé 32/2024/QD-UBND ngay 14/10/2024 ctia UBND tinh Ban hanh Quy dinh chi
tiét mt s6 ndi dung ve boi thuomg, hd trg vé téi dinh cu khi Nha nuée thu héi ddt ap dung
trén dia ban tinh Quing Ngii.

Quyét dinh sb 33/2024/QD-UBND ngay 14/10/2024 cia UBND tinh Ban hanh Quy dinh
don gia boi thutmg thiét hai vé cay trong, vt nubi 14 thuy SAN va mire béi thuémg, hd tro chi |
phi di doi d6i voi vat nuoi la thuy san khi Nha nude thu héi dat trén dia ban tinh Quéng
Ngdi.

Qg}'é‘r dinh s6 34/2024/QD-UBND ngay 14/1042024 ctia UBND tinh Ban hinh Quy dinh '
diéu kién, dién tich t6i thiéu cia viée tach thia d.-it, hep thira dat d6i vai ting loai dat trén
dia ban tinh Quéng Ngii.

'Qu}-él dinh s6 35/2024/QD-UBND ngdy 14/10/2024 cia UBND tinh Ban hanh quy dinh vé

han mtre giao dat &, dét chua sir dung cho cd nhan d& dua vao sir dung theo quy hoach, ké
hoach str dung dat; han muc cong nhin dét & han mire giao dét dé cing nhin qu}-‘én sir dung
dit cho hj gia dinh, cd nhin dang sir dung dét néng nghi¢p do tur khai hoang; han mirc nhén
chuyén quyén str dyng dat ndng nghiép ctia cd nhén;: quy dinh cac loai gidy t& khac vé quyén
sir dung dit ¢6 trude ngay 15 thang 10 ndm 1993 trén dia ban tinh Quéng Ngai.

Quyét dinh sb 3T2024/QD-UBND ngay 15/10/2024 cua UBND tinh Ban hanh Quy dinh
dom gid boi thuong thiét hai vé nha, nha ¢, cong trinh xay dyng khi Nha nude thu hdi dit vi |
muyc dich qube phong, an ninh, loi ich quée gia, cdng cong dé phét trien kinh té - xa héi ap
dung trén dia ban tinh Quang Ngai,

Quyét dinh s6 38/2024/QD-UBND ngay 15/10/2024 cia UBND tinh Quv dinh han mure va
dign tich dit giao cho td chire ton gido, 10 chire ton giao trye thude trén dja ban tinh Quang
Ngai,

Quyét dinh s6 48/2024/QD-UBND ngay 24/10/2024 ciia UBND tinh Quy dinh mirc hd tro
dao tao nghé va ho trg giai quyét viée lam cho ngudt co dat thu hoi trén dia ban tinh Quang
Negéi.

10

Quyét dinh sé 31/2024/QD-UBND ngay 31/10/2024 cia UBND tinh Quy dinh dién tich dat
nong nghi¢p dugc sir dung dé xay dumg céng trinh phue vu true tiép san xudl ndng nghiép
trén dia ban tinh Quéng Ngii.

1

| Quyét dinh s6 20/2025/QD-UBND ngiy 11/3/2025 ciia UBND tinh Stta déi, bé sung Quy |

dinh chi tiét mjt sé ndi dung vé bdi thuimg, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuge thu hbi dat |

| dp dyng trén dia ban tinh Quing Ngéi ban hanh kém theo Quyét dinh sb 32/2024/QB-UBND |




ngay 14/10/2024 ctia fI}-‘ ban nhédn dan tinh Quang Ngai.

Ludt Nha ¢ ndm 2023

Quyét dinh sd 54/2024/QD-UBND ngay 31/10/2024 cua UBND tinh Ban hanh Quy dinh dja
diém., vi tri ngoai d6 thi phai phat trién nha & theo dy an va tiéu chi d6i voi du an dau tr xéy
dung nha & thuong mai trong vige dau tur, xdy dung va phat trién nha & xa héi trén dia ban

| tinh Quang N gm

(o]

Quyét dinh s6 55 2024/Q8- UBND ngay 04/11/2024 ¢ha UBND Tmh Quy dinh vé dién kién
dudmg giao thing dé phuong tién chira chay thue hién nhiém vu chita chdy tai noi ¢6 nha &
nhiéu ting nhiéu can h cia ca nhan dé cho thué trén dia ban tinh Quang Ngﬁi

fad

Quyét dinh sb 63/2024/QD-UBND ngay 29/11/2024 cia UBND tmh Quy dinh phm hop
cung cip thing tin vé nha O giia co' quan nha nude co thim quycn lam tha tue cap Giay
chimg nhin quyén sir dung dat, quyén sé hitu i san gin lién véi dét va co quan quan |y nha
@ trén dia ha_n tinh Quang Ngii,

Quyét dinh s6 17/2025/QD-UBND ngay 10/3/2025 ciia UBND tinh Quy dinh khung gia cho
thué nha luu tri cong nhén trong khu céng nghiép trén dia ban tinh Quang Ngai.

Quyét dinh sb 19/2025/0D-UBND ngay 11/3/2025 cia UBND tinh Quy dinh khung gia thue
nha & xd hoi dige dau tu xdy dyng khéng bﬁng vim du tr céng, nguén tai chinh cdng doan;
khung gia thué nha & xa hdi do cac ca nhén {Idll tr xdy dung hodc cai tao. sira chira nha & dé
céc doi tugmg duoe hudng chinh sich hd tro vé nha & xa héi thué trén dja ban tinh Quang
Ngii.

VI

Luit Dwing hj nam 2024

Ng,hl quyét sb 48 12024/NQ- HB‘\ID ngay 27/ 12’2!}24 cua HEOND T.mh Quy dinh chinh sdch
hé tror 131 sudt vay w:m tai cac t6 chite tin dung d6i v eae du dn dau phuong tién xe buyt,

| déu tu xéy dung két céu ha ting phuc vu vén tii hanh khach cong m,mr_ bing xe buyt; hd tro

kinh phi hoat ddng vén 14i hanh khich cdng cfng bang xe buyt; mién, giam gia vé sir dung |
dich vu vin tai hanh khach cong Lmng bing xe hu}‘t trén dia ban tinh Quang Ngii.

(A%

Quyét dinh sb 72/2024/ QB-UBND ngay 30/12/2024 cua UBND tinh Ban hanh Quy dinh
vic quan Iy dudmg do thi, dudng huyén, dudmg xa, dwdng thén va trinh ty, thi tuc chap
thugn thiét ké, cip phép thi cong nit giao déi véi dudmg dia phuong dang khai thac trén dia
ban tinh Quang ‘\Ig.?n

VIl

Ludt Trgt ty an tnan giao thcm;,r dwimg hft nam 2024

quet dinh sb 68/ f2024/QD-UBND ngay 20/12/2024 cua UBND tinh Ban hanh Quy dinh vé
sir dung xe mé t6, xe gin mdy, xe thé so dé kinh doanh vin chuyén hanh khach, hang hoa
trén dia ban tinh Quang Neai.

[§)

Quyét L'ﬁnh s6 69/2024/QD-U F!ND ngm 20/12/2024 cta UBND tinh Ban hanh Quy dinh
thot gian, pham vi hoat dong vén chuyen hanh khach bing Xe bon banh cé gén dong co, hoat
dong van chuyén hang hda bﬁ;ng__ xe chor hang bén banh c6 gin dgng co; pham vi hoat ding
clia xe thd so, xe chd hang bon banh ¢6 gin ding co, xe chér ngudi bén banh co gin déng co
trén dia ban tinh Quéang Ngéi.

Quyét dinh sb 70/2024/QD-UBND ngiy 20/12/2024 cia UBND tinh Ban hanh Quy dinh vé
hoat dfng vén tai _dutmg b trong d6 thi va ty 1é phuong tién vén chuyén hanh khach céng
cong co thiét bi hd tro cho ngudi khuyét tat trong do thi; théi gian hoat dong cia xe vé sinh

| moi trudmg, xe § 16 ché vat liéu xéy dung, phe thai roi trén duémg phé trén dia ban tinh
Quang Ngii.
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1.4, chuyén mén dap tmg cac tiéu Vo 100 100 100 100 100
chi theo quy dinh ciia Chinh phu
. SO lugng céc ban quan Iy tryc | y 5 b e
1.5. thuéc UBND clp tinh Ban 01 02 02 02 02
Sé 16 chire lién nganh do clp | Té R e
1-6- | tinh thanh lap chee | O 1 12 12 12 ) ol
Su lu;u vé bién ché cung chire




2.124
r’fﬁao
Tong s6 bién ché duoc giao | . . i
2.1, 2 BN 1962 | 2,150 | /88bin| 5500 | 2,
trong nim S ’ i ché khai i L3
| Hdng
| chuyén
| _ | qua)
| Tong s6 bién ché cé mat tai then -
2 | . 5
2.2 il Bk 6k Nguén | 1.807 | 1.815 | 1.985 | 1961 1.875
S hop dﬁng lag d{}ng lam viéc
230 |[tai cdc co quan, to chire hanh | Ngudi 0 121 117 177
chinh
S8 hidn ché 43 f ' :
24 ? bién ché da tinh gian trong ‘ Rt 10 7 2% 24 25
nim |
T¥ 1¢ % bién ché cong chirc da
55 tinh gian so véi 2015 ' » 0.42 .56
T | (Nam 2015: Téng so bién ché s A L & U2 iy
dirge giao la 2,408 bién ché}
So ngudi lam  viée hwirng
3 lwong tir NSNN tai cdc don vi
- surnghiép cing lip
" Toéng so6 ngudi Jam viée duoe " : e
. N giao Nguén | 23288 | 22.822 | 22,356 | 21.806 | 21.386
19 Tong s6 ngudi lam vige c6 mat Neudi | 20.389 | 19.785 B
32 | it didm bio cho our 3 785 | 18.580 | 18.349 | 20.599
3.3. | S ngwor da tinh gidn trong ndm | Ngudi | 413 | 466 | 466 | 550 | 420
Ty 1é % da tinh gian so véi 2015 j
34| (Nam 2015; Tong s6 nguoi lam | % 158 | 1.78 | 1,78 | 2,10 1.61
| vige dge giao la 26.129 nguoi) '




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGALI Poe ldp - Ty do - Hanh phiic

Thong ké va so sanh s6 | inh, s nghi¢p cong liap thude UBND tinh Quang Ngii
31 thang 3 nam 2025)

(Kem theo Bdo ¢ ngavl#76/2025 cua UBND tinh Quang Ngdi)

I. S6 lrgmg, co ciu 16 chire co quan chuyén ¢ Uy ban nhin din cép tinh
| z | | 6 4d chire ciip phong | " ]
: 0. qumn = Si Chi cue | thuje sdr Sé dom vj s nghiép | g
Giai doan chuyén mon thude | - hubc Sé . 3 - hude UBND cio tinkh Ghi chui
UBND ﬂm.ﬂ__ ey thupc Sa | :.-—.-:_.-H* van —.-.m.-..-_-.-mu thuoc i cap un
Tinh thanh tra thuje S&)
c_,__:..mﬂ e 19 17 | 119 06 o7 A ohe
b (Thoi diém 31/12/2020) . ” uromg duong
G R—— 13 11 80 (0
¥ 5 ]
(Thén diém 31/3/2025) ? _ _ _

I1. S6 lwgng, co ciu td chire co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén din cip huyén

& £ N . i = i S6 dom vi s
Giai doan e __.”m_?”,: cp wm_.mm mwﬂ _”_EM_ H _.,w:“ﬁ“ﬂ.“w..wrunw T4 | nghigp thuge Ghi chil
L it b L CREL NS UBND ciap huyén

e, | 131 COCM thude
Finh Giai doan 2011-2020 | 3 _ . - £i UBND cdp huyén

Quing | 7y, diém 31/12/2020) ? : d2 bao gom vén

Ngdi " phong va thanh tra |

I ". . . | | 121 COCM thude
Giai doan 2021-2025 | | N | URND nmw huyén

— 13 121 | 25 569 S

(Théi diém 31/3/2025) d3 bao gbm viin
phong va thanh tra
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Déc lap - Tu do - Hanh phic

Quang Ngai
276/2025 cua UBND tinh Quang Negdi)

P Tinh Quing Ngii
Nam
S — Pon vi
STT Chi tiéu tinh ' . Nim | Nam Niam @ Nim 2025
| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (rinh dén
31/3)
Vi tri vige laim cua cong chire,
1 A
vién chire

S6 co quan, tb chirc hanh chinh | Co .
1.1. | 43 duge phé duyét vi tri viéc Jam | quan, 21 35/35 35/35 35735 35/35
theo quy dinh | domvi .

So don vi su nghiép di duge phé Co

1.2. | duyét vj tri viéc lam theo quy | quan, 868 858 681 681  681/681
 dinh dom vi
Sb co quan, th chire ¢6 vi pham | Cor
1.3. trong thuc hién wi tri viéc lam  quan, 0 0 0 0 0
phat hién qua thanh tra dom vi
2 Tuyén dung cong chire, vién -
: - Ngum 708 048 902 721 0
‘ chire
‘ S6 cing chire duoc tuyén dung b !
| 20 | i m}rgm t sk Ngusi 34 | 201 | 25 | s8 0 4|
, |86 cong chirc duge wyén dung .
22 Ngu 0 | 03 04 02 0

theo trudmg hop dac biét

:SE:- can bg, cong chire cap xa |
23. |duge xét chuyén thanh cong | Ngwsi 79 | 07 | 0 | 26 0
‘ chire uﬁp hu}‘én trér 1én

86 vién chie duge tuyén dung . ]
Fii 505
i (thi tuyén, xét tuvén) Nguoi 598 642 | 847 | 635 0

~|'s8 vien chire duoc tuvén dun:g_ N - o
5 5 ?
™" | theo trudmg hop dic bn:l gl . 03 ; 7 V .

——

I*—J

‘ S6 lugng linh dao quﬂn Iy
duge tuyén chon, b nhiém i .

 thing qua thi tuyén (Liy ké t | Nt 4 v W v | y

dau nim)

S Iu‘q‘ng CBCCVC b ky ludt
(ca vé ﬂang va chinh quyén).

Neudi 21 59 30 63 0




2

. | Tinh Quéng Ngii
. | Nam
- bon v ‘ :
STT Chi tiéu tinh " Nim | Nim | Nim | Nim 2025
2021 | 2022 2023 | 2024 | (r1inh dén
. - 31/3)
4.1. | 86 lanh dao edp tinh bi ky ludt | Ngurdn 0o 0 0 01 0
, et | S SRS —
| S lanh dao cap s&, nganh va | "
3. | P ’ [ 5
4.2. UBND cfip huyén bj ky Jugt | Ngudi 01 01 0 05 0
S6 lanh dao cap phong thugc sa,
43. nganh va UBND cép huyén bj | Ngudi 01 08 02 03 0
k¥ ludt
S6 nguéi lam viée huomg luomg
4.4, | tir NSNN tai cdc don vi SNCL bi | Ngudi 19 50 28 54 0
ky Tudt
S6 lwgng cin b, cdng chirc, vién
5 | chire dwge boi duimg, tip hudn | Nguoi | 1.474 | 1.453 | 4.584 | 3.367 404
hiang nim
S6 lrong cic lop dio tao, boi | .
; 3 3 35 2
6 dulng Lép 17 56 58 5% 23




UY BAN NHAN DAN
TINH QUANG NGAI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tuw do - Hanh phic

y luc 08

filh vue cai cach tai chinh cong

h Quang Ngii

#76/2025 cuia UBND tinh Quang Negdi)

STT Chi ticu

Ty 1§ thue hi¢n
Ké hoach giii
~ £ 3
ngan von diu twr

cong

Yo

Ké hoach -aucrc Trigu
glao dong

" Tinh Quing Ngii

Nam
2025

(tinh dén
31/3)

Niam
2022

Nim
2023

Nim
2024

85.4

88.4

817 6.4

6.902,869 | 5.329,083

Tri¢u
ddng

D thue hién

Thire hién tur cha
tai chinh cua don
vi s nghi¢p
(DVSN) tai dja
phwong iy ké
dén thoi diém bdo
cao)

3.389.936

3.835,489 | 6.171,362 | 6.919.417

5.409,842  5.907,033 342

3.211,665

o
quan,
dom
vi

Ting s6 DVSN
cong lap tai dja
phuong

690 696 699 694 694

Co
quan,
dom
Vi

S6 PVSN tu bao
dam chi thuimg
xuyén va chi dau
| tur

08 13 10 09

Cor
quan,
dom
vl

S6 DVSN tu bdo
dam chi thuéng
xuvén

37 30 37

Co
quan,

don

S6 DVSN tr bao
ddm m¢t phén chi
thudmg xuyén

15 45




%]

Tinh Quing Ngii

| Don Nim
STT Chi ti¢u vi | Nam Niam Nim | Nim 2025
tinh | 2021 2022 2023 2024 | (tinh dén
i | 31/3)
Sé BVSN tw bdo| Co
" dam e 70% - dwdi | quan,
SAL | rand o e | U7 i a 1
XUVER vi
56 PVSN tu bdo| Co Chusa
_ dam tr 30% - duai  quan, :
A4z 0% chi thudng | dom Risin - £ s =
A . nhém
xuyén W '
| S DVSN e hao | Co
o | ddm tir 10% - dwedi | quan
| 'J ! )
| 2R3 | Shee whi Wi | o " L 20 2
Xuyén vi
S8 DVSN do Nna | € |
2.5. | nude bao dam chi ‘;';m 570 616 607 603 603
thuomg xuyén fin
S lugng DVSN | _C
da chuyén dbi| O
2.4, '[hﬁ:'[ﬂ'l c-u:"mg 1:1..' ;_,{j qélﬂm 0 i { ] (1
| phan r’@'ﬂy ke dén i
| thai diém bdo cdo) I




UY BAN NHAN DAN
TINH QUANG NGAI

(Kém theo Bdo cdo s

Théng ké én
Chinh quyén

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Die ldp - Tw do - Hanh phic

lue 09 _
vire xay dung va phat trién
n s6 ciia UBND tinh Quéng Ngai

WEA76/2025 cia UBND tinh Quang Ngai)

Tinh Quing Ngii

I
Nim
3 LiE E Pon vi
STT Chi tiéu ¢tiph | Nim | Nim | Nim Nim | 2025
2021 | 2022 2023 2024 (tinh dén
3i/3)
Cip nhit Kién tric Chra=0
1. |chinh quvén di¢n to| Hoan 1 ] 1 1 1
phién bin mdi nhét thiinh = 1 |
Xiay dung va vin hanh
Hé thﬁng hop true tuyén .
Lién thong 2 ecdp: Tir| Chuaco=
;. L-"Bﬁ-'D PTF’Mh - 100 _[}; 5 P 5 5 2
UBND cde huvén 2edp=1;
Lién théng 3 cdp: Tie| 3¢4p=12 |
UBND tinh - 100% UBND i
cdp huvén, cap xd
Ty 1¢ béo cdo dinh ky I
dwge givi, nhin qua H¢ o '
. 7 théng thong tin bdo céo Vo 100 100 1010 100 100
quioc gia
Trién Kkhai xiy dung nén Ehu'i ?D; 2
4. | ting chia sé, tich hop | .0 5% | 2 2 2 ?
diung chung (LGSF)  thinh =2
5 So liéu vé trao dbi van
* | ban dién tir
Thue hién két ndi, lién
51 théng cic Hé thomg quan ,
o Iy vin ban diéu hinh tir .
cap tinh dén cdp xa |
TV ¢ s6, nganh da két ndi, . |
1L lién thong véi UBND tink % 100 1010 100 100 | 100
Ty ¢ UBND cdp huyén da :
312 | két noi, lién thing vai % 100 100 100 100 | 100
| UBND tinh |




STT

Chi ticu

Tinh Quing Ngdi

Dom vj
tinh

Nam
2021

Nim
2022

Niam
2023

Nim
2024

Nam
2025
(tinh dén
31/3)

Ty 1¢ UBND cdp xd da két
néi, lién thong véi UBND
huyén

=
=

100

100

100

100

100

i

Ty 18 s dung van ban
dién tr coa dia phucmg

Side

.Ty I s dung vdn ban

dién nr cua cdc so, ban,
nganh cap 1inh

98

98,95

99

W
=
%]
1

&2

Ty I¢ sw dung vin bdrn.
dién nr cua UBND cdp
huvén

83.75

85,21

92,32

323

1y 1é¢ sw dung van bdn
dién t cvia UBND cdp xd

60,92

65.33

8§3.35

_n
L3

Xdy dumg, vdn hanh Hé
thdong thing tin mot cia
dién tir tAp trung cia tinh

o

Ty 1¢é 8o, nganh dd két noi
lién thing vai Hé thong

%

100

100

100

100

100

Ty i¢ don v cdp huyén da
két néi lién thong voi Hé
thing

¥

100

100

100

100

100

53,3

1y 1é dom vi cdp xd da két
noi lién thing voi Hg
thong

Yo

100

100

100

100

100

Cung ca)p dich vu cong
trire tuyén

Ty 1¢ DVCTT toan trinh
da diéu kién

Y

100

100

100

Téng s6 DVC du diéu kién
[én triee tuvén toam trinh

Thit fue

Ll
[
Lad

734

734

" trinh

86 lheong DVCIT toin

Thu fue

LFE]
2
L

734

T} 1€ DVC co phit sinh

hé so ndp true tuyen (toan
Irinh + mot p.r‘zfm)

Y

94,09

92,62

| sinh hd

Tcmg s6 DVCTT ¢6 phdt
so (gom cdc
DVCTT cé phdt sinh hé so
tricc tuyén hodc tric tiép |

That tue

515

80,44




Lad

Tf}:h Quing Ngii
[ ' [

Nam

DVC cua tinh

| e ' o Pon vi
STT Chi ti¢u tinh | Nam | Nim | Nam Nam 2025
2021 | 2022 2023 2024 | (rinh dén
- | 3173
hode ca 2 hinh :hzi'c;i'
622 |58 DVCTT ¢ pht sinh Thi tuc 383 477 262
hé so truee fu_]sen
63. | 1Y 1€ bo so tye tuyén 82,54 | 9041 | 97.09
man trinh
Tang 56 hé so cia DVCIT
6.3.1 | todn frmh fgﬂm ho so nép | Thi tuc 131.136 | 181.637 29.690
trice tuvén + truc tiép)
56 hé so ndp true tupén | . . ;
6.3.2 ctia cde DVCTT todn trink Thii tue 108.237 | 164.215 | 2R.826
Gl | ieSse TR 3509 | 8287 | 96,72
phén
Tong sé hé so ctia DVCTT
6.4.1. | mét phé}:ﬁ (gdm ho so ngp | Thi tuc 373.056 | 326,787 | 48.049
friee tuyén ~ truc tiép)
S6 hé so nép truc tuyén .
) : : x
6.4.2. ctia cde DVCTT mpt phén | T tue 130,905 @ 270.820 46.474
Ty 1 TTHC duoc tich
6.5. | hop, trién khai thanh todn % 42.16 62,08 100 100
| trie tuyén
Téng s6 TTHC cé yéu:cd;u
nghia vu tai chinh (tat ca | _ . 2 P
6.5.1. | cde TTHC cci il Thi tuc 536 509 545 545
phi, lé phi, ...
Sé ITHC da duge uch |
hop, Er:m khai thanh toan
6.5.2 Iriec .rmren trén (“nng DVC | Thu tuc 226 316 345 545
quoc gia hodc trén Cong




UY BAN NHAN DAN
TINH QUANG NGAI

o\Ngii giai doan 2021 — 2025
PaydZ6/2025 ciia UBND tinh Quéng Ngdi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

STT

Cac muyc tiéu cai cach

Két qui dat duoc
(Néu s6 lieu cu thé

néu co)

Panh gia
két qua dat
duoe
(Dat/Khing
dat)

Hoan thanh viéc doi méi thue hién co
ché mét clra, mot cira lién thong trong
g1ai quyet thu tuc hanh chinh theo
huémg néng cao chit hrgng phuc wu,
khong theo dia giéi hanh chinh, ting

cuimg ung dung cong nghé thoéng tin, |

giam thai gian di lai, chi phi x3 hoi va
tao thudn loi cho ngudi din, doanh
nghiép

Hoan thanh viéc d6i mai
thue hién co ché mét
clra, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC

Bat

Téi thiéu 80% hr;:u so giai quyét TTHC
duge ludn chuyén trong noi bo gifra
cac co quan c6 thim quyén gidi quyét
hodc cic co quan c¢d lién quan duoc

| thue hién bing phuong thire dién ti

| Trén
quyét thii tuc hanh chinh _

80% hé so gidi

duoc ludn chuvén trong
ni b

Bat

Laa

Téi thiéu 80% TTHC c6 yéu cu nghia
v tai chinh, dwogce trién khai thanh todn
truc 1uyé11= trong 50 do, tyv 1€ giao dich
thanh todn tryc tuyén dat tir 30% tro
lén

100% TTHC ¢6 yéu ciu
nghia vu tai chinh, duoc
trién khai thanh toan
true tu}-'énﬁ trong sb do,
ly 1€ giao dich thanh
todn  truc tuyén dat
70,83%

Brat

Nam 2021, s6 hoa két qua giai quyét |

TTHC dang con hiéu lyc va co gid tri

| st dung thude thdm qu}en gidi quyét

cua cdp tinh, cap huyén, cip xa dat ty
1& 161 thiéu trong tng 1a  30%, 20%,
15%; giai doan 2022 - 20235, mdi nim
ting tHi thidu 20% di vai moi cdp
hanh chinh cho dén khi dat ty 1¢ 100%
dé dam bao v igc két noi, chia sé diy liéu
trong gidi quyét TTHC trén méi trirdng

Dat




-

ﬂanh gr.’a

Két qua dat dugc két qua dat
STT Cac muyc tiéu cai cach (Néu 56 liéu cu thé duye
néu co) (DavKhing
dat)
| dién tr
Téi thiéu 80% TTHC cna cdc dia
phuong co du diéu kién, duge cung cﬁp
| truc tu»m toan trinh holc mét phan
¢ | Trong s0 do, it nhat 80% thu tuc hanh D
3 at
chinh dugce tich hop, cung cap trén
Cédng Dich w cong qum: gia. Ty I¢ ho
so giai quyét Arye tuy én trén tong s6 hd
so dat 161 thiéu 50%
Mirc d¢ hai long cua ngudi déin, doanh
nghiép vé giai quyét thii tuc hanh chinh Muc d6 hai long cia
6 dat toi thicu 90%. Trong dé, mic do ngudi dan, doanh nghiép Bat
hai long vé giai quyct cac thu tuc hanh  vé giai quyét tha tuc ¢
chinh linh vire dét dai. xdy dung, ddu  hanh chinh dat 100%
| tur dat t6i thiéu 85%
| Trén 90% TTHC ndi bo |
90% TTHC néi b gifta co quan hanh | gitta co quan hanh chinh
7 chinh nhi nuéde duge cong bo, cong | nhi nude duge cong b, Dat
khai vi cfip nhét kip thei cong khai va clp nhit
Kip thn
80% ngudi dan, doanh nghi¢p khi thuc
hign TTHC khéng phai cung cdp lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc
chip nhén khi thue hién thanh cong
8 | TTHC trude do, ma co quan nha nudc bat
'c6 thim quyén giai quyét TTHC dang
| quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai li¢u
- da duge co quan nha nude két ndi, chia
- se
Hoan thanh viéc sip x¢p thu gon céc
don vi hanh chinh cap huyén, xa va . . .
? thén, 16 din phé theo [:u:u chuan quy Ihyc hin theo quy djnh Bt
dinh
S6 don vi SNCL: Nam
' Giam t6i thiéu binh quan 10% s6 2021: R6R dom vi: Tinh
lugng don vi su nghi¢p cong 1ap va dén thang 3/2025: 681
10 10% bién che sy nghiép hudmg luong  don vi; giam 21,54% so Pat

tr ngan sach nha nudc so véi nim
2021

- Bién
hudmg luong tir NSNN

luomg dqn vi SNCL:
ché s nghiép




STT

Ciac muc tiéu cai cich

Két qua dat drge
(Néw 56 liéu cu thé

néu coj

Pinh gia
két qua dat
duge
(Dat/Khing
dat)

duge giao: Nam 2021:
23288  ngudi;  Nam
2025:  21.386  ngudi;
giam 8,17% bién ché su

' nghiép huémg lwong tir

NSNN.

Mirc d6 hai long cna nguoi dan, 16
chire dbi vai su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha mrde dat tdi thidu 90%.
Mirc d6 hai long cia ngudi din vé
cung cdp dich vu y té, gido duc cong
lap dat t6i thiéu 85%

Muc d¢ hai long cia
nguwoi dan, to6 chire doi
vol s phuc vy cia co

gquan hanh chinh nha

nLr(’?r{: naim 2024 dat
0.32%. Muc d¢ hai
]cmg cua ngudl din ve

| cung cap dich wu y té,

gido duc cong lip dat
trén 85%

bat

12

Phén dinh rd va t6 chire thue hién mo
hinh chinh quyen néng thon d6 thi, hai
dao va don vi hanh chinh - kinh té dic

- biét

Tmh di o chm, thue |

hign moé  hinh  chinh
nong thon dbd thi, hai
dao dam bao theo quy
dinh tai Luat T6 chire
chinh quyén dia phuong

Pat

13

Xéy dung duge doi ngii can b, cong
chire, vién chire ¢6 co céu hop ly, dép
ing tiéu chuan chie danh, vi trf viée
lam va khung nang luc theo quy dinh

Poi ngii CBCCVC dap |

img tiéu chuin theo Pé
an vl tri viéc lam da
duoe phé duyét

Bat

14

Tiép tuc ra soat, hoan thién hé thong

phdp ludt vé doi mdi co ché quan Iy, co |
- ché tai chinh doi véi cde co quan hanh

chinh nha nude, don vi sy nghiép cdng
lip. Pén nam 2025, cé tdi thidu 20%

don vi sy nghiép cong lap tu bao dam
chi thuong xuvén: 100% don vi sy
nghigp kinh (€ va sw nghiép khde, co
do diéu kién, hoan thanh viéc chuyén
dbi thanh cong ty ¢d phin hodic chuyén

sang ty bao dam chi thuong xuyén va |

chi diiu tu

Pén nam 2025, ¢6 6,6%

don vi sy nghiép cong
chi |

lip tu bido dam
thudmg xuvén

15

100% co s¢ dir liéu qude gia tao nén

ting phét trién Chinh phu di¢n tir duge |
hoan thinh va két noi, chia sé trén toan |

Dén nay. toan tinh di diu

tr, khai théc gin 60 (mg
dung, CSDL, hé¢ thong

Khong dat




STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat dugce
(Néw s6 liéu cu thé

néu co)

- 1
bPanh gia
két qua dat

dwrge
(Dat/Khing
da1)

1 I
quoc

thong tin; trong do, c6 20
h¢ thnnb duoc két nm
' khai thac dir liéu qudc
gia, CSDL B nganh

100% Céng Dich vu cong, Hé thong
théng tin mot cia dién wr cap tinh
duge két ndi, chia sé dir liéu voi Cong
Dich vu edng qubc gia

100% ngutn dan, doanh nghiép sir
dung dich vu cong trire tuyén duoce cap
dmh danh va xdc thyuc dién tr thong
sudt va hop nhat trén tat ca cac hé
théng tin cua cdc cdp chinh quyén tir
Trung wong dén dja phuong

100% Cong Dich wu
cong, H¢ thong théng
tin mot cira dién tir cip
tinh duge két ndi, chia
sé dir ligu véi Cong
Dich vu cong qude gia

Pat

100% ngudi din, doanh
nghi¢p sir dung dich vu
cong tryc tuven duge

thue dign o

cip dinh danh va xac

bat

18

80% cic hé thong thong tin cia dia
phuong ¢ lién quan dén nguéd dan.
doanh nghiép di dua vao van hanh,
khai thac dugc két ni, lién théng qua
Truc lién thong vin ban quoc gia va

H¢ théng thong tin giai
quyet T'THC tinh Quang
Ngdi; Ung dung trén

nén tang tich hgp, chia sé dir liéu; | két néi viao hé thnng
thong tin cua ngud dan, doanh nghiép | ' CSDL quéc gia vé dén
da dugc 50 hoa va luu trir tai cac co sé | cu, dam bao ké thira dir
dir liéu quoc gia, co s dir ligu chuyén licu khong phai cung

nganh, khéng phm cung Ldp 1:].!

100% he thEmg bio cio cua cac bi,
nganh, dia phuong duoc két ndi lién
thong, chia sé dir li¢u vai Hé théng
thong tin bao cdo quoc gia

20

Trién khai nhan n;rng H¢ thong thong
tin phuc vu hop va xir ly cong viée cua
Chinh phu dén Uy ban nhan dan cép
tinh, cap huyén: 100% cép tinh, 80%
cﬁp huyén thue hién hop thong qua Hé
thong nay déi véi céc cude hop caa Uy

| ban nhén din

cap lai

S L —m

100% hé ihnn&, béo Léﬂ

cia tinh duoc két ndi
lién thong, chia sé dir
liéu vai Hé théng thong
tin bdo cdo qubc gia

Tinh Quéang Ngai da

trién khai hé thong hoi

' nghj truyén hinh tuc
tuyén dén 100% cﬁp co
(50, dim bao két ndi
phuc vu cic phién hop
tryc tuy én 4 cap

90% ho sor cong vige tai c:'ip tinh: 80%

| ho so cong viée tai cap huyén va 60%

nén tang di dfng phuc |
vy ngudi din di dugc |

Bat

Prat

Prat

Ty 1§ sir dung vin ban
dién ur cua cac so, ban,

Dat




I | Panh gia
Két qua dat dwge két qua dat

STT | Cic muc tiéu cai cach (Néu s6 liéu cu thé duge
néu coj (Datv’Khong
day)

hd so cdng viée tai cap xi duge xir Iy ngfmh dat trén 99,35%, =
trén mdi truomg mang (trir ho so cong | cap huyén dat 92,32%,
viée thude pham vi bi mét nha nuoc) cﬁp x4 dat 85,32%:; trén |

95% vin ban duge ky s6
khi phat hinh vin ban .
| dién ur |
' 50% hoat dng kiém tra cta co quan
quan ly nha nude duge thye hién thong
22 : i B Prat '
qua moi trudng s& va hé thong théng |
lin cia co quan quan ly .
100% bd. nganh, dja phuong hodn '
thanh viéc xay dung vd dua vao vin
i P Bt 85 % 0t e co g, e
23 * & COquan ngang 50. | .. g2 phuong hoan Dat

Thu truéng co quan thuge Chinh phu,
UBND va Chi tich UBND cép tinh
' giao, bao dam hién thi theo thai gian
thue

thanh
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