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Thuye hién Chwong trinh sé 52-CTr/TU ngay 16/9/2014 ciia
Ban Thudng vu Tinh uy va Ké hoach s6 270/KH-BCS ngay 16/10/2014

ciia Ban Can sr dang Uy ban nhin dan tinh
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LN | Chuyen s Thire-hién Chwong trinh sé 52-CTr/TU ngay 16/9/2014 cua Ban

Thudng vu Tinh ty Quang Ngdi thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngiy
26/5/2014 cia BO Chinh tri “vé tang cuwong sy lanh dao cua Dang doi véi
céng tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo” va K& hoach s
270/KH-BCS ngay 16/10/2014 cua Ban Can sy dang Uy ban nhén dén tinh
vé thuc hién Chuong trinh sé 52-CTr/TU ctia Ban Thudng vu Tinh ty, Vin
phong UBND tinh ban hanh ké hoach td chirc thuc hién nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH VA YEU CAU NHIEM VU

Péanh gia két qua thyc hién nhiém vu ndm 2014 da xac dinh cong tic
quén ly nha nudce vé tiép cong dan, khiu nai, td cao va viéc thyc hién nhiém
vu tlep cong dén, xir ly don, tham muu, @& xuit viéc xac minh, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo d3 dugc lanh dao co quan tap trung chi dao td chirc trién
khai thuc hién; d(“)ng thoi, 1am t6t cong tac tham muu hoan thién thé ché vé
khiéu nai, t6 cdo' va di dat dugc két qua déng ghi nhén. Song, voi myc tiéu,
yéu ciu de ra la lam thay d6i co ban nhén thirc, trach nhiém tiép cong dén,
g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo ciia thi truéng cac co quan hanh chinh trong tinh,
viéc phéi hop giita cic co quan hanh chinh nha nudc va cac cap chinh quyen
van chua thuc sy ddng bd, trach nhiém cao va quyet liét nén van con mot so
vu tén dong kéo dai chura dwgc tham muu phuong 4n xir 1y dit diém...

Yéu cdu nhiém vu dit ra d6i véi Vian phong 13 1am t6t trach nhiém
tham muu trién khai thyc hién Ké hoach s§ 270/KH-BCS ctia Ban Cén sy
dang Uy ban nhén dén tinh va Chuong trinh s6 52-CTr/TU ngay 16/9/2014
cia Ban Thuong vu Tinh uy vé thyc hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia B6 Chinh trj vé téng cuong sy 1anh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo; tap trung tham muu Tinh Gy, UBND

! Quyét dinh s 37/2014/QD-UBND ngay 23/7/2014 ban hanh Quy dinh v& tiép cong dén tai Tru sé tiép cong
dén tinh Quéng Ng#i, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, 6 co, kién nghi, phén énh, tranh chép dﬁt dai giri dén
lanh dao UBND tinh; Quyét dinh s§ 38/2014/QD-UBND ngay 23/7/2014 ban hanh Quy dinh v& viéc thu Iy va
giai quyét khiéu nai, "6 cho thudc thdm quyén cita Chu tjch UBND tinh; Quyét dinh s 61/2014/QD-UBND
ngdy 15/12/2014 ban hanh Quy ché ddi thoai trong gléx quyét khiéu nai hanh chinh; Quyét dinh sb
65/2014/QD-UBND ngdy 25/12/2014 ban hanh Quy ché phéi hgp phong ngira va xir ly trudmg hep khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh d6ng ngudi, c6 tinh chit phirc tap, gay git trén dja ban tinh Quang Ngdi.



tinh 13nh dao, chi dao kip thoi vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o nhim gitt ving bn dinh chinh trj va trat tr an toan xa hdi, phuc vu Pai
hoi dang bd cc cip va Dai héi Pang bd tinh 1an thir XIX trong nim 2015
tién dén Dai hdi dai biéu toan qudc 1an thi XII ciia Dang theo tinh thin Chi
thi sb 36-CT/TW ngay 30/5/2014 ctia BO Chinh tri; t§ chirc thuc hién c6 hleu
qua Ke hoach s6 847/KH-UBND ngay 17/3/2014 ctia Chu tich UBND tinh vé
viéc tiép tuc kidm tra, ra sodt, giai quyét cac vu viéc khiu nai, t6 cdo phuc
tap, tdn dong, kéo dai va ting cudng hiéu qua quan ly nha nuéc vé khiéu na1
t6 cdo trén dia ban tinh Quang Ngai; tép trung ra soat, xac dinh bi¢n phap to
chirc thuc hién cc vu viéc ton dong, kéo dai dé tham muu cip thim quyén
chi dao xtr Iy hodc thong bio chim dirt xir Iy vu viéc theo quy dinh ciia phép
luat.

II. MUC TIEU

- Phin diu giai quyét 100% wvu viéc khléu nai, t6 céo thuge thim
quyen, ph01 hop thuc hién viéc tham muru giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc
thdm quyén cta Chu tlch UBND tinh dat ty 16 90% trd 1én; theo d&i, d6n déc
viéc thyuc hién cic quyét dinh c6 hiéu lyc phép luat dat 80%.

- Thuc hién c6 hiéu qua cdng tac theo ddi, nim thdng tin, don dbc va
tham muu Chu tich UBND tinh chi dao nhim ning cao ty 18 giai quyét khiéu
nai, td cdo trén dia ban tinh dat trén 85%, coi trong cong tac phong ngira phat
sinh khiéu nai, t6 céo va kip thoi tham muu chi dao hogc kién ‘nghi viéc giai

quyét khiéu nai, t§ cdo theo thdm quyén ngay tir co s, han ché khiéu nai lén
tinh.

- Thye hién tdt trach nh1em phéi hop v6i cac nganh, dia phuong trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo dam bao sy dn dinh vé
chinh tri, trat tur x& hoi, phyc vy cdng tac lanh dao, chi dao viéc tlen hanh DPai
héi dang céc cip trong nam 2015 tién t6i Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir
XII theo Chi thi s0 36-CT/TW ngay 30/5/2014 ctia B4 Chinh tri.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. V& thyre hién trach nhiém

a) Ph01 hop v6i Thanh tra tinh theo ddi, don dbc cic nganh, dia
phuong trién khai quéan triét, xay dung Ké hoach thuc h1en Chuong trinh s
52-CTr/TU cua Ban Thuong vu Tinh Uy va Ké hoach s6 270/KH-BCS cta
Ban Can sy dang UBND tinh va t8 chirc thuc hién ddy du, nghiém tic cac ndi
dung trong K& hoach.

- Trach nhiém thuc hién: Ban Tlep cdng déan cua tinh, céac Phong
nghién clru chiu trach nhiém theo d&i, d6n dbc céc nganh va dia phuong, tong
hop va cung cip thong tin cho Ban Tiép cong dén cta tinh dé tham muu, 48
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xuit cho UBND tinh, Cht tich UBND tinh, Chanh Vin phong UBND tinh
kiém tra, danh gia viéc thuc hién.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

b) Tham muu, d& xuét va thye hién viéc sira chita, néng cip Tru s&
Tiép cong dan ciia tinh va co so vét chit cin thiét khac nhim dam bao phuc
vu cho céng tac tiép cong dan cua Tinh Uy, Poan DPai bleu Quéc hoi, Hoi
dong nhéan dan tinh va Uy ban nhan dén tinh tai Tru s& Tiép cong dan cla
tinh.

- Tr4ch nhiém thuc hién: Phong Quan trj - Tai vy, Ban Tiép c6ng dan
cua tinh.
- Thoi gian thyc hién: Trong ndm 2015.

¢) Ra soat, tham muu Cha tich UBND tinh chi dao giai quyét dirt diém
cac vu khiéu nai, to cao ton dong, phirc tap:

- Phéi hop véi Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Méi truong, S& Xay
dimg, UBND céc huyén, thanh phd va cic don vi c6 lién quan tham muu, dé
xuit UBND tinh, Chu tich UBND tinh phuong 4n xir Iy dit diém nhimg vu
viéc khiéu nai, tranh chép tdn dong, phuec tap, kéo dai theo K& hoach s6 1130
ctia Thanh tra Chinh phii trén dia ban thanh phé Quang Ngéi.

- Trach nhiém thyc hién: Phong NG§i chinh, Ban Tiép céng dén cua
tinh.

- Thoi gian: Quy 11/2015.
d) Xay dyng, hoan thién thé ché:

- Phéi hop véi Thanh tra tinh tham muu, trinh Uy ban nhin dan tinh
xem xét, ban hanh Quy dinh vé tiép cdng dén tai cac Chi cuc thudc co quan
chuyén mén cép tinh va cic co quan chuyén mon thuéc UBND cip huyén;
nghién ct, d& xuét Chu tich va cdc Phé Chu tich UBND tinh tiép cong dan
dinh ky hang thang tai co sd, tiép cong dan theo chuyén dé.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh va cac co quan lién quan xay dung quy
ché phdi hop trong trao dbi théng tin, tlep nhén, xir Iy don thu giri dén Tinh
liy, Poan Pai biéu Qudc héi tinh, Hi ddng nhan dén tinh, UBND tinh.

- Phéi hop véi Céng an tinh, Thanh tra tinh, UBND céc huyén, thanh
phé va céc co quan lién quan (khi c6 dé nghi phéi hop) xay dung phuong 4n
dam bao an ninh chinh tri, 6n dinh trét tu xd hoi trong qua trinh cdc nganh,
dia phuong t1en hanh Dai hoi theo Chi th1 so 36-CT/TW ngay 30/5/2014 cua
B§ Chinh tri vé& Pai hoi dang bd cac cip tién t6i Pai hoi dai biéu toan quédc
14n tht XII cia Pang.



- Trach nhiém thyc hién: Phong Noi chinh, Ban Tiép cong dan cia
tinh.

- Thoi gian: Quy 11/2015.
e) Céng tac theo d&i, d6n dbc:

- Ra soat cac vu viée khiéu nai, td céo con tdn dong 43 dugc UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao nhiém vu cho cac s&, nganh, dia phuong; cac
vu viéc thudc thAm quyén clia cic sd, nganh va dia phuong dé cé bién phap
d6n déc Thu trudng cic s, ban nganh va Chi tich UBND céc huyén, thanh
phé giai quyét dut didm theo thdm quyén va ding quy dinh cia phép lut.

- Trach nhiém thuc hién: Ban Tiép cong dan cua tinh, Phong NGi
chinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Cong tac tiép cong din, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
thudc thAm quyén cia UBND tinh, Chii tich UBND tinh, Chanh Vin
phong UBND tinh

a) T chic thue hién tbt cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy kip
thoi don thu gri dén UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Chédnh Vin phong
UBND tinh:

- Trach nhiém thyc hién: Ban Tiép c6ng dén cua tinh, céc Phong
Nghién ciru.
- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

b) Tham muwu UBND tinh, Chi tich UBND tinh, Chanh Vén phong
UBND tinh giai quyét kip thoi, ding quy dinh céc khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh:

- Trach nhiém thuc hién: Ban Tiép cong dén cua tinh, cic Phong
Nghién ciru, Phong Hanh chinh — T6 chirc, Ban Thanh tra nhan dan cia Vin
phong.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

IIL. CONG TAC PHOI HQP LIEN QUAN

- Pho1 hop v6i Ban Tuyén gido Tinh iy, Thanh tra tinh x4y dung co
ché cung cap théng tin cho bdo chi va d& nghi Béo Quang Ngal bai Phat
thanh — Truyén hinh tinh dua tin chinh x4c, kip thdi; han ché, khic phuc tinh
trang dua tin sai léch, gdy kho6 khén cho cac co quan hanh chinh trong viée
giai quyét cac vu viée khleu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; dam bao viéc thyc
hién cong khai cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cua tha
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trudng cac co quan hanh chinh theo huéng tao dugc sy dong thusn cao trong
x8 hoi.

- Tr4ch nhiém thyc hién: Ban Tiép c6ng din cia tinh, cac Phong: Noi
chinh, Van héa — X3 hoi.

- Thoi gian thyc hién: Quy I111/2015.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

Ké hoach nay duoc phé bién dén toan thé cong chirc, ngudi lao dong
Vin phong UBND tinh. Yéu ciu toan thé c6ng chifc, ngu01 lao dong co quan
nghiém tuc thyc hién, thudng xuyén phan anh vuong méc (néu c6) vé Vin
phong UBND tinh (qua Ban Tiép céng dén ciia tinh) & kip thoi xit 1y.

Giao Trudng Ban Tiép cong dén cua tinh theo doi va kiém tra viéc thyc
hién ke hoach nay, bao cao ket qua thuong xuyén cho UBND tinh, Chu tich
UBND tinh, Chanh Vin phong UBND tinh d€ chi dao x1r ly kip thoi./.

Noi nh@n: VAN PHONG
- Thudng triee Tinh dy (bdo cdo); 7
- Ban Can sy dang UBND tinh (bdo cdo);
- CT, c4c PCT UBND tinh (bdo cdo);

- Ban N§i chinh Tinh by (bdo cdo);

- Pang ity Khéi cAc co quan tinh;

- Vin phong: Tinh uy, Poan PBQH

va HDND tinh;

- SoNgi vy L& Minh Hu#n
- Thanh tra tinh;

- VPUB: Ban Thuong vy Dang uy,

CVP, PCVP, Ban Thanh tra nhin dén,

céc Phong N/ctru, QTTV, HCTC, TCD, CBTH;

- Lwu: VT, NC (dmhai 115)




