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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 2509 /BC-VP Qudang Ngdi, ngay 07 thang 12 niam 2023
BAO CAO

Céng tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t céo
va phong, chéng tham nhiing quy 1V va nim 2023

Kinh gti: Thanh tra tinh

Thuc hién Thong tu sé 02/2021/TTCP ngay 22/3/2021 cta Téng Thanh
tra Chinh pha va Cong van sé 1159/TTT-NV4 ngay 04/12/2023 caa Thanh tra
tinh; trén co so churc nang, nhiém vu duoc giao, Van phong UBND tinh (Van
phong) bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao (sau ddy viét
tat 12 KNTC) va phong, chéng tham nhiing (sau ddy viét tat 1a PCTN) quy 1V va
nam 2023, nhu sau:

Phan 1
KET QUA CONG TAC QUY IV VA NAM 2023
I. Két qua cong tac thanh tra

Theo chic ning, nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sb 41/2022/Qb-
UBND ngay 11/11/2022 cua UBND tinh thi Van phong khdng c6 b phan thanh
tra.

I1. Két qua tiép cong dan, xir 1y don va giai quyét KNTC

1. Van phong tiép nhan 193 phan anh, kién nghi vé TTHC (quy IV tiép
nhan 71 phan anh, kién nghi), trong d6 c6 20 phan anh, kién nghi cia cong dan
qua don thu, 254 phan &nh, kién nghi trén Hé thdng phan énh, kién nghi cua
Chinh phi thugc Cong Dich vu cong Quédc gia, 80 phan anh dugc tiép nhan
thong qua duong day nong va truc tiép tai tru so. Cac phan anh cua cong dan
déu da dugc chuyén téi co quan, ngudi c6 tham quyén dé xir ly kip thoi, nhanh
chong.

Trong quy IV va nam 2023, Van phong khong c6 phat sinh truong hop
nao tlep cong dén, Chanh Vén phong c6 nhan dugc 01 don c6 ghi ti€u dé 1a "don
t6 c4o" giri dén Vin phong nhung ban chét vu viéc xuat phat tir viéc tranh chap
hop ddng dan sy chuyén nhuong quyén sir dung dat, sau khi Van phong to chuc
lam viéc véi cdng dan dé thong tin, giai thich, huong dan thi cong dan di tu
nguyén rut don.

_2.Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, to céo thudc tham
quyén caa Chu tich UBND tinh do Ban Tiép Cong déan tinh bao céo riéng.

I11. Két qua cong tac phong, chong tham nhiing

1. Két qua cong tac ldnh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh caa
phép luat ve PCTN trong pham vi trach nhiém caa Vian phong; viéc quan



triét, tuyén truyén, phé bién chi trwong, chinh sach, phap luit vé PCTN

a) Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh van ban, huéng dan trién khgi
thuc hién cac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao, diéu hanh cua cap
trén trong céng tac PCTN.

- Vian phong d3 tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day du
cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC) nim
2023, trong do, tap trung dén cong viéc diy manh cai cach TTHC, nhu: Quyét
dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
sodt TTHC niam 2023 trén dia ban tinh; Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay
30/01/2023 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2023 trén dja ban tinh; Ké hoach sb
23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nim 2023
trén dia ban tinh va Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 15/02/2023 truyén thong
vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban tinh.

- Xay dyng va ban hanh: Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2025 (Ké hoach sé 2152/KH-VP ngay 29/12/2021), Ké hoach s6 2374/KH-VP
ngay 29/12/2022 vé ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach sb
254/KH-VP ngay 24/02/2023 vé cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cua,
mot cira lién thong nam 2023 tai Van phong; Ké hoach vé cong tac phong chng
tham nhiing, tiéu cuc nam 2023 (Ké hoach sé 71/KH-VP ngay 13/01/2023); Ké
hoach thuc hién 14y phiéu tin nhiém déi véi céc chizc danh lanh dao tai Vin
phong UBND tinh (Ké hoach sé 1061/KH-VP ngay 15/6/2023); Ké hoach ké
khai, cong khai tai san, thu nhap nam 2023 (Ké hoach sé 2430/KH-VP ngay
23/11/2023).

- Thanh Iap Doan kiém tra dot xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC
trén dia ban tinh (Quyér dinh sé 23/0D-VP ngay 23/3/2023) va Doan kiém tra
hoat dong klem soat TTHC, viéc t6 chuc, hoat dong caa Bo phan Mot cira tai
UBND mot s6 xa va viéc giai quyét TTHC ciia Vian phong diang ky dat dai — Chi
nhanh huyén Tra Bong, huyén Son Tinh (Quyér dinh s6 22/0P-VP ngay
23/3/2022). Van Phong di thuc hién kiém tra dinh ky hoat dong kiém soét
TTHC va viéc to chuc, hoat dong cua Bo phan Mot cira tai 05 don vi: UBND x&
Puc Lan, huyén Mo Bac; UBND x4 Tinh Ky, thanh phd Quang Ngai; UBND x&
Hanh Tin Tay, huyén Nghia Hanh; UBND xa Binh Hai, huyén Binh Son;
UBND x4 Ba To, huyén Ba To va kiém tra dot xuat tai UBND phuong Phé Vin,
thi xa Puc Pho; dong thoi, cir thanh vién tham gia Poan kiém tra cai cach hanh
chinh cua tinh va thanh vién tham gia Doan kiém tra D& 4n 06 cua tinh.

b) Viéc tong két, danh gia, ra soat va 1ap danh muc nhimg quy dinh phép
luat con thiéu, so ho, dé bi loi dung dé tham nhiing.

Trong quy IV va nam 2023, Van phong da thuc hién ra soat mot sé van
ban QPPL do Vin phong tham muu nhung chua phat hién ra nhiing van dé con
thiéu, so ho, dé bi loi dung dé tham nhiing.

c) T6 chiic, bd may, phan cong trach nhiém té chic thuc hién trong cong
tac PCTN.



Phan cong lanh dao Vian phong phu trach cdng tac phong chong tham
nhiing tai Van phong tai Quyét dinh sé 117/QD-VP ngay 01/11/2022 cia Chanh
Vin phong UBND tinh vé viéc phan c¢éng nhiém vu lanh dao Van phong UBND
tinh (hién nay 1a Quyér dinh sé 36/0D-VP ngay 04/5/2023).

d) Céc hinh thirc cy thé da thyc hién d¢ quan triét, tuyén truyen, phd bién
chu truong, chinh sach, phap luat vé PCTN.

- Tuyén truyén, phd bién, quan triét chu truong, chinh sach, phap luat vé
PCTN théng qua Hoi nghi can bg, cbng chac, Hoi nghi Bang bo; cac cuoc hop,
sinh hoat dinh ky cuia cac phong, ban, don vi; c4c t6 chic doan thé: Chi bo,
Cong doan, Chi doan Thanh nién Van phong.

- Cung cap van ban, thong tin qua hinh thic gt van ban gidy; tuyén
truyén, phé bién, cung cip thong tin, van ban trén mang noi bd cua Vian phong
UBND tinh.

2. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, to chire, don vi

a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé t6 chuc va hoat dong:

- Thuc hién céng khai, minh bach vé tai chinh va ngan sach nha nudc,
nhu: Thyc hién c¢éng bb cong khai dy toan ngan sach nam 2023 ctia Vin phong
(Quyét dinh sé 153/0P-VP ngay 28/12/2022). Bao céo tinh hinh quan ly sir
dung tai san cong (Cong vin sé 286/VP-HCQT ngay 28/02/2023), tinh hinh tu
cha cua don vi sy nghiép cong lap thudc Vian phong (Céng vin sé 239/VP-
HCQT ngay 23/02/2023). ..

- ba thuc hién cong khai, minh bach trong cong tac té chuc, can bo: Vé
dao tao, bdi dudng can bo, cdng chic (Ké hoach sé 414/KH-VP ngay
22/3/2023...); ra soat thyc hién cong tdc Quy hoach can bd (Ké hogch so
350/KH-VP ngay 13/3/2023); chuyén doi vi tri cong tac (Ké hoach sé 476/KH-
VP ngay 30/3/2023; Bao cao sé 830/BC-VP ngay 19/5/2023; B&o céo 2219/BC-
VP ngay 06/11/2023); bién ché cong chic, s6 luong nguoi lam viée trong don vi
su nghiép cong 1ap va hop dong lao dong nam 2024 (Ké hoach sé 522/KH-VP
ngay 05/4/2023); cong tac thi dua, khen thudng 6 thang va nam 2023 (B&o cao
s6 993/BC-VP ngay 09/6/2023 va Bao c&o sd 2151/BC-VP ngay 30/10/2023):
V& cOng tac tiép nhan va phan cong cong chic (Quyér dinh sé 48/0P-VP ngay
09/6/2023); vé danh gid, xép loai chat luong tap thé, ca nhan thudc Vin phong
(Théng béo sé 2440/TB-VP ngay 29/11/2023)...

b) Két qua xay dung va thuc hién dinh muc, tiéu chuan, ché do: Ban hanh
Quy ché Chi tiéu ndi bo cia Van phong UBND tinh (Quyét dinh sé 16/0D-VP
ngay 22/02/2023); Quy ché quan ly va sir dung xe 0 t6 tai Van phong (Quyét
dinh sé 123/0P-VP ngay 31/8/2023).

c) Két qua thuc hién quy tac ang Xt ctia ngudi ¢o chire vy, quyén han:

- Thyc hién trach nhiém néu guong ctia ngudi ding dau vé PCTN, thuc
hién nghiém quy dinh vé trach nhiém néu guong cua dang vién theo Nghi quyét



Hoi nghi lan thir 8 Ban Chap hanh Trung wong khéa XII; thuc hién nghiém
nhiing diéu dang vién, can bo, cdng chirc khéng duoc 1am, gin véi viéc thuc
hién trach nhiém va xir ly trach nhiém nguoi dung dau theo Quyét dinh sé 306-
QB/TU ngay 25/5/2016 ciia Ban Thuong vu Tinh uy (duwoc thay thé tai Quyét
dinh s6 1167-0P/TU ngay 11/8/2023 ciia Ban Thwong vu Tinh 1y); Quyét dinh
s6 81/QP-VP ngay 06/9/2016 ciia Chanh Vian phong Quy dinh trach nhiém va
xu ly trach nhiém ddi véi nguoi dimg dau, cap pho cua nguoi dimg dau co quan,
don vi thudc dién Van phong UBND tinh quan ly trong viéc thuc hién chirc
trach nhiém vu duoc giao (dwoc thay thé tai Quyét dinh s6 160/0D-VP ngay
11/8/2023).

- T6 chuc thyc hién tét Quy ché Vian hoa cong sd, Pé an vian hoa cong vu;
cac quy dinh vé nhitng viéc can bo, cdng chuc, vién chic khong duoc 1am va
Quy tic tng xir ban hanh kém theo Quyét dinh s6 31/QD-VP ngay 31/4/2019
ciia Chanh Vian phong UBND tinh. Két qua trong Ky bao co, co quan khong ¢6
treong hop nao vi pham.

d) Két qua thyc hién chuyén doi vi tri cong tac:

Ban hanh Ké hoach dinh ky chuyén doi vi tri cong tac nam 2023 (Ké
hoach s¢ 476/KH-VP ngay 30/3/2023) va thuc hién diéu dong, chuyén doi vi tri
cong tac d6i véi 03 cdng chuc gitt chirc vu lanh dao, quan ly; 03 cong chic
khong gitr chirc vu.

d) Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, ung dung khoa hoc cong nghé
trong quan ly va thanh toan khéng dung tien mat.

Trén co s¢ nhiém vu duoc UBND tinh giao, Vin phong da tich cuc, chu
dong tham muu kip thoi céng tac chi daovthu:c hyién cai cach hanh chinh, nhat la
cai c&ch tha tuc hanh chinh (da néu cu thé tai diém a khoan 1 Muc nay).

Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mutc d6 3, muc do 4 tai Trung
tam Phyuc vu - Kiém soat thil tuc hanh chinh tinh: Ty & ho so tlep nhan tryc
tuyén tai Trung tam trong nam 2023 dat binh quan 75 %f/tong ho so tiép nhan
méi, véi hon 76.000 ho so duoc tiép nhan (Quy 1V tiép nhdn khodng hon 21.300
hé so), qua d6 giup nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc nhanh choéng, tiét
kiém chi phi va thoi gian di lai.

Trong nam 2023, tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh
tinh thanh toan truc tuyén hon 40 ty dong véi gan 25.000 giao dich (Quy IV dat
khodng 16 ty dong véi hon 11.000 hé so), qua do6 giup tinh Quang Ngai nam
trong nhom tinh, thanh phé cé thi hang cao vé thanh toan truc tuyén trong ca
nudC.

e) Két qua thuc hién cac quy dinh vé kieém soét tai san, thu nhap cua nguoi
c6 chuc vy, quyen han:

ba thuc hién ban giao 05 Ban ke khai tai san, thu nhap cua cdng chuc,
vién chuc cho Thanh tra tinh, 08 Ban ké khai tai san, thu nhap cho Uy ban kiém
tra Tinh uy (doi vai can bo thudc dién Ban Thuong vu Tinh uy quan ly) va niém



yét cong khai Ban ké khai tai san, thu nhap 2022 tai tru s¢ co quan. Ban hanh Ké
hoach ké khai, cdng khai tai san, thu nhap nam 2023 (Ké hoach so 2430/KH-VP
ngay 23/11/2023) va dang trién khai thuc hién

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, don vi

Qua hoat dong gidm sat, kiém tra va tu kiém tra noi bo khdng phat hién
truong hop nao vi pham trong ky bao cao. Trong quy IV va nam 2023, Vén
phong cling khong c¢6 doan nao dén thanh tra, kiém tra, kiém toan.

Phin2
NHAN XET, PANH GIA

I. Vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo
1. Uu diém

Vin phong d3 lanh dao, chi dao kip thoi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo thuoc tham quyén. Pa quan tam chi dao nhiéu bién phap nham
tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu cua doi ngii
codng chuc, vién chuc va nguoi lao dong trong co quan, nho d6 da khong phat
sinh khiéu nai, t6 c&o, gop phan gitr viing an ninh trat ty trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

Vién phong khong c6 bo phan thanh tra chuyén nganh nén cong tac tham
muu veé tiép cdng dan, giai quyét khieu nai, t6 cdo c6 phan han che.

3. Pé xuat, kién nghi

Can to chuc cac 1op tap huén, boi dudng nham nang cao ning lyc, ky
nang nghi¢p vu cua cdng chac thyc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao dé dap trng yéu cau trong tinh hinh mai.

I1. Vé cong tac phong, chong tham nhiing
1. Danh gia tinh hinh tham nhiing
a) Banh gia tinh hinh

- Banh gia tinh hinh tham nhiing trong pham vi quan ly cia Van phong:
Trong ky béo cao khong c6 dién bién phac tap, chua phat hién truong hop vi
pham phai xu ly. Nguyén nhan: bang uy, lanh dao co quan tap trung lanh dao,
chi dao tuyén truyén pho bién, quan triét thuc hién cac quy dinh vé PCTN; dong
thoi xay dung, ban hanh nhiéu vin ban chi dao, t6 chtc thuc hién tét cong tac
PCTN theo quy dinh trong thyc thi chac trach, nhiém vu cia ting to chic va ca
nhan trong co quan, don vi.

- So sanh tinh hinh véi ky trudc hoac cing ky nam trudc: D6 véi Vian
phong tinh hinh chuyén bién theo chiéu hudng tét; cong chiic, vién chic va
ngudi lao ddng Vin phong chdp hanh nghiém tac quy dinh phap luat vé PCTN.

b) Dy bao tinh hinh tham nhiing trong thoi gian téi: Du bao chiéu hudng
t6t hon.



2. Panh gia cong tac PCTN

a) Panh gia chung vé hiéu luc, hiéu qua céng tac PCTN trong viéc thuc
thi nhiém vu cua Van phong UBND tinh: Nang cao dugc nhan thirc cta céan bo,
cdng chtc, vién chirc trong viéc chip hanh tét chu truong ciia Bang, cac van ban
quy pham phap luat caa Nha nudc vé cong tac dau tranh phong, chéng tham
nhiing tir 46 da gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc thi nhiém vu.

b) So sanh hi¢u qua cong tac PCTN ky nay véi ky trudc hoac cung ky
nam trudc: Hiéu qua tot hon cung Ky nam trudc.

¢) Tu danh gia mirc d6 hoan thanh muc tiéu cua cong tac PCTN: Hoan
thanh 100% c6ng viéc cua quy IV va nam 2023 theo Ké hoach PCTN, tiéu cuc
nam 2023 da ban hanh.

d) Panh gia nhiing kho khan, vuéng mac, ton tai, han ché trong céng tac
PCTN: Khéi lugng cong viéc vé cong tac PCTN ngay cang nhiéu, trong khi Vin
phong khong c6 bo phan hoic cong chuc theo ddi, tham muu chuyén trach vé
cong tac PCTN, do vay trong qua trinh thyuc hién cong tic PCTN con gap nhiéu
khoé khan.

Phan 3
PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2024
1. Vé cOng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC

1. Tlep tuc thuc hién tot cac quy dinh phap luét, chuong trinh, ké hoach vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

2. Tlep tuc kién toan dé thuc hién tét chuc nang, nhiém vu cua Ban Tiép
cdng dan tinh phuc vu viéc tiép dan thuong xuyén; tham muu lanh dao UBND
tinh tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat theo quy dinh; thuc hién viéc tiép nhan,
xt 1y don thu khiéu nai, t6 c4o gui Chu tich UBND tinh, UBND tinh kip thoi,
dang quy dinh.

3. Tiép tuc thuc hién tét cong tac tiép nhan, chuyén co “quan lién quan xur
ly cac phan anh, kién nghi lién quan dén thuc hién, giai quyét TTHC, quy dinh
hanh chinh, d6ng thoi thyc hién tot viéc tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu
nai, to céo, phan anh, kién nghi thuoc tham quyén giai quyét ciia Vin phong
UBND tinh (néu c6 phat sinh).

I1. Vé cong tac PCTN

1. Tiép tuc trién khai thuc hién kip thoi, c6 hiéu qua quy dinh cua phap
luat va cac chi dao cia Trung wong, Tinh uy vé cong tdc PCTN; viéc thuc hién
Két luan 01-KL/TW cta Bo Chinh tri* va thuc hién Két luan sé 21-KL/TW cua
Ban Chap hanh Trung wong?; ting cuong, nang cao trach nhiém caa Thu trudong

1 vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ciia B6 Chinh tri khoa XII "Vé ddy manh hoc tap va
lam theo tu tuong, dao durc, phong cach Ho6 Chi Minh"

2 vé ddy manh xdy dung, chinh d6n Pang va hé thong chinh tri; kién quyét ngan chan, day Iui, xir Iy nghiém cén
bd, dang vién suy thoai vé tu tuéng chinh tri, dao dirc, 161 séng, biéu hién "tu dién bién", "tw chuyén hod"



cac phong, ban, don vi truc thudc trong viéc chi dao, diéu hanh cong tac PCTN;
nang cao hiéu qua cdng tac thong tin, truyén thdng, gido duc dé nang cao nhan
thire, trach nhiém, xay dung vin hoéa khong tham nhiing, tap trung tuyén truyén,
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018 va
cac vin ban huéng dan thi hanh.

2. Tao diéu kién thuan loi dé cong chuc, vién chic va ngudi lao dong cua
Vin phong rén luyén nang cao kién thic, hiéu biét va tuan tha phap luat, cac
quy dinh vé cong tac phong, chong tham nhiing va quy tic ang xt, dao dtc cong
vu ciia ngudi cdng chic, vién chie, gop phan cing ¢ vitng chic nén tang tu
twong cta Dang trong mdi can bd, dang vién, tao dugc nhitng chuyén bién tich
cuc, ngan chan tham nhling, tiéu cuc. Thuong xuyén cap nhat, dang tai kip thoi
cac thong tin vé cong tac PCTN trén mang noi bo cia Van phong UBND tinh.

3. Tiép tuc thyuc hién viéc tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC, cai
cach TTHC thong qua viéc dua tin bai trén Cong thong tin dién tar tinh va Trang
thong tin dién tir ciia Van phong vé hoat dong cia Trung tim Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh, Bo phan Mot cira cac cap. Xay dung va trién khai
thuc hién cac ké hoach cong tac nim 2024 vé linh vuc kiém soat thu tuc hanh
chinh; thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cia lién théng;
tiép tuc nang cao ty 1& thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén cap d6 3, cap do
4, nham g6p phan han ché, ngin chin nhiing nhiéu, tiéu cuc; tao sy nhanh
chong, thuan loi cho té chtc, cong dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh.

4. Trién khai thuc hién ké khai, cdng khai, giao nhan Ban ké khai tai san
nam 2023 va nam 2024 theo K¢& hoach cia co quan kiém soét.

5. Tang cuodng chan chinh Ky luat, ky cuong hanh chinh trong noi bo; gan
két cong tac kiém tra, giam sat ciia Pang vai chinh quyén. Néu cao trach nhiém
néu guong cua ngudi ding dau vé PCTN, gan véi viéc thuc hién trach nhiém va
xt Iy trach nhiém nguoi dimg dau theo Quyét dinh s6 1167-QB/TU ngay
11/8/2023 cua Ban Thuong vu Tinh uy; Quyét dinh sé 130/QD-VP ngay
8/11/2023 Quy dinh trach nhiém va xu Iy trach nhiém doi véi nguoi dung dau,
cap pho cia nguoi dimg dau co quan, don vi thudc dién Van phong UBND tinh
quan ly trong viéc thuc hién chirc trach nhiém vu duoc giao.

Pé nghi Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; A A X ~
_CT. PCT UBND tinh: PHO CHANH VAN PHONG

- Ban Néi chinh TU;

- VPUB: BTV Dang uy, CVP,
PCVP; cac phong, ban, don vi,
cac Hoi doan thé, CBTH;

- Luu: VT, HCQT.
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