UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1399 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay 2/ thang /¢thdam 2020
THONG BAO

K¢ét luan kiém tra viéc to chirc va hoat dong ciia
Trung tdm hanh chinh céng huyén Son Ha

Thuc hién Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 cta Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020 trén dia
ban tinh Quang Ngai, Chanh Vian phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
68/QD-VP ngay 27/7/2020 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra viéc to chirc va hoat
dong cua B6 phan Mot ctra cia UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh Quang Ngai va Quyét dinh s6 93/QD-VP ngay 04/9/2020 vé viéc bod sung
thanh vién Doan kiém tra.

Trén co so két qua bao cdo cua Doan kiém tra, Chanh Vin phong UBND
tinh ket ludn ki€m tra viéc t0 chire va hoat dong cua Trung tam hanh chinh cdng
huyén Son Ha (sau day viét tat la Bé phdan Mot cika) nhu sau:

I. Két qua kiém tra

Toan bo noi dung kiém tra da dugc Poan kiém tra the hién tai Bién ban va
thong qua ngay sau khi ket thic buoi kiém tra véi dai dién 1anh dao UBND huyén,
Van phong huyén, phong chuyén mon, Van phong dang ky dat dai - Chi nhanh
huyén Son Ha (Bién ban kiém tra kem theo).

I1. Nhéan xét, danh gia
1. Két qua dat dwoc:

a) UBND huyén da ban hanh kip thoi, ddy du cac van ban dé chi dao, trién
khai thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trén dia ban huyén.

b) Bé tri tru sé 1am viéc riéng cho B phian Mot cira, dién tich rong rai,
trang thiét bi twong dbi hién dai, nam & vi tri thuan loi cho nguoi dan, t6 chicc dén
giao dich thuc hién TTHC va 1a mét trong 02 dia phuong chuyén thu tuc cép
chirng minh nhan dan vao thuc hién tai B4 phan Mdt ctra s6m nhét tinh.

~ ©) Viéc tiép nhén, giai quyét TTHC mot s6 linh vuce: Bang ky kinh doanh,
cap giay phép xay dung dugc xur ly va giai quyét trude thoi han quy dinh.

2. Mt s6 ton tai, han ché:

a) Hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC con tinh trang thu du gidy to, sb
lwong hd so & mot s6 linh vuc; chua sir dung ddy da va dang biéu mau trong quy
trinh giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ciia
UBND tinh; chua dua vao thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot cira ddi véi linh vuc thudce tham quyén giai quyét cia UBND huyén
(gido duc, quan ly hoi, ching thuc, ha tang...) 1 chua thyc hién nghiém tic
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Quyét dinh s6 1995/QD-UBND ngay 07/11/2018, Quyét dinh s6 2040/QD-UBND
ngay 16/11/2018 ctia Chu tich UBND tinh, vi pham nhitng hanh vi khong duoc
lam trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thdng
dugc quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Thoi gian phuc vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC cho cé&
nhan, t6 chirc tai BO phan M{t ctra chua dam bao theo quy dinh cua phap luét; ty
1& hd so giai quyét tré han con kha cao dbi véi linh vuc dat dai, chua thuc hién
thuong xuyén viée xin 18i nguoi dan khi giai quyét ho so tré hen.

¢) Viéc str dung phan mém Cong dich vu cong - Hé thong thong tin mot
ctra dién ttr tinh Quang Ngéi dé quan ly viéc tiép nhan ho so, luan chuyén ho so,
tra két qua giai quyét con thiéu dong bd, chua thuong xuyén theo quy dinh; mét
s6 trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chac dén giao dich con thiéu.

I11. Kién nghi

Tir két qua kiém tra ciia Poan kiém tra va nhan xét, danh gia néu trén, dé
nghi UBND huyén Son Ha tap trung chi dao viéc to churc va hoat dong cuia Bo
phan Mot ctra tai dia phuong theo cac ndi dung sau:

1. Thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Bo phan Mot cira theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 (dd dwoc sira doi, bé sung), Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 caa Chinh phii va Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018
cia UBND tinh, Quyét dinh s6 1523/QD-UBND ngay 06/9/2018 ctiia Chu tich
UBND tinh va Cong van s6 1376/VP-KSTTHC ngay 22/10/2018 ctia Chanh Vin
phong UBND tinh; sém khac phuc va thuc hién cac cong viéc sau:

a) Thuc hién hoat dong phuc vu tiép nhin hod so, tra két qua giai quyét
TTHC cho ¢4 nhan, to chtic trén cac linh vuc lién tuc tir thir 2 dén th 6 hang tuan
tai B0 phan Mdt ctra theo dung quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 7 Quy ché ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND
tinh; dong thoi chi dao bii bo Thong bao sé 10/TB-HCC ngay 01/7/2019 cia
Giam d6c Trung tam Hanh chinh céng huyén Son Ha thong béo thay d6i lich lam
viéc tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén Son Ha.

b) Pua day du cac TTHC vao tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tai Bo
phan Mot cua theo Quyét dinh s6 1995/QD-UBND ngay 07/11/2018 va Quyet
dinh s6 2040/QD-UBND ngay 16/11/2018 cua Chu tich UBND tinh, Cong van so
1553/VP-KSTTHC ngay 26/11/2018 ciia Chanh Van phong UBND tinh vé trién
khai thuc hién Danh muc TTHC duoc tiép nhén, tra két qua tai B phan Mot ctra
ctia cap huyén, cap x4 va quy dinh phép luat c6 lién quan.

) Str dung phén mém Cdng dich cdng - Hé théng thdng tin mot ctra dién tur
tinh Quang Ngai dé quan ly toan bo hoat dong tiép nhan, tra két qua_giai quyét
TTHC. Trong qué trinh tiép nhén hd so, tham dinh ho so, khong yéu cau t6 chic,
ca nhan nop thém bat ky loai gidy to ndo ngoai quy dinh (trwong hop ngueoi thuc
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hién TTHC ndp thira gidy to, ho so thi giri tra lai, khéng nén thu hodc chi yéu cdu
xudt trinh dé kiém tra khi can phdi x4c minh thém théng tin). Trién khai thuc hién
trén thuc té ddi voi dich vu tin nhin théng béo dé phuc vu t6 chirc, ca nhan vé két
qua giai quyét trudc han, giai quyét qua han, xin 16i khi hd so qua han; danh gia
murc do hai 1ong ctia nguo1 dan.

d) Viéc tiép nhan hd so, tir chdi tiép nhan hd so; huéng dan bd sung, hoan
thién hd so; luan chuyén ho so sau khi tiép nhan; tra hd so khong giai quyét phai
thuc hién dung quy dinh sir dung biéu miu trong quy trinh giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Quang Ngai tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cia
UBND tinh va huéng dan tai Cong van sé 1722/VP-KSTTHC ngay 28/12/2018
cia Chanh Vin phong UBND tinh; luu y dién déy du théng tin trong Phiéu kiem
soat qua trinh giai quyét ho so. Tru:0’ng hop giai quyét thu tuc qua thoi han theo
quy dinh thi phai kip thoi thue hién xin 16i ngudi dan, to chirc va hen lai ngay tra
két qua theo dung quy dinh phap luat va chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai diém
d khoan 1 Chi thi s6 19/CT-UBND vé nang cao chat luong giai quyét TTHC trén
dia ban tinh.

d) Pau tu, bo tri bo sung mot sb trang thiét bi 1am viéc con thiéu cho Bo
phan Mot cira dam bao day du, dong b, dap tng cho hoat dong giai quyét TTHC
phuc vu ngudoi dan, t6 chirc theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 9, Piéu 13 va Dleu
38 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha va Thong tu s6
26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cta B truong Bo Tai chinh huéng dan viéc du
toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi bao dam céng tac cai cach hanh
chinh nha nuéc, cac quy dinh lién quan.

e) Can ci vao sb luong hd so phat sinh thuc té, bd tri du sé lwong cdng
chtrc, vién chuc 1am viéce tai B6 phan Mot ctra dé thuc hién tiép nhén, tra két qua
giai quyét TTHC (c6 phuong &n b tri nguoi chinh thace va du phong, ké ca nganh
doc). Trudng hop c6 tir 02 phong, don vi chuyén mon tré 1én ¢d sd lugng TTHC
giao dich thap, ho so khong phét sinh thuong xuyén thi UBND huyén quyét dinh
viéc phan cong cho céng chic phong, don vi nay tiép nhan ho so, tra két qua thay
cho phong, don vi khac dé tiét kiém bién ché, tranh lang phi thoi gian cia cong
chtc duoc cir dén 1am viéc tai Bo phan Mot cira.

2. Thuc hién xit Iy theo quy dinh cua phép ludt déi véi 01 truong hop cip
Gidy chung nhan quyén st dung dat bi sai s6t vé thoi gian cap (da néu tai Bién
ban); kiém diém, xir ly trach nhiém ddi véi c& nhan, don vi dé xay ra sai sot trong
quy trinh xir Iy hd so ndy; chan chinh hoat dong phdi hop giai quyét TTHC lién
thong trong linh vuc dat dai gitta Phong Tai nguyén va Mdi trudong huyén va Van
phong Bing ky dat dai - Chi nhanh huyén Son Ha theo huéng cdng khai, xac dinh
rd trach nhiém phdi hop theo quy dinh.

3. Thuc hién tét vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan trong cai
cach TTHC theo chi dao cua Thu twong Chinh phu tai Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 vé viéc tang cuong xur ly, ngan chin cd hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; chu
trong thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach trién khai thuc hién Chi thi sé 13/CT-
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TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée tang cudng trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cip trong cong tac cai cach
TTHC trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay
26/8/2015 ctia Chi tich UBND tinh, Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 24/02/2017 va
Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 07/12/2018 cua Chu tich UBND tinh.

4. Chi dao cong chirc 1am dau méi kiém soat TTHC cta UBND huyén Son
Ha déy manh vai trd, nhiém vu vé kiém soat TTHC theo quy dinh ctua Quyét dinh
s6 960/QD-UBND ngay 14/11/2018 ctia UBND tinh, tham muu Chu tich UBND
huyén c6 ké hoach to chirc kiém tra, theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai quyét
TTHC dé phong ngira, ngin chin céc sai sot theo quy dinh tai Quyét dinh sb
961/Qb-UBND ngay 14/11/2018 ctia UBND tinh; nguoi phu trach B phan Mot
ctra phai thyc hi¢n vai tro kiém soat hoat dong ctia BO phan Mot cua theo quy
dinh tai Piéu 14 Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ctia UBND tinh.

Trén day 1a Thong bao két luan vé két qua kiém tra viéc t6 chirc va hoat
dong cua BO phan Mot ctra cuia UBND huyén Son Ha. Trong thoi han 30 ngay
lam viée ké tir ngay nhan duoc Thong bao dé nghi Chu tich UBND huyén Son Ha
c6 van ban bao cao két qua thuc hién ndi dung Thong bio nay dé Vin phong
UBND tinh téng hop, bao cio Chu tich UBND tinh biét, chi dao./.

Noimhgm: breio KT. CHANH VAN PHONG
- Thuong truc Tinh uy (b/cao); s A A ~
- Thuong truc HDND tinh (b/cao); PHO CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b/cao);
- Cac S¢: Tu phap, Noi vy, Tai Nguyén va Moi
truong, Thong tin va Truyén thong;
- Thuong tryc: HU, HDND huyén Son Ha;
- UBND huyén Son Ha;
- Poan Kiém tra;
- VPUB: CVP, PCVP, NC, NNTN,
HCC, CBTH,;
- Luu: VT, KSTTHC(hnbut).
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