UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doclap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1457 ITB-VP Qudng Ngdi, ngay 06 thang 7 mdam 2020
THONG BAO

Két luiin kiém tra viéc t6 chirc va hoat dong ciia
B phan Mot cira cia UBND huyén Tra Bong

Thuc hién Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 cta Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2020 trén dia
ban tinh Quang Ngii, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
68/QD-VP ngiy 27/7/2020 vé viéc thanh lap Poan kiém tra viéc to chirc va hoat
dong cua Bo phan Mot cura cia UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh Quang Ngii va Quyét dinh s6 93/QD-VP ngay 04/9/2020 vé viéc bd sung
thanh vién Poan kiém tra.

Trén co s& két qua bao céo cua Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh két luan kiém tra viéc t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan Mot ctra ctia UBND
huyén Tra Bong nhu sau:

I. Két qua kiém tra

Toan bd nd1 dung klem tra da dugc Poan kiém tra thé hién tai Bién ban va
thong qua ngay sau khi két thac budi kiém tra v6i dai dién linh dao Vin phong
huyén, phong chuyén mon, Van phong dang ky d4t dai - Chi nhanh huyén Tra
Bong (Bién bdn kiém tra kém theo).

II. Nhan xét, danh gia
1. Két qua dat dwoc:

a) UBND huyén da ban hanh kip thoi, day du céc van ban dé chi dao, trién
khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban huyén.

b) B tri tru s¢ lam vigc rieng cho By phan Mot ctra, dign tich rong rai,
trang thit bi trong do6i hién dai, nam & vi tri thuan loi cho nguoi dan, to chiec dén
giao dich thuc hién TTHC.

¢) Viéc tiép nhan, gidi quyét TTHC tai linh vuc thanh lap va hoat dong cua
ho kinh doanh dugc xtr ly va giai quyét trude thoi han quy dinh.

2. Mt s6 ton tai, han ché:

a) Chua dua vao thyc hién tiép nhdn, tra ket qua gidi quyét TTHC tai B
phan Mot cira doi voi cac linh vue: Dang ky giao dich dam bao; cung céap thong
tin dia chinh; ching thuc hpp dong ’giao dich; chung thyc ban sao... 1a thyc hién
chua nghiém tic theo Quyét dinh so 1995/QB -UBND ngay 07/11/2018 cta Chui

tich UBND tinh, vi pham nhiing hanh vi khong dugc lam trong giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mdt cira lién thong duge quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 5
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Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngiy 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mdt clra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC).

b) Niem yét cong khai TTHC chua ding quy céch theo quy dinh phap luat;
hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC con tinh trang thu thiéu glay to theo thanh
phan hd so duge quy dinh (chung thuc hop dong, giao dich; cap gidy pheép xay
dyng), viéc hen tra két qua giai quyét chua ding quy dinh phap luat (cip glay
phép xay dung, cip Gidy ching nhin quyén sir dung dat lan dau); viée xu ly, giai
quyét TTHC chua dam bdo quy dinh phap luat (thu tuc cai chinh hd tich, thu tuc
dang ky bién dong quyén st dung dat); ho so trong linh vure dat dai con giai quyét
tré han va chua thue hién thuong xuyén viée xin 16i nguoi dan khi giai quyét hd
S0 tré hen; con tinh trang chua str dung hodc chua ghi day du théng tin trén biéu
mAu trong quy trinh giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay
21/12/2018 ctia UBND tinh.

¢) Thoi gian phuc vy tiép nhan hod so va tra két qua giai quyét TTHC cho ca
nhan, to chirc tai BO phan Mot ctra chua dam bao theo quy dinh phap luat (Muc I
Noi quy 1dm viéc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 373/QD-UBND ngay
10/12/2015 cua Chu tich UBND huyén).

d) Chua sir dung hodc st dung chua thudng xuyén phan mém Cong dich vu
cong - Hé théng thong tin mdt ctra dién tir tinh Quang Ngai dé quan ly viéc tiép
nhan ho so, luan chuyén ho so, tra két qua giai quyét con thiéu dong bo theo quy
dinh, nhleu truong hop cham thao tac, khong thao tic hoan thanh xur Iy ho SO trén
phan mém, dan dén nhiéu hd so tuy trén thuc té da tra két qua giai quyet trude
han, dung han nhung trén H¢ thong h1en thi tré han, anh huong ty 16 ho so gidi
quyét dung han cua huyén va tinh trén Cong Dich vy cong quoc gia (nhat 13 trong
finh vuc dat dai, dang ky/x6a dang ky thé chép); con thiéu thiét bi danh gid mirc
d6 hai 1ong t6 chuic, ca nhan khi dén giao dich.

I11. Kién nghi

Tur két qua kiém tra ciia Poan kiém tra va nhan xét, danh gia néu trén, dé
nghi UBND huyén Tra Bong va So Tai nguyén va Mdi truong can ctr theo tham
quyén thyc hién chi dao, xtr Iy viéc t6 chic va hoat dong lién quan dén Bo phan
Mot ctra cia UBND huyén Tra Bong theo céc ndi dung sau:

1. P6ivéi UBND huyén Tra Bong:

a) Pua day du cac TTHC vao tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tai Bo
phén Mot ctra theo quy dinh phdp ludt va hudng dan cua Chanh Vian phong
UBND tinh tai Cong van s6 1553/VP- KSTTHC ngay 26/11/2018 vé viéc trién
khai thuc hién Danh muc TTHC duoc tiép nhén, tra két qua tai BO phan Mot ctra
ctia cap huyén, cap xa.

b) Thyc hién niém yét cong khai day du va dung quy cach TTHC thudc
thAm quyén giai quyet ctia UBND cip huyén theo quy dinh tai Thong tu sb

02/2017/TT-VPCP; tiép nhan hd so TTHC dam bao chinh xac, day du gidy to
theo quy dinh; thuong xuyén cép nhat thoi han giai quyét va hen tra két qua giai
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quyét TTHC phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh; thyc hién thAm dinh, xu
Iy hd so dam bdo trinh tu, ndi dung theo quy dinh phap luat.

¢) Co bién phép kiém soat, chan chinh hoat dong tiép nhan, giai quyét
TTHC vé linh vyc dat dai ctia Van phong déang ky dat dai - Chi nhanh huyén Tra
Bong thong qua Bo phan Mot ctura (klem soat chat ché tién do, trach nhiém giai
quyet ho s0, cac hoat dong yéu cau b sung hd so, tra hd so khong giai quyet )5
dé xuat SO Tai nguyén va Moi truong thay d6i nguoi ding dau hién tai néu tiép
tuc dé xay ra tinh trang hd so gidi quyét qua han ngay cang ting.

d) Viéc tiép nhan, tir chdi tiép nhan hd so; hudng din bd sung, hoan thién
hé so; luan chuyén hd so sau khi tiép nhén; tra ho so khong giai quyét phai thuc
hién theo ding biéu mAu trong quy trinh gidi quyét TTHC dugc quy dinh tai
Quyet dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh. Truong hop
giai quyét thi tuc qua thoi han theo quy dinh thi phai kip thoi thye hién xin 16i
ngudi dan, to chirc va hen lai ngay tra két qua theo dung quy dinh phap luat va chi
dao ctia Chu tich UBND tinh tai diém d khoan 1 Chi thi s 19/CT-UBND ngay
07/12/2018 vé nang cao chat luong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

d) Thyuc hién hoat dong phuc vu tiép nhan hd So, tra két qua giai quyét
TTHC cho cé& nhan, to chirc trén tat ca cac finh vuc tai B phan Mot cua theo
ding thoi gian lam viéc hang ngay quy dinh tai khoén 2 Diéu 7 Quy ché ban hanh
kem theo Quyet dinh so 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh;
dong thoi stra doi, bo sung Noi quy lam viéc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
3731/Qb-UBND ngay 10/12/2015 cua Chu tich UBND huyén cho phu hop véi
quy dinh hién hanh.

e) Nghiém tdc sur dung va cap nhét kip thoi, day du thong tin hd so tiép
nhan, tién d6 xt Iy timg hd so trén phan meém Cong dich Cong Hé théng thdng
tin mot cua dién tir tinh Quang Ngai dong bo v6i hod so gidy dé quan ly toan bo
hoat dong tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC, khong dé xay ra tinh trang
cham cap nhat dir liéu hd so, anh huong ty 16 hd so giai quyét dung han ctia huyén
va tinh trén Hé théng, nhat 14 trong linh vuc dat dai va xay dung. Trién khai thuc
hién trén thuc t& d6i voi dich vu tin nhin théng bao dé phuc vu to chire, ca nhan
vé két qua giai quyét truéc han, g1a1 quyét qua han, xin 16i khi hd so quéa han;
danh gia mirc d hai long cua nguoi dan. Dau tw, bd tri trang thiét bi lam viéc con
thiéu cho B phan Mot cura dugce day du, ddng bo, dam bao dap tng cho hoat
dong giai quyét TTHC, danh gid mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan.

g) Can ctr vao sé hegng hd so phéat sinh thue té, bo tri du sb hrong nguoi
lam viéc tai BO phan Mot cira dé thuc hién tiép nhan, tra két qua g1a1 quyét
TTHC. Truong hop cO tir 02 phong, don vi chuyén mon tr¢ Ién c6 so hrong
TTHC giao dich thép, hé so khong phét sinh thuong xuyén thi UBND huyén
quyet dinh viéc phan cong cho cdng chie, vién chirc phong, don vi nay tiép nhan
ho so, tra két qua thay cho phong don vi khac dé tiét kiém bién ché, tranh lang
phi thoi gian cta nguoi dugce ctr dén lam viée tai B6 phan Mot cua.
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h) Chi dao nguoi phy trach Bo phin Mot ctra phai thyc hién nhiém vu kiém
soat hoat dong cua Bo phan Mot ctra theo quy dinh tai Diéu 14 Quy ché ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh.

2. Sé Tai nguyén va Moi trudong:

Kiém tra, huong dan vige tiép nhdn, tra két qua giai quyét TTHC trong linh
vue dat dai thudc tham quyén giai quyét ctia Van phong Bang ky dat dai - Chi
nhanh huyén Tra Bong theo dung quy dinh phap luat, nhat 13 trong viéc xac dinh
can cur dé thong bao tam dimg gidi quyét hodc tra hd so khong du diéu kién giai

quyét; c6 bién phap chan chinh tinh trang hod so giai quyét qua han, viéc cap nhat
thong tin hd so trén Cong dich cong - Hé thdng théng tin mot cira dién tir tinh.

Trén day la Thong béo két luan vé két qua kiém tra viéc tO chic va hoat
dong ciia B6 phan Mot cira ctia UBND huyén Tra Bong. Trong théi han 30 ngay
lam viée ké tir ngdy nhan dugc Thong bao dé nghi Chu tich UBND huyén Tra
Bdng, Giam ddc S¢ Tai nguyén va Mbi trudng co vin ban bao cao két qua thuc
hién ndi dung Théng bao nay dé Van phong UBND tinh tong hop, bao cdo Chu
tich UBND tinh biét, chi dao./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG
- Thutng truc Tinh ty (b/cdo); PHO CHANH VAN PHONG

- Thuong truc HDND tinh (b/cao);
é VAN PHONG \ 8

- CT, cac PCT UBND tinh (b/cao);
H

- Cac So: Noi vy, Tai nguyén va M6i truong,
I
g
>/

Tu phap, Thong tin va Truyén thong;
Lé Quéc Pat

- Thuong trec: HU, HDND huyén Tra Bong;
- UBND huyén Tra Bong;
- Poan Kiém tra;
- VPUB:CVP,PCVP,NC,NNTN,
HCC, CBTH;
- Luu: VT, KSTTHC (latin).
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