UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 718 /BC-VP Quadng Ngai, ngay 05 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua thwe hién Chi thi s6 33/CT-TTg va Ké hoach sé 30/KH-UBND
ngay 17/02/2023 ctiia UBND tinh vé thuc hién quy ché dan chi & co sé va
cong tac dan van chinh quyén nam 2023 tai Van phong UBND tinh

Theo d& nghi caa S& Noi vu tai Cong vin sd 627/SNV-XDCQ ngay
18/4/2023 vé viéc bao cao két qua thuc hién Chi thi sé 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 ctua Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach s 30/KH-UBND ngay
17/02/2023 ctia UBND tinh vé thuc hién quy ché dan cha & co sé va cong tac
dan van chinh quyén nam 2023, trén co so chirc nang, nhiém vu dugc giao, Vin
phong UBND tinh (sau ddy viét tdt la Van phong) bao cao nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Van phong UBND tinh 1a co quan chuyén moén thugc UBND tinh, c0
chtrc nang tham muu, gitip UBND tinh vé: Chuong trinh, ké hoach cong tac cta
ny ban nhan dan, Chu tich UBND tinh; kiém soét thil tuc hanh chinh; t6 chuc
trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén cua dia phuong; to chirc, quan 1y va cong bd céac
thong tin chinh thitc vé& hoat dong caa UBND, Cha tich UBND tinh; dau mdi
Cong Thong tin dién tr, két ndi hé thong thong tin hanh chinh dién tr phuc vu
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cia UBND, Chu tich UBND tinh; quan ly
Cong bao dién tir va phuc vu cac hoat dong chung cia UBND tinh; giup Chu
tich UBND va cac Pho Chu tich UBND tinh thuc hién nhiém wu, quyén han
theo tham quyén; quan 1y cong tac quan tri ndi bd ctia Van phong.

Vin phong 1am viéc theo ché do Tha trudng, hién ¢ Chanh Vin phong,
03 Phé Chanh Vin phong, 05 phong chuyén mén, nghiép vy, Ban Tiép cong
dan tinh, Trung tim Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh va 01 don vi
su nghiép truc thudc 1a Trung tdm Coéng bao va Tin hoc.

Nhimng nam qua, cong tac dan van chinh quyén cta Vin phong UBND
tinh c6 chuyén blen tich cuc. Pang ty ludn quan tam lanh dao, chi dao cong tac
dan van chinh quyen, dac biét la viéc xay dung va trién khai mo hinh “Dan van
khéo” luén dugc cht trong, thuc hién thuong xuyén, kip thoi va hiéu qua, gop
phan thuc hién t6t cong tic dan van cta tinh trong thoi gian qua.

Bén canh d6, nhiém vu cong tac ciia Vin phong rat ning né, khoi luong
cong viée phai xir 1y rat 16n, nhung doi ngii can bd, cong chire, vién chirc, ngudi
lao dong ctia Van phong da phat huy dan chu, doan két, thong nhat, nd luyc vuot
qua kho khan, nang cao chat lugng tham muu, téng hop, phuc vu su chi dao,



2

diéu hanh ciia UBND tinh, 13nh dao UBND tinh, dong gop tich cuc vao su phat
trién kinh té - xa hoi cua tinh.

Il. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Trong nhiing ndm qua, Pang uy, lanh dao Van phong UBND tinh luon
quan tdm to chirc quan triét, trién khai va thuc hién nghiém tac Chi thi sé
33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu va cac van ban cua
Pang, Nha nudc vé cong tac dan van, ddy manh va nang cao hiéu qua phong
trao thi dua “Ddn vdn khéo” thong qua Hoi nghi ctia té chirc Pang; Hoi nghi can
by, cong chuc hang nam; cac cudc hop, cac budi giao ban va budi sinh hoat
chuyén dé, dinh ky cta cac chi bd va cac to chirc doan thé trong co quan. Qua
do, can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan va cac don vi
trye thude da nhan thire vai tro, tAm quan trong cta cdng tac dan van trong tinh
hinh méi, tir 46 gép phan ting cuong khoi dai doan két toan dan, thuc day phat
trién kinh té - xa hoi; dam bao quéc phong, an ninh, 6n dinh chinh tri va trat tu
an toan xa hoi trong viéc thuc hién t6t nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi.

Pé trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén trong nim 2022 va
nam 2023, Vian phong di ban hanh nhiéu van ban trién khai thuc hién, nhu:
Chuong trinh cong tic cua Van phong UBND tinh (Quyét dinh sé6 02/0P-VP
ngay 04/01/2022 va Quyét dinh s6 Quyét dinh sé 06/0P-VP ngay 13/01/2023);
Ké hoach sé 2156/KH-VP ngay 30/12/2021 vé thyc hién nang cao hiéu qua
cong tac dan van trong tinh hinh mai; Ké hoach s6 495/KH-VP ngay 29/3/2022
vé thyc hién Quy ché dan chu co s& va cong tac dan van chinh quyén nim 2022
va Ké hoach s6 236/KH-VP ngay 22/02/2023 vé thuc hién Quy ché dan chi co
sO va cong tac dan van chinh quyén nam 2023.

Phéi hop voi Ban Chap hanh Cong doan co s¢ tham muu Pang ty Vin
phong to chiic thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén, quy ché dan chu co
s¢ theo quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh
phu; tr1en khai xay dung mo hinh cong tac dan van khéo tai 02 don vi thuong
xuyen tlep xuc, 1am viéc voi dan la: Ban Tiép cong dan tinh va Trung tim Phuc
vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

Theo nhiém vu dugc UBND tinh giao vé kiém soat thi hanh chinh cua
tinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong tai Trung tam Phuc vu -
Kiém soat TTHC tinh (sau ddy viét tat la Trung tam), Van phong luén gan
nhiém vu vai viée thuc hién cong tac dan van khéo, da tham muu UBND tinh
trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét s6 11/2022/NQ-HPND ngay 07/7/2022
quy dinh muc thu phi, 1& phi thudc thAm quyén quyét dinh cua Hoi déng nhan
dan tinh khi thuc hién cdc TTHC thong qua dich vu cong truc tuyén muc do 3,
murc d§ 4 trén dia ban tinh Quang Ngai; tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu
Quyét dinh nhu: Quyét dinh s6 202/QD-UBND ngay 10/3/2022 trién khai thuc
hién co ché thué doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam nhan
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mot sd céng viée trong qua trinh hudng din, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua
giai quyét TTHC thay cho mét s s tai Trung tam Phuc vu - Kiém soét thi tuc
hanh chinh tinh; Quyét dinh quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co
cdu t6 chirc ciia Vian phong UBND tinh (Quyét dinh sé 41/2022/0B-UBND) va
Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh (Quyét dinh so 44/2022/0P-UBND) ...
va nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh khac cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh
trong cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong.

2. Dang uy, lanh dao Van phong da lanh dao, chi dao va ban hanh cac
Nghi quyet cua Pang uy, cua co quan va ban hanh cac quyét dinh, ké hoach vé
cting ¢, kién toan to chirc phan cong trach nhiém linh dao Vin phong theo dai,
chi dao cong tac dan van, phan dinh rd trach nhi¢m, tham quyén chirc ning,
nhiém vu cta co quan, don vi; quy dinh vé giao tiép, Gmg xr clia can bo, cong
chtic; quy dinh van hoa cong sd... nham nang cao ning lyc quan ly, thuc thi
nhiém vu, stra do6i 18 16i 1am viéc, néu cao tinh than va dao dirc ctia can bo, cong
chtic, vién chirc, chong quan liéu, ctra quyén, sach nhiéu, gan dan va vi Nhan
dan dé phuc vu; ban hanh va t6 chuc thuc hién nghiém Quyét dinh sé 81/QD-VP
ngay 06/ 9/2016 Quy dinh trach nhiém va xu 1y trach nhiém ddi voi nguoi dimg
dau, cip pho cta ngudi dung dau co quan, don vi thudc dién Van phong UBND
tinh quan 1y trong viéc thuc hién chuc trach nhiém vu duogc giao; ban hanh
nhiéu vin ban vé Quy ché thi dua, khen thuéng; Quy ché bao vé bi mét nha
nudc; Quy tac Ung xir cia cong chirc, vién chic va ngudi lao dong tai Vin
phong UBND tinh; Ké hoach cai cach hanh chinh hang nim va giai doan; Ké
hoach vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach dao tao, boi dudng
can bg, cong chirc; Ké hoach phong, chong tham nhiing... & lam co s thuc
hién tét cac quy dinh ciia Pang, Nha nudc vé cong tic dan véan tai Van phong
UBND tinh.

Hang nam, Vin phong UBND tinh déu ban hanh céc quyét dinh, ké hoach
va to chtrc kiém tra dinh ky va dot xuét hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh,
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Mot ctra céac cép
trén dia ban tinh. Sau khi kiém tra, Chanh Van phong UBND tinh ban hanh két
luan va thyc hién hau kiém dam bao theo quy dinh, dbng thoi kién nghi Chu
tich UBND tinh ¢ van ban chi dao, chan chinh nhing thiéu sot phat hién qua
kiém tra. Thuong xuyén phdi hop ra soat, danh gla vé thoi glan giai quyét timg
thu tyc hanh chinh cua cac so, ban nganh dé tiép tuc dé xuat UBND tinh phe
duyét rat ngan thoi gian giai quyét dua vao thuc hién tai Trung tim nham tiép
tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh... .

1. KET QUA THUC HIEN

1. Thuc hién cac ndi dung trong tam cong tac dan van theo Chi thi sO
33/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu va K& hoach so 30/KH-UBND cua
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UBND tinh, Vin phong d3 ban hanh: K& hoach sé 2156/KH-VP ngay
30/12/2021 vé thyc hién nang cao hiéu qua cong tac dan van trong tinh hinh
méi, Ké hoach s 495/KH-VP ngay 29/3/2022 vé thuc hién Quy ché dan chu co
sO va cong tac dan van chinh quyén nam 2022 va Ké hoach s6 236/KH-VP ngay
22/02/2023 vé thuc hién Quy ché dan chu co s& va cong tac dan van chinh
quyén nam 2023; dong thoi, trién khai xdy dung mo hinh cong tac dan van khéo

tai Ban Tiép coéng dan tinh va Trung tdim Phuc vy - Kiém soat thu tuc hanh
chinh tinh.

2. Cong tac cai cach hanh chinh, cdi cach thi tuc hanh chinh
a) Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh

- Hang nam, Van phong tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip
thoi, dﬁy du cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, trong doé tap
trung déy manh céi cach TTHC, cu thé: K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh nam, Ké hoach ra soat, danh gid tha tuc hanh chinh nam, Ké hoach
kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va K& hoach vé truyén thong
vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nidm trén dia ban tinh.

- Thuc hién Ké hoach kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
ciia UBND tinh, hang nam, Van phong déu ban hanh cac quyét dinh kiém tra
hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh va viéc to chirc, hoat dong cua BO phan
Mot cira tai UBND mot s x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh .

- Trong nam 2022 va quy /2023, da tham muu trinh Chu tich UBND tinh
cong bo 72 TTHC moi ban hanh, 79 TTHC stra doi, b6 sung, 38 TTHC thay thé,
28 TTHC bai bo thudc tham quyén giai quyét cua Cac So, cap huyén

- Tham muu Chu tich UBND tinh chuyén dia diém tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét TTHC linh vic Bao hiém xa hoi d6i vi 07 TTHC thudc 03
linh vuc cua Bao hiém X&a hoi tinh vao thuc hién tai Trung tam ké tur ngay
01/3/2022 (Quyét dinh s6 198/0P-UBND ngay 22/02/2022).

- Dé xuat UBND tinh xem xét, lva chon thuc hién co ché thué doanh
nghiép cung mg dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot sé cong viéce trong
qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC thay
cho mét sb co quan c6 sd luong it hd so phat sinh hang ngay. Trén co s¢ d6, da
tham muu UBND tinh chuyén giao cho Buu dién tinh thyc hién tiép nhan h6 so,
tra két qua giai quyét TTHC thay cho 07 S& c6 s6 luong ho so phat sinh thap tai
Trung tam, ké tir ngay 01/4/2022 (tai Quyét dinh sé 202/0P-UBND ngay
10/3/2022).

- Thyc hién déng tai, cong khai kip thoi TTHC da duoc Chu tich UBND
tinh cong bd 1én Co s& dir liéu qudc gia vé TTHC, niém yét cong khai day du,
dung quy dinh. Cong khai kip thoi, day da ho so, quy trinh giai quyét TTHC,
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phi, 18 phi, thoi gian giai quyét TTHC, quy trinh tiép nhan xir 1y ho so, tra két
qua trén Cong Dich vu cong - Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh (hién nay
la Hé thong théng tin gidi quyét TTHC tinh) dé t chirc, cong dan thuan tién tra
ctru, tim hiéu.

b) Két qua thyc hién nhiém vy sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

Thue hién Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 ctia Cha tich
UBND tinh v¢ trién khai thyc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ctiia Thu tudng Chinh phu vé phé duyét Dé an phat trién ing dung dir liéu dén
cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sb qudc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban tinh, tir ngay 01/6/2022, Trung
tam bat dau trién khai thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyet TTHC trong
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan, cung véi sé hoa hd so thu
tuc hanh chinh, Trung tAm tich cuc phdi hop véi cac s nganh tap trung trién
khai thuc hién dong bo 25 dich vu cong thiét yéu theo yéu ciu cta Dé an phat
trién ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir 1én Cong Dich vu
cong quoc gia; ddng thoi, Vin phong phdi hop v6i So Thong tin va Truyén
thong t6 chtrc tap huan, hudng dan UBND cap huyén, cp xi thuc hién nhiém
vu s6 hoa ho so TTHC, dam bao cap huyén dwa vao thuc hién tir ngay
01/12/2022, cap x4 tir ngay 01/6/2023.

c) Két qua cai cach TTHC

- Tir dau nam 2022 dén hét Quy 1/2023, sd lugng ho so tiép nhan tai
Trung tdm 1a hon 140.000 ho so, da giai quyét va tra két qua hon 115.000 hd so;
trong do, ty 1& ho so dugc giai quyét tra két qua trudc han va dung han cia cac
s0, ban nganh dat chat lugng cao, binh quan dat 98%-99%/nam; ty I¢ hd so giai
quyét trudc han va dang han linh vuc dat dai cua ho gia dinh, cd nhan c6 su cai
thién dang ké, dat gan 92% (tdng gan 30% so véi triede khi dwa vao thuc hién
tai Trung tdm). Cac hd so lién thong trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh
dugc Trung tam tiép nhan, luan chuyén, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh
kip thoi, nhanh chéng, phan 16n ho so déu giai quyét truéc han va ding han,
dugc doanh nghiép rat hai 1ong. Mirc d6 hai 1ong cta ngudi dan khi thyc hién
TTHC tai Trung tdm lu6n dat ty 1€ trén 99%.

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén muac do 3, mic do 4 va tiép
nhan ho so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh:

+ Viéc tiép nhéan hd so truc tuyén qua duogc cac sd, ban nganh quan tam
day manh; da tiép nhan, giai quyét hon 45.000 ho so truc tuyén (thwc hién doi
VGi cdc s6, riéng dat dai ciia hé gia dinh, cd nhdn chira thuc hién truc tuyén),
gilp ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc nhanh chéng, tiét kiém dang ké
chi phi, thoi gian di lai, dong thoi giam phién ha, tiéu cuc trong giai quyét
TTHC. Vin phong UBND tinh c6 cong van gui cac co quan, don vi ra soat, dé
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xuét bd sung cac dich vu cong truc tuyen murc 3, muc 4, trén co 80 do téng hop,
trinh Chu tich UBND tinh phé duyét dé ting s6 luong dich vu cong truc tuyén.

+ Pay manh phuong thirc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich; di tiép nhan hon 11.000 ho so ndp qua dudng
Buu chinh va hon 14.500 ho so duogc tra két qua qua duong Buu chinh theo yéu
cdu cua to chirc, cong dan.

- T6 chirc 1am viéc ngdy thir 7 hang tuan dé tra két qua giai quyég TTHC
linh vuc dat dai cia ho gia dinh, ca nhan tir ngay 16/4/2022 cho dén ngay
19/11/2022.

- Bay manh trién khai thuc hién viéc thanh toan dién t, thanh toén truc
tuyén khong dung tien mat trong linh vuc dat dai thong qua Cong Dich vu cong
quoc gia, vai so tién thanh toan dat hon hon 50 ty dong.

d) Cai cach TTHC trong linh vuc “Tau c4” tiép tuc mang lai loi ich thiét
thuc cho ngudi dan

Hién nay, trong linh vuc tau ca, ngudi dan khong can truc tiép dén Trung
tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh dé nop hd so va nhan két qua.
Thay vao doé chu tau ca hoac dai dién chu tau ca ¢ tai nha goi dién thoai dén hé
théng tong dai ctia Trung tam dé ndp hd so; két qua giai quyét sau d6 duoc buu
dién mang dén tan nha trao cho chil tau ca.

Pay 1a mot trong nhiing sang kién cai cach TTHC sang tao, cach 1am
hoan toan méi trén ca nudc, mang lai nhiéu loi ich cho cac chu tau ca. Cach lam
nay dugc ngu dan danh gia rat cao, mang lai o1 ich thiét thuc, gilp ngu dan cit
gidm dugc thoi gian, chi phi di lai; vira giup loai bé chi phi khong chinh thirc tir
viéc nho dbi tuong lam dich vu nop hd so va nhan két qua thay; tiét kiém chi
phi thuc hién TTHC cho chu tau cé va tiét kiém cho ngan sach nha nuéc modi
nam ca ty dong.

d) Két qua tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi ctua ngudi dan, to chic
lién quan dén quy dinh hanh chinh: Vian phong tiép nhan hon 270 phan 4nh,
kién nghi ctia cong dan. Trong d6 tiép nhan qua don thu 15 phan 4nh; qua He
théng phan anh, kién nghi cua Chinh phu thudc Cong Dich vy cong Qudc gia
104 phan anh Con lai tlep nhan qua s6 di¢n thoai du’ong day nong phan anh vé
TTHC va t1ep nhan truc t1ep tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh. Céc
phan anh cta cong dan déu di duoc chuyén téi co quan, ngudi co thim quyén,
dau mdi kiém soat TTHC ctia don vi dé xir 1y kip thoi, nhanh chong.

3. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, td cio,
nhit 13 cac vu viéc khiéu kién phirc tap, dong nguoi, kéo dai. Cong tac tiép
dan, déi thoai véi Nhan dan ciia nguwoi ding diu cép iy, chinh quyén, dia
phwong, don vi
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a) Tiép cong dan: Trong nim 2022 va Quy 1/2023, Ban Tiép cong dan
tinh da tiép thuong xuyén tong cong 196 lugt/263 nguoi; trong d6 c6 11 doan
dong nguoi; chu dong phdi hop véi Van phong Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh ty
va cac co quan lién quan phuc vu Bi thu Tinh ty tiép cong dan dinh ky (03 ky);
phuc vu dai biéu HDND tinh tiép cong dan dinh ky tai Tru s& Tiép cong dan
tinh (01 ky).

b) Tiép nhén, xtr Iy don thu KNTC: Tiép nhan 725 don do cong dan gui
dén UBND tinh, Chu tich UBND tinh va Ban Tiép cong dén tinh (c6 21 don co
nhiéu ngudi ding tén); thuc hién phén loai va xu 1y dbi véi 367 don du diéu
kién xur 1y (trong d6, c6 132 don khiéu nai; 41 don t6 cédo; 240 don phan anh,
kién nghi, tranh chap dat dai). Ngoai ra, con thyc hién t6t viéc phoi hop véi cac
co quan, don vi, dia phuong trong viéc giai quyét don cta cong dan; dong thoi
thuong xuyén theo ddi, don dbc cac co quan, don vi, dja phuong giai quyét don
theo thim quyén.

4. Viéc nang cao dao dirc cong vu

Thuc hién nghiém quy dinh vé trach nhiém néu guong cua dang vién;
thuc hién nghiém nhitng diéu dang vién, can bd, cong chirc khéng duge lam,
gén voi1 viée thuce hién trach nhi€ém va xtr 1y trach nhiém ngudi1 ding dau theo
Quyét dinh s6 306-QD/TU ngay 25/5/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh ty; Quyét
dinh s6 81/QD-VP ngay 06/9/2016 ctia Vin phong UBND tinh Quy dinh trach
nhiém va xt 1y trach nhiém dbi voi nguoi ding dau, cip phé cia nguoi dung
dau co quan, don vi thudc dién Van phong UBND tinh quan 1y trong viéc thuc
hién chtrc trach nhiém vu dugc giao. Thudng xuyén t6 chic thuc hién tét Quy
ché Vin hoa cong so, Pé an vin hoéa cong vu; cac quy dinh vé nhitng viéc can
b0, cong chirc, vién chirc khong duoc lam va Quy tac ung xur ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 31/QP-VP ngay 31/4/2019 caa Chanh Vin phong UBND
tinh. Két qua trong ky béo céo, co quan khong trudng hop nio vi pham.

5. Cong tac phoi hop, tao diéu kién dé Mit tran Té qudc Viét Nam va
cac to chirc chinh tri - xa hgi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa
héi va gop y xay dung chinh quyén virng manh

Viéc danh gia mirc d6 hai long cua to chirc, ca nhan trong qua trlnh g1a1
quyét TTHC duoc thuc hién thong qua thiét bi Tablet bd tri tai cac quay tiép
nhan ho so, tra két qua hodc théng qua Phiéu danh gia (st dung Phiéu danh gid
doi véi 86 Giao thong van tdi, S6 Ké hoach va Pau tw (linh vuec dang ky thanh
lap doanh nghiép) do s dung phan mém riéng cia Bé, nganh Trung wong);
hoic ¢6 thé danh gia mirc do hai long qua trang web: motcua.quangngai.gov.vn.
Hang nam, mac do hai long ctia nguot dan khi thye hién TTHC tai Trung tam
Phuc vu - Kiém soat tht tuc hanh chinh luon dat ty 1€ trén 99%.

6. Két qua trién khai xay dung va thwc hién moé hinh "Dan van
khéo" trong cong tac dan van cia cac co quan hanh chinh nha nwéc
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Nam 2022 va 2023, Van phong da thuc hién dang ky trién khai thue hién
cac mo hinh “dan van khéo” tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thii tuc hanh
chinh tinh (Phuc vu, huong dan chi tau cd thuc hién nop hé so thi tuc lién
quan dén tau cd bang phirong thirc goi dién thoai dén Trung tdm Phuc vu -
Kiém sodt thii tuc hanh chinh tinh va dang ky nhdn ket qud gidi quyét) va Ban
Tlep cong dan tinh (Dan vin khéo trong cong tac tiép céng dan, xir Iy don thir
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh) giri UBND tinh thong qua S& Noi va bao
cdo két qua thyc hi¢n cac mo hinh "Dan van khéo" nam 2022 tai Cong van s6
1637/VP-HCQT ngay 23/9/2022.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Vién phong UBND tinh luon thé hién vai tro trach nhiém va tich cuc trong
Viéc phé bién, quan triét, trién khai va thuc hién tbt cong tac dan van tai Van
phong grfm vo1 viéc thyc hién Chi thi 05 cua B Chinh tri va thyc hién Nghi
quyét s 04 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI va khéa XII. Qua
do, da nang cao nhan thirc, tu tuéng chinh tri cho can bg, dang vién, cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong co quan; dong thoi, Van phong tich cuc tham muu
su chi dao, diéu hanh cia UBND, Cha tich UBND tinh vé phat trién kinh té - x4
ho1, dam bao quéc phong, an ninh trén dia ban tinh; thuc hién t6t nhiém vu cai
cach TTHC, nhat 1 cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh; thyc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh mdgt ctra, mét ctra lién thong tai Trung tam Phuc vu -
Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh; cong tac tiép dan, xtr Iy don thu khiéu nai, to
cao gui Chu tich UBND tinh va UBND tinh; thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh va t6 chirc thuc hién tét Noi quy, Quy ché trong moi hoat dong cua co
quan, don vi; tir 46 da phat huy duoc hiéu qua cong viéc, gop phan hoan thanh
tdt cac chi tiéu, nhiém vu cla co quan

2. Khé khin, han ché va nguyén nhan
a) Kho khan, han ché

- Viéc tuyén truyén, van dong thuc hién phong trao thi dua “Dan van
khéo” va cong tac dan van cua co quan co lac, cd noi chua thuong xuyén, kip
thoi.

- Nhan thirc ctia mot sb cong chtc, vién chuc va nguoi lao dong tai Van
phong UBND tinh vé y nghia, tam quan trong cua phong trao nay trong tinh
hinh méi1 chua that sy sau sac va day du.

- Viéc gin phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” véi cac cude van dong 16n
ctia Bang, Nha nudc; cac phong trao thi dua hang nam trong qua trinh thyc hién tai
Van phong UBND tinh con chung chung, chua cu thé.
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b) Nguyén nhan chu yéu 13 do tinh chit, yéu cau cong viéc, doi hoi cong
chire, vién chirc va nguoi lao dong Van phong tap trung stc lyc va thoi gian dé
dam bao hoan thanh tién d6 céng viée dugc giao nén viée trién khai thyc hién
cong tac dan van con han ché.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tiép tuc t0 chirc thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua
Thu tuéng Chinh pht vé tiép tuc ting cuong va d6i moi cong tac dan van cia co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh moi; Chi thi 50
08-CT/TU ngay 25/5/2021 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé nang cao hiéu qua cong
tac dan van cua co quan Nha nudc cac cép va cac ké hoach, van ban chi dao, diéu
hanh ctia UBND tinh lién quan dén cong tac dan vén trong tinh hinh méi.

2. Thyc hién tot cong tac dan van chinh quyén tai co quan, don vi gan
viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu cua Van phong véi viée t6 chuc thuc hién
quy ché dan chu ¢ co s6; thuc hign nghiém Quyet dinh so 306-QB/TU ngay
25/5/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé quy dinh trach nhiém va xu ly trach
nhiém d6i v&i nguoi dimg dau, cip phod ctia nguoi dimg dau.

3. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén; phuc vu lanh dao
UBND tinh tiép dan dinh ky, xt 1y don thu khiéu nai, t6 céo theo quy dinh va
lanh dao tinh tiép dan, ddi thoai truc tiép voi to chue, cong dan, nhat 1a nhiing
vu viéc néng, dong ngudi tai Tru sc"r Ban Tiép cong dan tinh; to chuc thuc hién
t6t cong tac dan van chinh quyén gin véi d6i méi va nang cao hiéu qua cong tac
cai cach hanh chmh xem day la giai phap chu dao dé cai thién chi sb hai long
ctia nguoi dan, to chirc va kha nang tiép can cac thu tuc hanh chinh cta nguoi
dan gan véi nang cao dao duc cong vu, ky ludt, ky cuong hanh chinh cho d6i
ngil cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong.

4. Phat dong va thuc hién c6 hiéu qua cac phong trao thi dua yéu nudc,
phong trdo thi dua “Dan van khéo” va cong tac dan van chinh quyén tai co
quan, don vi. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, don doc thuc hién so két,
tong két, danh gia két qua hoat dong, biéu duwong khen thudng, nhan rong dién
hinh trong co quan, don vi thuc hién t6t quy ché din chu ¢ co s¢ va cong tac
dan véan chinh quyén trong toan co quan.

5. Tham gia cac 16p tap hudn, boi dudng k¥ ning cong tic dan van va
thuc hién quy ché dan chu & co s& cho doi ngii can bg. Chu dong theo doi, ndm
chac tinh hinh tu tuédng Nhan dan dé tham muu lanh dao, chi dao giai quyét kip
thoi.

6. T6 chirc hoc tap, quan triét va trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi
bang cac cép; trién khai thyc hién hiéu qua cac ké hoach vé cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién day du ché do thong tin, bao cio,
giao ban dinh ky; tiép tuc diy manh hoat dong uimg dung cong nghé thong tin
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trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cua Vin phong UBND tinh va ting cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh trong toan co quan.

Trén day la Bao cao két qua thuc hién Chi thi ) 33/CT-TTg va K& hoach
s6 30/KH-UBND ngay 17/02/2023 ctia UBND tinh vé thuc hién quy ché dan
cht & co so va cong tac dan van chinh quyén nim 2023 tai Vin phong UBND
tinh, kinh giri S6 Noi vu theo ddi, tong hop./.

Noi nhin:

- S& Noi vy,

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban,
don vi, cac td chire doan thé, CBTH;

- Luu VT, HCQTb.

Vi Minh Tam
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