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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:2256 /BC-VP Quadng Ngai, ngay /0 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Vé viéc thue hién mét s6 nhiém vy, glal phap dé giam chi phi
tuan thi phap luit, nang xép hang chi so chi phi tuan thi
phap luat nadm 2023 ctia Van phong UBND tinh

Kinh gui: S& Tu phap

Thuyc hién Céng van s6 1552/STP-XDKT&TDTHPL ngay 31/10/2023 cua S&
Tu phap vé viéc dén doc bao céo cong tac theo ddi thi hanh phap luit va bao c4o tinh
hinh néng cao diém so, duy tri chi phi tuan thil phap luat, Van phong UBND tinh bao
c40 két qua thyuc hién chi s6 tuan thai phap lut trong ndm 2023 nhu sau:

|. Tinh hinh va két qua thuc hién mot 50 nhiém vy, giai phap dé giam
chi phi tuian tha phap luat, nang xép hang chi so chi phi tudn thu phap luat
nam 2023

1. Cong tac chi dao, trién khai thwc hién mét s6 nhiém vu, giai phap dé
giam chi phi tuan thi phap luat, ning xép hang chi so

- Tir dau nam 2023, Vian phong UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach xtr 1y, ra
soat, hé thong hoa vin ban quy pham (Ké hoach sé 82/KH-VP ngay 16/01/2023)
nham ra soat cac ndi dung quy dinh phéap luat chong chéo, mau thuin, hét hiéu luc
hoic khong con phit hop véi cac van ban ciia co quan cap trén, véi tinh hinh phat
trién kinh té - x hoi dé kip thoi tham muu sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo.

- Chu tri, tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2023 (Ké hoach sé6 11/KH-UBND ngay 30/1/2023)
trén dia ban tinh dé kip thoi phat hién va de xudt, kién nghi co quan c6 thim
quyén xir 1y nhitng quy dinh, TTHC khong can thiét, khong hop 1y, khong dam
bao tinh hop phap, cac TTHC ruom ra, phirc tap géy kho khan, can tro cho hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va doi song Nhan dan, thuc day cal
cach, d6i méi, cai thién méi truong dau tu kinh doanh thuan 1gi, binh dang cho t6
churc, ca nhan.

- Tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién cac chi tiéu vé cai
cach TTHC theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu, giao
chi tiéu ty 1¢ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Coéng Dich vu cong
qudc gia 13 40% va TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh 1a 60% (Céng vin so
810/UBND-TTHC vé viéc trién khai thuc hién cdc chi tiéu vé cdi cach TTHC theo
Nghi quyét sé6 01/NO-CP ngay 06/01/2023 ciia Chinh phi); bén canh d6 tich cuc
tham muu chi dao, uu tién thuc hién rat ngan thoi gian giai quyét, tra két qua sém
hon 41 thiéu 20% so vé6i thoi han giai quyét theo quy dinh ddi v6i nhimg ho so
ndp truc tuyén dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép (Quyét
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dinh s6 906/0D-UBND ngay 14/6/2023 vé phé duyét va rit ngdn thoi gian gidi
quyet doi véi danh muc dich vu cong truc tuyén, danh muc dich vu cong tryc
tuyén thi diém tiép nhdn va tra két qud hoan toan bang hinh thirc truc tuyén).

2. Vé xay dung, hoan thi¢n thé ché aé giam chi phi tuan thu phap luat

Trong nam 2023, Vin phong UBND tinh d3 kip thoi phéi hop voi cac s,
ban nganh, dia phuong thuc hién ra soat cac quy dinh phap luét lién quan dén giai
quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép; hién nay dang téng hop, hoan thién
du thdo Béo cdo ra soat, don gidn hoa TTHC cia UBND tinh va chuyen cac klen
nghi cta cac s&, ban nganh, dia phuong dén Chinh phii dé xem xét, diéu chinh, cat
giam cac quy dinh ruom ra, chdng chéo, gy trd ngai trong viéc thyuc hién TTHC.

3. V& t6 chirc thi hanh phap luat
3.1. Tuyén truyén, pho bién phap luat

- Trong nam 2023, Vin phong UBND tinh da tich cuc tuyén truyén céc
chinh sach, quy dinh phép luat hd trg cho ngudi dan va doanh nghiép; quan triét
dén cac cong chuc, vién chiic, nguot lao dong lam viée tai Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh (Trung tam) tiép tuc thyc hién tot viéc thu phi, 18
phi theo quy dinh tai Nghi quyét s6 11/2022/NQ-HPND ngay 07/7/2022 cua Ho1
d6ng nhan dan tinh quy dinh mirc thu phi, 18 phi thudc tham quyén quyét dinh cta
Ho6i déng nhan dan tinh khi thuc hién cac TTHC thdng qua dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, muc do 4 trén dia ban tinh Quang Ngai (giam 50% murc thu phi,
16 phi thudc tham quyen quyét dinh ciia Héi dong nhén dan tinh Khi thuc hién dich
vu céng tryc tuyén); quan triét thuc hién Théng tu sb 44/2023/TT-BTC ngay
29/6/2023 ciia B truong Bo Tai chinh quy dinh murc thu mét s6 khoan phi, 1¢ phi
nham hd trg ngudi dan, doanh nghiép, ap dung tai Trung tam tu ngay 01/7/2023.

- Thuc hién cac quy dinh vé cong khai TTHC, Van phong UBND tinh da
hudng dan cac so, ban nganh, UBND cap huyén, cap xa va cac co quan, don vi
tiép nhan, tra két qua TTHC trén dia ban tinh thyc hién niém yét, cong khai, minh
bach TTHC thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh  phap luat; cap nhat dir liéu
TTHC, dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia (dichvucong.gov.vn).
Cac TTHC sau khi dugc Cha tich UBND tinh céng b déu dugc ding tai trén
Cong Thong tin dién tir cua tinh, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh va trén
Trang thdng tin thanh phan cia cac sé, ban nganh, dia phuong; dong thoi niém
yét cong khai TTHC day du, dung quy dinh théng qua man hinh dién tr va quét
ma QR tai Trung tam, tao diéu kién cho viéc tim hiéu, theo d&i TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép.

- Van phong UBND tinh thuong xuyén chi dao viéc cap nhat cac van ban
ctia Trung wong va ciia UBND tinh lién quan dén doanh nghiép trén Cong Thong
tin dién tir cua tinh, Trang thong tin dién tir ciia Van phong UBND tinh; chi dao
Trung tam Phyc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh tich cyuc ph01 hop voi cac
co quan thong tin bao chi, nhu: VTV8, Pai Phat thanh va Truyén hinh Quang
Ngai, Bao Quang Ngai, Céng Thong tin dién tw tinh dua tin va thyc hién nhiéu
chuyén muc cai cach hanh chinh, vé thuc hién dich vu cong truc tuyen vé thanh
toan truc tuyén, vé hoat dong cua Trung tam, Bo phan Mot ctra cac cap dé tuyén
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truyén dén doanh nghiép, ngudi dan cac chi truong, chi dao ciia Trung wong, clia
tinh vé cai cich TTHC mdt cach thuong xuyén, hiéu qua.

3.2. Tap huan, boi dudng nghiép vu cho can b, cong chirc, vién chirc
thugc thAm quyén quan ly; to chirc tap huén, bdi duéng, hd tro cac doanh
nghiép

- Vian phong UBND tinh di chu tri, tham muu UBND tinh t6 chirc Hoi nghi
tap huén nghi¢p vu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong nam 2023; hoi nghi
dién ra vao ngay 22/6/2023 véi dai dién dau mdi kiém soat TTHC tir cac so, ban
nganh va UBND cip huyén nham nang cao k¥ ning nghiép vu trong cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh va kiém soat viéc thuc hién TTHC tai cac dia phuong, don
Vi.

- Trong nim, Van phong UBND tinh di tap huin cho cac huyén: Ba To
(thang 4/2023), Son Tinh (thang 10/2023); phéi hop véi Truong Chinh tri tinh boi
dudng k¥ ning lanh dao, quan 1y nha nudc vé nang cao hiéu qua hoat dong giai
quyét TTHC cho can bo lanh dao, quan 1y cia thi xa Puc Pho (thang 11/2023).

3.3. Tlep nhan va xir ly kién nghi, phan anh caa doanh nghiép, thuc hién
thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo, xir Iy ky luit va khen thuong
trong to chirc thuc thi va tuan tha phap luat.

- Trong nim, di tiép nhan 220 phan anh kién nghi vé TTHC, trong d6 c6 20
phan anh, kién nghi cua cong dan qua don thu, 114 phan anh, kién nghi trén He
thong phan anh, klen nghi cta Chinh phua thudc Cong Dich vu cong Qudc gia, 86
phan anh duoc tiép nhan théng qua duong day nong va truc tiép tai tru s0. Cac
phan anh ctia cong dan déu da dugc chuyén t6i co quan, nguoi co tham quyén dé
xtr 1y kip thot, nhanh chéng.

- Pong thoi, cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, giai quyét
TTHC va thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong tai cac don vi, dia phuong
trén dia ban tinh tiép tuc duoc quan tdm ddy manh. Vin phong UBND tinh da
hoan thanh viéc kiém tra dinh ky, dot xuat 08 don vi theo Ké hoach sé 23/KH-
UBND ngay 13/2/2023 ctia Chu tich UBND tinh, qua d6 da ban hanh 06 thong
bao két luan, 02 thong bao dang trong qua trinh hoan thién du thao. Viéc kiém tra
dinh ky va dot xuit nhim kip thoi chin chinh nhirng han ché, ton tai tai cac co
quan, don vi trong hoat dong giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép,
nang cao tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong cua doi ngii can bd, cong chirc,
vién churc trong viéc thuc thi cdc quy dinh phap luat.

3.4. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

- Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao chén chinh hoat dong giai quyét
TTHC trong linh vuc dat dai trén dia ban tinh (Céng van s6 4020/UBND-TTHC
ngay 18/8/2023 vé viéc nghiém tiic thuc hién quy dinh vé thoi gian, trinh tw thuc
hién gidi quyét TTHC trong linh vwc ddt dai trén dia ban tinh; Cong van 50
5241/UBND-TTHC ngay 19/10/2023 chdn chinh hoat déng gidi quyét TTHC vé dat
dai theo yéu cdu ciia Bé Tai nguyén va Méi triong).
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- Van phong UBND tinh d3 phdi hop chit ché véi cac sé, ban nganh va cac
co quan co lién quan t6 chire trién khai thanh toan khong dung tién mit trong giai
quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh tir ngay 03/4/2023
nham rat ngan thoi gian giai quyét TTHC, tao diéu kién cho ngudi dan, doanh
nghi¢p thanh toan nghia vu tai chinh thuan lgi, nhanh chéng, hi€u qua. Viéc thuc
hién da dat dugc sy ting ho, dong tinh rat cao tir ngudi dan va doanh nghiép

- Viéc thanh toan truc tuyén théng qua Cong Dich vu cong qubc gia tiép tuc
dugc day manh thuc hién tai Trung tdm va mot s6 huy€n, thi xa, thanh phé. Trong
nam 2023, toan tinh dd thanh toan dwgc hon 56 ty dong (rleng tai Trung tam
thanh todn hon 36 ty dong), qua d6 giup tinh Quang Ngai nam trong nhom tinh,
thanh phd cé tha hang cao vé thanh toan truc tuyén trong ca nudc (tinh dén thoi
diém bdo cdo, tinh xép hang 15/63 tinh thanh).

- Trién khai thtr nghiém nén tang trg 1y a0 Al trong giai quyét TTHC tai
Trung tdm, dong thoi danh gia két qua trién khai thir nghiém san pham Tro 1y o0
(ChatBot) phuc vu hd trg ngudi dan va doanh nghiép khi thyc hién TTHC; tham
muu UBND tinh lya chon 10 dich vu cong tryc tuyén xudt sic nam 2022 va 2023
gui So Thong tin va Truyén théng tong hop, bao cao Bo Thong tin va Truyén
thong dé tuyén duong trong ngay Chuyén doi sé quéc gia.

- Pua vao str dung rong rii ing dung Dich vu cong Quang Ngii trén thiét
bi di dong va trién khai thanh cong 100% viéc nop ho so truc tuyén qua thiét bi di
dong thong minh d6i voi doi v6i 04 tha tuc: “Théng bdo hoat déng khuyén mai”
(thudc tham quyén giai quyét cia S6 Cong Thuwong),; “ding ky thanh lap ho kinh
doanh, dang ky thay doéi ngi dung dang ky hg kinh doanh, Cham dut hoat dong ho
kinh doanh” (thudc tham quyén gidi quyet cua UBND cdp huyén). Tu ngay
01/6/2023, cac thu tuc nay chi tiép nhan ho so truc tuyén, khong con tiép nhan hd
S0 gidy.

- Tiép tuc chi dao trién khai thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC tai Trung tAm, gitip rt ngin thoi gian khai thong tin thyc hién TTHC, dong
thoi doanh nghiép, nguoi dan co thé tai str dung két qua sb hoa ho so, giai quyét
TTHC cho nhiing lan thuc hién TTHC tlep theo.

- COng tac kiém tra, giam sat chat ché qué trinh tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC gitta nguoi dan, doanh nghiép voi cong chuc, vién chirc, nhan vién tai
Trung tdm van luén duge duy tri song hanh voi cong tac tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét TTHC. Ty 18 ho so duoc cac co quan, don vi giai quyét dam bao vé
chat luong va tién do ngay cang cao, dat hon 99%, mirc do hai 10ng ctia ngudi
dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC binh quan dat 99,8% véi 33.689 luot danh
gia.

II. Kh6 khiin, vuéng méic trong thwe hién mot sé nhiém vu, giai phap
dé giam chi phi tuan thii phap luit, nAng xép hang chi s6 va nguyén nhan

1. Khé khin, veéng mic

- M6t s6 quy dinh trong linh vuc dau tu, dat dai, moi trudong, xay dung con
chong chéo, mau thuan nén trong qua trinh trién khai thuc hién cac quy dinh phap
luat con gap kho khan, vudng mac.
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- Co ché tiép nhan kién nghi ctia doanh nghiép vé quy dinh phap luat trén
thuc te trién khai con gip nhiéu khé khin, vi mot s6 doanh nghi¢p chua chu dong
dé xuat, kién nghi co quan chirc ning xem xét, g1a1 quyét.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin, két noi lién thong thiéu sy dong bo va
chia s¢ cling nhu cdng tac phoi hop, chia sé thong tin gilra cac co quan nha nudc,
gilta co quan v61 doanh nghiép chua duge nhip nhang va hi¢u qua.

2. Nguyén nhén ciia nhirng khé khin, viréng mic

- Cong tac xay dung, hoan thién thé ché nham cat giam chi phi tuan thu
phap luét 1a nhiém vy kho, phtrc tap, doi hoi can b thyuc hién cong tac nay phai
c6 trinh d6 nhat dinh, am hiéu sau vé chuyén mén, nghiép vu.

- Ha tang cong nghé thong tin chua dap tGng, hodc dap ung khong kip thoi
vOi cac quy dinh phap luat da ban hanh gy khé khan cho can b9, cong chuc tiép
nhan giai quyét TTHC va nguoi dan, doanh nghiép.

I11. P& xuit, kién nghi

1. Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC bao dam thong nhat dong bo,
ndi dung thu tuc rd rang, don gian, bai bo cac quy dinh chong chéo ton nhiéu chi
phi thuc hién cho doanh nghiép; cong bd day du, kip thoi cac TTHC; da dang hoa
cach thie tuyén truyén phéap luat, nhat 1a cac quy dinh phap luat c6 tinh cai cach,
hd trg, tao diéu kién thun lgi cho cac doanh nghiép.

2. Tang cuong to chic thi hanh phap luat huéng dén ngay cang giam chi
phi tudn thu phép luat cho doanh nghiép, nguoi dan.

3. Tang cudng hon nita cac budi doi thoai, toa dam, cac bai viét trao doi,

thu thap y kién vé cac quy dinh phap luat dat dai, kinh doanh, dau tu, thuong

ai... trén cac kénh truyén thong, bao chi dé kip thoi ghi nhan cac ¥ kién, phan
hoi, phan bién tir nguoi dan va doanh nghiép trong qua trinh thyc thi phéap luét.

4. Ngay tir khau xdy dung, hoan thién cac quy dinh phap luat lién quan dén
doanh nghiép can phai danh gia sau sat v6i tinh hinh thyc tién, co tinh du tri cao
va mdi lién hé gilta cac quy dinh chuyén nganh khac co lién quan dong thoi tham
van, lay y kién rong rii cac co quan doan thé, hiép hoi doanh nghiép, cac doanh
nghiép dé bao dam cac quy dinh khi dua vao thuc tién mang tinh kha thi, hi¢u
qua.

Trén day la bao céo viéc thuc hién mot s6 nhiém vy, giai phap dé giam chi
phi tuan thii phap luat, nang xép hang chi sé chi phi tuan thi phéap lut trong nam
2023, kinh gui S& Tu phéap téng hop, bao cao UBND tinh va Chinh phu, Tha
tuong Chinh phu./.

Noi nhdn:

- CT, PCT UBND tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, HCQT, CBTH;
- Luu: VT, TTHC(Thu).



https://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ItemID=2597#_ftn10
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