UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1473 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay /0 thang /7 /nam 2020
THONG BAO

K¢ét luan kiém tra viéc to chirc va hoat dong ciia
Bo phan Mgt ctra cia UBND huyén Tw Nghia

Thuc hién Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 cta Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020 trén dia
ban tinh Quang Ngai, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
68/QD-VP ngay 27/7/2020 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra viéc to chirc va hoat
dong cua Bo phan Mot ctra cia UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh Quang Ngii va Quyét dinh s6 93/QD-VP ngay 04/9/2020 vé viéc bd sung
thanh vién Poan kiém tra.

Trén co so két qua bao cio ciia Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh két luan kiém tra viéc t6 chirc va hoat dong ciia B phan Mot cira cia UBND
huyén Tu Nghia nhu sau:

I. Két qua kiém tra

Toan bd nd1 dung kiém tra d3 duoc Poan kiém tra thé hién tai Bién ban va
thong qua ngay sau khi két thuc budi kiém tra v6i dai dién 1anh dao UBND huyén,
Vin phong huyén, phong chuyén mén, Vian phong dang ky dat dai - Chi nhanh
huyén Tu Nghia (Bién bdn kiém tra kém theo).

I1. Nhéan xét, danh gia
1. Két qua dat dwoc:

a) UBND huyén da ban hanh van ban dé chi dao, trién khai thuc hién co
ché mdt ctra, mot ctra lién thong trén dia ban huyén.

b) B4 tri tru s& 1am viée riéng cho Bo phian Mot cira, dién tich rong rii, nim
& vi tri thuan lgi cho nguoi dan, t6 chire dén giao dich thuc hién TTHC.

¢) Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC mot so linh vuc: Ho tich, dang ky kinh
doanh, cap giay phép xdy dung, dang ky giao dich dam bao, van hda co sd/vien
théng va internet duoc giai quyet dung, trude thoi han quy dinh.

2. Mt s6 ton tai, han ché:

a) Nhiéu TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND huyén (linh vuec:
Tw phap, Van hoa thong tin, Lao dong - Thuong binh - Xd hoi; giao thong (thu
tuc cdp phép thi cong cong trinh dwong bg); bdo vé méi truong (thii tuc xdc nhin
ké hoach bdo vé méi truong),; dang ky kinh doanh) chua dua vao thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét TTHC tai B§ phan M{t ctra 1a thyc hién chua nghiém
tac theo Quyét dinh s6 1995/QD-UBND ngay 07/11/2018 cua Chii tich UBND
tinh, vi pham nhiing hanh vi khong dugc 1am trong giai quyét TTHC theo co ché
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mot ctra, mt cira lién thong dugc quy dinh tai diem e khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/20,18 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cua,
mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

b) Niém yet cong khai TTHC chua day du theo quy dinh; hoat dong tlep
nhan, giai quyét TTHC con tinh trang thu thém gidy t& ngoai quy dinh ¢ mot so
TTHC (thii tuc thanh Idp va hoat dong cia hé kinh doanh; thi tuc cdp gidy phép
xay dung nha o riéng le; van hoa co so/vién thong va internet); thoi gian hen tra
két qua giai quyét khong théng nhat theo quy dinh cua phap luat (¢ tuc cdp gidy
phép xdy dung nha & riéng 1é); mot s6 hd so thudc trach nhiém tham muu cua
Phong Tai nguyén va Moéi truong (cdp Gldy chitng nhan lan dau, xdc nhan dang
ky ké hoach bao vé mai truong) giai quyét bi tré hen; cach xac dinh mirc thu phi
khai thac va sir dung tai liéu dat dai chua pht hop voi quy dinh tai Quyét dinh s6
29/2017/Qb-UBND ngay 09/5/2017 cua UBND tinh.

¢) Chua sir dung day du va dang biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC
theo Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh (Van hda -
Théng tin; dang ky/xéa thé chdp, thii tuc cung cdp thong tin dia chinh; dat dai);
va con xay ra tinh trang khong lap Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua dé giao
cho nguoi ndp ho so khi tiép nhan ho so ngoai Bo phan Mot cua (thu tuc dang ky
ket hén ¢6 yéu té nwde ngodi; thii tuc thay déi, cdi chinh, b6 sung hé tich; thii tuc
cdp phép thi céng cong trinh dwong bg).

d) Viéc st dung phan mém Cong dich vu cong - Hé théng thong tin mot
cua dién tur tinh Quang Ngai dé quan ly viéc tiép nhan ho so, ludn chuyén ho so,
tra két qua giai quyét con thiéu dong bo, chua thuong xuyén theo quy dinh, dan
dén ty 18 ho so giai quyét tré han qué cao ddi véi linh vyuc dat dai, xay dyng. Chua
phan cong nguoi theo doi, phu trach B¢ phan Mot cua; thiéu mot s6 trang thiét bi
phuc vu nguoi dan, td chtre dén giao dich.

d) Linh vuc dat dai thudc tham quyén tham muu, giai quyét ciia Van phong
dang ky dat dai - Chi nhanh huyén Tu Nghia, vin xay ra tinh trang ho so giai
quyét bi tré hen véi ty 18 tang hon trudc (trén Hé thong théng tin mét civa dién tir
ciia tinh, tinh tr ngay 01/01/2020 dén ngay 13/10/2020 ty I tré han 39,6%)
nhung khong c6 bién phap kiém soat, chan chlnh con ty y thu thém glay to ngoai
quy dinh phép luat, phat sinh “thi tuc con”, tén kém thoi gian chuan bi ho so;
viéc huéng dan cong dan rat hd so hodc tra ho so khong giai quyét con tuy tién,
chua phu hop vé1 quy dinh phéap luat gay kho khan cho nguoi dan. Trong khi do,
nam 2018 Vin phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi S¢ Tai nguyén va Moi
truong, S& Tu phap to chtc kiém tra va c6 Thong bao két luan sé 411/TB-VP
ngay 02/4/2019 ctia Chanh Van phong UBND tinh chi ra nhiéu sai sot, han ché va
kién nghi chan chinh, xir Iy nhung dén nay chua c6 su cai thién.

I11. Kién nghi

Tir két qua kiém tra cua Poan kiém tra va nhan xét, danh gia néu trén, dé
nghi UBND huyén Tu Nghia va So Tai nguyén va Mdi trudng can ctr theo tham
quyén thuc hién chi dao, xir Iy viéc to chirc va hoat dong lién quan dén Bo phan
Mot cura cia UBND huyén Tu Nghia theo cac ndi dung sau:
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1. Poi vé6i UBND huyén Tw Nghia:

a) Pua day du cac TTHC vao tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tai Bo
phan Mot ctra theo quy dinh phap luat va huéng dan ctia Vin phong UBND tinh
tai Cong vin sb 1553/VP-KSTTHC ngay 26/11/2018 vé viéc trién khai thuc hién
Danh muc TTHC dugc tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot ctra cua cép huyén,
cap 4.

b) Viéc tiép nhan, tir chdi tiép nhan hd so; huéng dan bd sung, hoan thién
hd so; luan chuyén ho so sau khi tiép nhan; tra hd so khdng giai quyét phai thuc
hién dung quy dinh st dung biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia
ban tinh tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh;
thuc hién kiém soat qué trinh luan chuyen xtr 1y hd so trong noi by, lién thong
gilra cac co quan thong qua Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so theo quy
dinh, dé kiém soat thoi gian, trach nhiém ciia co quan, ca nhan tham gia xir Iy ho
so. Trong qua trinh tiép nhan h6 so, tham dinh ho so, khong yéu cau to chuc, ca
nhan ndp thém bat ky loai glay to' nao ngoai quy dinh (truwong hop nQuoi thuc
hién TTHC nop thira gidy 1o, ho so thi giti tra lai, khéng nén thu hodc chi yéu cdu
xudt trinh dé kiém tra khi can phai xac minh thém thong tin). Truong hop giai
quyét thil tuc qué thoi han theo quy dinh thi phai kip thoi thuc hién xin 18i ngudi
dan, t6 chirc va hen lai ngay tra két qua theo dang quy dinh phap luat va chi dao
ciia Cha tich UBND tinh tai diém d khoan 1 Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
07/12/2018 vé nang cao chét luong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

c) Nghiém tlc su dung va cp nhat kip thoi, day du thong tin ho so tlep
nhan, tién do xir 1y timg hd so trén phan mém Cong dich vu cong - H¢ thong
thong tin mot ctra dién tur tinh Quang Ngai dong bo v6i ho so giay, dé quan ly
toan bo hoat dong tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC, khong dé xay ra tinh
trang cham cép nhat dir liéu hd so, anh hudng ty 18 hd so giai quyet ding han cua
huyén va tinh trén H¢ thong. Trién khai thuc hién trén thyc té d01 véi dich vu tin
nhan thdng bao dé phuc vu to chirc, ca nhan vé két qua giai quyét trudc han, giai
quyét qua han, xin 15i khi ho so qua han; danh gia mirc d6 hai long cta nguoi dan.

d) Chi dao ngudi phu trach Bo phan Mot cira phai thue hién nhiém vu kiém
soat hoat dong cua BO phan Mdt ctra theo quy dinh tai Diéu 14 Quy ché ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 caa UBND tinh va
ndi dung kién nghi lién quan dén giai quyét TTHC néu tai khoan 2 Muc III Thong
bao két luan s6 411/TB-VP ngay 02/4/2019 cta Chanh Vian phong UBND tinh.

d) Co bién phap kiém soat, chan chinh hoat ~dong tiép nhan, giai quyét
TTHC vé linh vuc dat dai ctia Van phong dang ky dat dai - Chi nhanh huyén Tu
Nghia thong qua B phan Mot cua (klem soat chat ché tién do, trach nhiém giai
quyét hd so, cac hoat dong yéu cau bd sung hd so, tra hd so khong giai quyét, rat
hd so...); dé xudt S& Tai nguyén va Méi truong thay ddi nguoi dung dau hién tai
Vi xdy ra tinh trang ho so giai quyét qua han ngay cang tang, yéu cau nop thém
gidy to ngoai quy dinh, tra hd so khong giai quyét, huéng dan cong dan rat ho so
khong phu hop véi quy dinh phap luat.
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e) Can clr vao so lugng hd so phét sinh thuc té, bd tri di s6 lugng nguoi
lam viéc tai Bo phan Mot cua dé thuc hién tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC
(c6 phuong an bé tri ngudi chinh thirc va du phong, ké ca nganh doc). Truong
hop ¢6 tir 02 phong, don vi chuy@n mén trd 18n ¢6 sb lugng TTHC giao dich thép,
hd so khong phat sinh thuong xuyén thi UBND huyén quyét dinh viéc phan cong
cho ¢6ng chc, vién chire phong, don vi ndy tiép nhan hd so, tra két qua thay cho
phong, don vi khac dé tiét kiém bién ché, tranh 1ang phi thoi gian cua ngudi dugc
ctr dén 1am viéc tai Bo phan Mot cira.

2. S& Tai nguyén va Moi trudng:

a) Chi dao, hudng dan thdng nhét viéc xac dinh murc thu phi (cach tinh tién
phi) khai thac va str dung tai liéu dat dai tai Van phong ding ky dat dai - Chi
nhanh huyén Tu Nghia theo quy dinh ctia Quyét dinh sé 29/2017/QD-UBND
ngay 09/5/2017 ciia UBND tinh.

b) T6 chuic kiém tra, thanh tra hoat dong giai quyét TTHC trong linh vuc
dat dai thuoc tham quyén giai quyét ciia Van phong ding ky dat dai - Chi nhanh
huyén Tu Nghia; xem xét, xir Iy nghiém trach nhiém ciia ngudi ding dau, ca nhan
co lién quan dén nhiing ton tai, han ché néu trén dé chan chinh, cai thién chat
luong giai quyét TTHC vé dat dai hién nay trén dia ban huyén Tu Nghia.

Trén day 1a Thong bao két luan vé két qua kiém tra viéc to chic va hoat
dong cta Bo phan Mt ctra cia UBND huyén Tu Nghia. Trong thoi han 30 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc Théng bao dé nghi Chu tich UBND huyén Tu
Nghia, Giam déc So Tai nguyén va Méi truong cé vin ban bao cao két qua thuc
hién noi dung Thong bao ndy dé Vin phong UBND tinh tong hop, bao cdo Chi
tich UBND tinh chi dao./.

No;’ nhén: by (o) KT. CHANH VAN PHONG
- Thuong truc Tinh ty (b/cé4o); A A A e
- Thuong truc HDND tinh (b/cao); PHO CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b/cao);
- Cac So: Tu phap, Tai nguyén va M0i truong,
Nbi vy, Thong tin va Truyén thong;
- Thuong truc: HU, HDND huyén Tu Nghia;
- UBND huyén Tu Nghia;
- Poan Kiém tra;
- VPUB: CVP, PCVP, NC, NNTN,
HCC, CBTH,;
- Luu: VT, KSTTHC (atin).
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