UBND TiNH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$é:142 /TTr-VP Quéng Nedii, ngéy 03 thing 9.2 ném 2015
TO TRINH

Vé viéc ban hanh Quyét dinh Quy dinh chirc ning, nhi¢m vy, quyén
han va co cdu td chirc ciia Ban Tiép cong din tinh Quéing Ngai

TRUNG TAM CONG BAO & TIN HOC Q. NGAI
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A4 Kinh giri: Uy ban nhéan dén tinh

S6:.. 1
Ngay 45025 o.....
Chuyén:

Cin cir Luét T6 chitc Hi ddng nhan dan va Uy ban nhén dan ngay
26/11/2003;

Cin cir Luét Tiép cong dén ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Luét Tiép cong dan;

Cin ctr Quyét dinh so 37/2014/Qb-UBND ngay 23/7/2014 cia UBND
tinh ban hanh Quy dinh vé tiép cong dén tai Tru s T1ep cong dan tinh Quang
Ngédi Quang Ngéi, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, tranh chip dét dai giri dén lanh dao Uy ban nhan dan tinh va Tru s& Tiép
cOng dan tinh Quang Ngdi Quang Ngii;

Céan cu Quyét dinh sb 376/Qb-UBND ngay 03/10/2014 ctia UBND tinh
ban hanh vé viéc thanh l4p Ban Tiép céng dén tinh Quéng Ngai;

Trén co s& tiép thu ¥ kién gép v cua céc S4, nganh: Tu phap, Néi vy,
Thanh tra tinh; Vin phong Uy ban nhé4n dan tinh kinh trinh Uy ban nhén dan
tinh ban hanh Quyét dinh Quy dinh churc néng, nhiém vy, quyen han va co
cu td chirc ciia Ban Tiép cong dan tinh Quang Ngai, véi ndi dung nhu
sau:

L. SU CAN THIET VA CAN CU PHAP LY BAN HANH QUYET
DINH QUY DINH TO CHUC VA HOAT DONG CUA BAN TIEP
DONG DAN TINH

1.Su can thiét
Tiép cong dan 14 mot cong tac quan trong trong hoat dong cia cac co quan.
quéan 1y nha nuéc. Thong qua viée tiép cong dan, cac co quan Nha nude tlep

nhan céc khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh cia nhén dén lién quan dén
viéc thuc hién chu truong, dudng 16i, chinh séch, phép luat dé c6 cac bién



phép xu ly, khic phyc kip thoi. Khi thuc hién nhiém vy tiép cong dén, co
quan t1ep cong dén, cén bd t1ep cdng dén thay mgt co quan Nha nuée lang
nghe tiéng néi ciia dén, cling cb thém mdi quan hé chit chg, ben Vu'ng gifra
nhén dan véi Dang va Nha nuée. Mit khac, théng qua cong tac tiép cong dan
giup cho Dang va Nha nudce ludn tiép nhén duge nhimg thong tin phéan hdi tir
thue t&, nhitng vAn @ nay sinh tir cudc sbng, tir 46 dé ra nhimg chu truong,
quyét sach ding d4n, hop long dan.

Nhian thirc 18 dugc tim quan trong cua cdng tac nay, thoi gian qua,
Dang va Nha nudc da ban hanh nhiéu vin ban phap luat vé tiép cong dan. D&
cu thé héa cac quy dinh Luét Tiép cong dan ngdy 25/11/2013 ctia Quéc hoi,
Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s diéu cta Luat Tiép cng dn va cac vin ban hudng dan thi
hanh c6 lién quan, Vin phong UBND tinh nhan thdy viéc UBND tinh ban
hanh Quyet dinh Quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyen han va co ciu tb
chirc ctia Ban Tiép céng dén tinh Quang Ngii 13 cin thiét.

2. Cin ct phap ly
Luat TS chtrc Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dén ngay 26 11/2003;
Lu4t Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Luat T4 cdo ngay 11/11/2011;
Luét Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Nghi dinh 64/2014/ND-CP, ngdy 26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé didu ciia Luat Tiép cong dan;

Quyét dinh so 37/2014/Qb-UBND ngay 23/7/2014 cia UBND tinh ban
hanh Quy dinh vé tiép cong dén tai Try s& T1ep cong dén tinh Quang Ngai,
tiép nhén va xu ly don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh, tranh chép dit
dai guri dén 1anh dao Uy ban nhén dén tinh;

nyét dinh s 376/Qb-UBND ngay 03/10/2014 cua UBND tinh ban
hanh vé viéc thanh 14p Ban Ti€p cOng dan tinh Quang Ngai.

IL. VI TRI CHUC NANG, NHIEM vy, QUYEN HAN, TO CHUC,
B(Q MAY, BIEN CHE CUA BAN TIEP CONG DAN TiNH

1. Vi tri va chirc nang

‘Ban Tiép cong dan tinh Quang Ngii 14 t6 chitc tryc thuéc Vin phong
UBND tinh Quéang Ngéi, gitp Tinh uy, Doan Dai bi€u Quoc héi tinh, Hoi
dong nhén dén tinh va Uy ban nhén dén tinh tiép cong din theo quy dinh cla
phéap luit.

2. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dén tinh

1. T chirc viée ti€p cdng dan dén khieu nai, td céo, kién nghi, phan
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4nh tai Tru s& tiép cong dén tinh:

a) BS tri nguoi tiép cong déan, xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh thugc pham vi trdch nhiém cia Ban Tiép cong dan tinh.

b) Piéu hoa, pho1 hop hoat dong tiép cong dén gilta ngudi cia Ban
Tiép cong dan tinh véi dai dién cua co quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan
thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén tinh. :

¢) Chu tri, phdi hop véi co quan, to chirc, don vi c6 lién quan tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép céng dan tinh hodc véi co quan, to
chire, don vi ¢6 lién quan tham muu g1up Chu tich Uy ban nhén dén tinh tlep
cong dan dinh ky hodc dot xuat nguon démg dau co quan, tb chic tlep cdng
dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh hodc 13nh dao Tinh uy, Poan
Pai biéu Quéc hoi tinh, Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan dén tinh tiép
cong dan.

2. Giai thich, huéng din cong déan thuc hién viée khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thi tyc, ding co quan, tb chie, don vi, ca nhén
c6 tham quyen g1a1 quyét; chip hanh quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai, quyet
dinh xtr ly t§ cdo @ dugc co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm quyén
giai quyét dung chinh sach, phap lut.

3. Phén loai, xtt Iy don khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh:

a) Phén loai, xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh duoc tiép
nhén truc t1ep tai Tru s& tiép cong dan tinh hodc qua dudng buu dién hodc do
cac co quan, t chirc, ngudi c6 thim quyen chuyen dén Uy ban nhén dén tinh,
Ban Ti€p cbng dén tinh, co quan, t chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s&
tiép cong dén tinh.

b) Hudng dan, chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén
co quan, td chirc, don vi ¢ thdm quyén giai quyét dbi véi don da tiép nhan
nhung khéng thubc pham vi, trach nhiém xu ly cua Ban Tiép cong dén tinh,
cia co quan, td chirc tham gia tiép cong din thudmg xuyén tai Tru s tiép
cong déan tinh.

4. Theo d&i, d6n doc viéc gidi quyéet khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh:

a) Theo d6i, don dbc viée giai- quyet cia co quan, tb chure, don vi, ca
nhan ¢ thim quyen d6i voi nhimg don, vu viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan 4nh do Ban Tiép c6ng dan tinh chuyén dén.

b) Chu tri, phbi hop véi dai dién cic co quan, t§ chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sé va Thanh tra tinh kiém tra viéc tiép nhin,
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giai quyét cia co quan, ) chire, don vi, ca nhan c6 thdm quyen d6i véi don,
vy vige khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ma Ban Tiép coéng dén tinh
chuyén dén khi duoc Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi
trach nhiém ciia Ban Tiép cong dén tinh; clia co quan, td chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dén tinh; béo céo dinh ky va dot
xuat v61 Uy ban nhén dén tinh va Thanh tra tinh, co quan, t6 chirc tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan cia tinh va co quan, tb
chirc c6 thdm quyén.

6. T6 chirc tiép, xir ly truong hop nhidu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh v& ciing mét ndi dung:

a) Chi tri t chrc tiép hogic phéi hop véi co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan tinh hojic co quan, t6 chir,
don vi co lién quan tb chirc tiép, xir Iy trudong hop nhiéu ngudi khibu nai, t6
céo kién nghi, phén 4nh v& ciing mét ndi dung.

b) Phéi hop véi Cong an tinh, Coéng an thanh phd Quang Ngéi bao dam
an ninh, trit ty va an toan cho ngudi tiép coéng dén tai Try so tiép cong dan
tinh, xtr Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luét tai Tru sé tiép cong dan tinh.

c) Phdi hgp v6i co quan Cong an, Uy ban nhén dan noi phat sinh vu
viéc kh1eu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh vin dong, thuyet phuc hodc c6 bién
phap dé c6ng dén tr& vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu gitp Chi tich Uy ban nhan
dan tinh trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién phép luat vé tiép cong dan, xir ly
don... cia cac don vi, dia phuong.

b) Tuyén truyén, phd bién, quén triét céc vin ban phap lust vé tiép cong
dan, xir ly don doi v6i nhén dén, cdng chirc, vién chirc co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhén dan tinh, Uy ban nhan dén cap huyén.

c¢) Huéng dan nghiép vu cho cong chuc, vién chie lam nhiém vy tiép
cong dan thudc s&, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén.

d) Pinh ky 06 thang mét 1in, td chirc giao ban véi mét sb sé, nganh
lién quan va Uy ban nhén dan cap huyén vé cong tac tiép cong déan, xir ly don
trén dia ban tinh.

d) bé xuat khen thuéng, xir Iy dbi véi ca nhén, t§ chirc trong viéc thuc
hién quy ché tiép cong dan va xir ly don; xir Iy dbi v6i ngudi thiéu trach
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nhiém hogc ¢d ¥ tri hodn viéc giai quyét tranh ch'flp, khiéu nai, tb c4o.
8. Thuc hién nhiém vu khac do Chn tich ny ban nhén dén tinh giao.

9. Truéng Ban Tiép cong dan tinh dugc thyc hién nhiém vy,
quyén han theo quy dinh tai Diéu 14 Luat Tiép céng dan va Piéu 6 Quyét
dinh sb 37/Qb-UBND ngay 23/7/2014 ctia Uy ban nhén dan tinh ban hanh
Quy dinh vé tiép cdng dén tai Try s¢ t1ep cong dén tinh Quang Ngii, tiép
nhan va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chdp dat dai
giri dén lanh dao Uy barmhan dan tinh.

10. Pho Trutong Ban T1ep cong dén tinh dugc Truong ban phén cong
theo doi tun’g 1inh vgc cong vigc, thay mit Tru'ong ban giai quyét cic cong
viéc thudc lih vuc duge phin coéng va bio cao v6i Truong ban. Chiu trach
nhi€ém trudc Truong ban, trude phap luft vé linh vuc dugce phén cong phu
trach. Khi Trudng ban ving mit, mot Phé Trudng ban duge Trudng ban dy
quyén diéu hanh xir Iy thm quyén cua Truéng ban.

3) T chitc by may

1. Ban Tiép cong dan tinh do Uy ban nhan dén tinh quyet dinh thanh
lap tryc thudc Vén phong Uy ban nhén dén tinh vé t6 chirc va hoat dong;
dong thai chiu su lanh dao truc tiép cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé
cong tac tiép cong déan.

2. Ban Tiép c6ng dan tinh ¢6 01 Trudng ban, 01 dén 02 Phé Trudng
ban va céc cong chic chuyén trach 1am céng tc tiép coéng dan. Trudng Ban
Tiép cong déan tinh do mét Pho Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh phy
trach, Phé Trudéng Ban Tiép cong dan tinh tuong duong clp Truong phong.
Truéng Ban, Pho Tru'ong Ban Tiép coéng dan tinh do Cha tich Uy ban nhan
dan tinh bd nhiém, mién nhiém.

3. Ban Tiép cong dén tinh 1am viéc theo ché d thu trudng, chiu trach
nhi¢m truéc Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh vé tb chirc, hoat dong va
trude Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé cong tac tiép cong dan.

4. Bién ché ciia Ban Tiép cong dan tinh

Bién ché Ban Tiép céng dén tinh 14 bién ché céng chirc, ndm trong téng
bién ché céng chirc cia Vin phong UBND tinh dwgc UBND tinh quyét dinh
phan bb trén co sé B6 Ndi vu giao hang nam.

Pé timg budc thé ché héa vin ban phap luat cha Nha nudce nhém néng
cao hiéu qua hoat ddng tiép cong dan va giai quyet khleu nai, td céo; nim
chic va chu dong xir 1y 6 hiéu qua cac tinh huong, chc van dé phat s1nh dua
cong tac tiép céng dan di vao cufe séng, han ché dén mirc thip nhat viée phat
sinh diém néng; cing cb 1ong tin ctia nhan dan dbi vé6i chinh quyén; bao vé
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vimg chéc qubc phong, an ninh va trat ty an toan x& hoi trén dia ban tinh, Van
phong Uy ban nhén dan tinh kinh trinh Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quyét
dinh Quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyen han va co céu td chirc cua
Ban Tiép cong dan tinh Quang Ngdi (cd du thdo Quyét dinh kém theo).

Kinh trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- CT, PCT UBND tinh (bdo cao);

- S& Noi vu (dé thim tra va trinh);

- Thanh tra tinh;

- S& Tu phap;

-VPUB: CVP, PCVP, NC, HCTC, QTTV, CBTH;
-Luu: VT, TCD vi185).

Lé Minh Huén



