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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:2151 /BC-VP Qudng Ngdai, ngay 0 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Tong két cong tac thi dua, khen thwéng nim 2023
va phwong hwéng, nhiém vu nam 2024

Kinh guri: S6 Noi vu

Theo dé nghi cua So Noi vu tai Cong van sé 1273/SNV-TPKT ngay
04/6/2021 va Ban Thi dua - Khen thuéng tai Cong vin sé 122/BTPKT-THHC
ngay 05/10/2023 vé viéc bao céo két qua cong tac thi dua, khen thuong; Vin
phong UBND tinh (Van phong) bao céo két qua thuc hién nhu sau:

' ] PHAN THU NHAT ) )
KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CONG TAC
THI PUA, KHEN THUONG NAM 2023

I. PAC PIEM, TINH HINH
1. Pic diém, tinh hinh

Van phong UBND tinh 1a co quan thuoc UBND tinh, c6 chic nang tham
muu, tong hop va phuc vu sy chi dao, diéu hanh cua Chu tich UBND tinh va
UBND tinh. Van phong UBND tinh hién c6 01 Chanh Van phong, 03 Pho
Chéanh Vin phong, 05 phong chuyén mon, nghiép vy, Trung tim Phuc vu - kiém
soat TTHC tinh, Ban Tiép cong dan tinh va 01 don vi su nghiép truc thuoc 1a
Trung tdm Cong béo va Tin hoc. Tong s6 can bo, cong chirc, vién chic va nguoi
lao dong la 87, trong d6 ¢6 59 can bg, cong chic (bao gom ca Chu tich va céc
Ph6é Chu tich UBND tinh), 14 lao dong hop ddng theo Nghi dinh s
111/2022/ND-CP va 14 vién chitrc thuéc Trung tdm Cong béo va Tin hoc.

2. Thuan lgi, khé khan

Vin phong ludn nhan duoc sy quan tdm, chi dao tryc tiép cua Chu tich va
cac Phd Chu tich UBND tinh; sy phdi hop thudng xuyén cua co quan, don vi va
dia phuong trong viéc tham muu UBND tinh va Chu tich UBND tinh chi dao,
diéu hanh toan dién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh. Doi ngii cong
chtrc, vién chice duogc dao tao co ban, da sé ¢ kinh nghiém thuc tién qua nhiéu
nam cong tac, dap ung yéu cau theo vi tri viéc 1am; ludn néu cao tinh than doan
két, trach nhiém d6i véi cong viéc; tich cuc tham gia hudng ung cac phong trao
thi dua hoan thanh tét nhiém vy duoc giao.

Tuy nhién, cong chuc, vién chic va nguoi lao dong cia Van phong lam
cong tac tham muu tong hop, da nganh, da linh vuc, cung véi khoi luong cong
viéc nhiéu nén viéc hudng tng cac phong trao thi dua déi ltc con han ché.

Il. KET QUA THUC HIEN
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1. Lanh dao, chi dao thuc hién cdng tac thi dua, khen thwéng

a) T6 chic, thuc hién cac van ban cia Trung wong va cta tinh vé cdng tac
thi dua, khen thuong

Vin phong d3 to chic trién khai noi dung Két luan sb 01-KL/TW ngay
18/5/2021 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc thyc hign Chi thi s6 05-CT/TW vé day
manh hoc tép va lam theo tu twéng, dao duc, phong cach HoO Chi Minh; phd
bién, quan triét chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nuéc vé thi dua, khen thuong dén cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; tiép tuc
quan triét Chi thi s6 34-CT/TW ngay 07/4/2014 cta B Chinh tri vé viéc “Tiép
tuc doi méi cong tac thi dua, khen thudng”; Luat thi dua - khen thuéng nam
2022; Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31/7/2017 caa Chinh phu vé quy dinh
chi tiét thi hanh mot sd diéu cta Luat Thi dua, khen thuéng va Thong tu sb
12/2019/TT-BNV ngay 04/11/2019 ctua Bo truong Bo Noi vu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP ctua Chinh phil; cac
chuong trinh, ké hoach va céac van ban chi dao vé cong tac thi dua, khen thuong
cua B9, nganh Trung wong, UBND tinh, qua d6 nang cao nhan thirc ciia cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong tai Van phong.

b) Ban hanh cac vin ban dé chi dao, huéng dan thuc hién cong tac thi dua,
khen thudng & con quan, don vi

Thuc hién nhiém vu Khéi truong Khéi thi dua cac co quan Tham muu -
Tong hop nam 2023, Vin phong dd ban hanh Céng vin sé 930/CV-TMTH ngay
02/6/2023 vé viéc dang ky giao udc thi dua va gop du thao Quy ché hoat dong cua
Khé thi dua cac co quan TMTH niam 2023.

Ngoai ra, dé trién khai thyc hién y kién két luan cua Thu tudng Chinh phu
vé cong tac thi dua, khen thuong tai Thong bao sé 134/TB-VPCP ngay
04/5/2022 cia Vin phong Chinh phu, Vian phong da ban hanh Céng van sé
903/VP-HCQT ngay 01/6/2022 trién khai mot so noi dung vé cong tac thi dua,
khen thudéng dén cong chirc, vién chire, ngudi lao dong tai Van phong.

c) Phat dong phong trao thi dua:

- Vin phong di to chire Hoi nghi can b, cong chic, vién chac va nguoi
lao dong nim 2022, qua d6 tong két phong trao thi dua va cong tac khen thuong
nam 2022, phat dong phong trao thi dua nam 2023; két hop viéc phat dong
phong trao thi dua yéu nudc hudng dén toan thé can b, céng chic, vién chic va
ngudi lao dong thudc Vin phong gan véi viée dang ky giao ude thi dua cia tap
thé cac phong, don vi Su nghiép va cac ca nhan thuéc Vin phong. Bong thoi da
tao duoc khong khi thi dua s6i ndi, gop phan hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vy
trong nam 2023.

- Thuc hién dang ky giao udc thi dua nim 2023 tai Cong van s6 1014/\VP-
HCQT ngay 13/6/2023. Ngoai ra, viéc phat dong phong trao thi dua con dugc
long gheép vaéi cac ké hoach, chuong trinh cdng tac ctia Vin phong, dic biét lién
quan dén day manh cong tac cai cach hanh chinh va tng dung céng nghé thdng
tin trong hoat dong cua co quan, don vi, nhu: Ké hoach cai cach hanh chinh giai
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doan 2021 - 2025 (Ké hoach s¢ 2152/KH-VP ngay 29/12/2021); Ké hoach trién
khai thuc hién viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HS Chi
Minh nam 2023 (Ké hoach s¢ 313/KH-VP ngay 03/3/2023); Ké hoach trién khai
thuc hién Ké hoach s 179/KH-UBND ngay 22/9/2023 cia UBND tinh phét
dong Phong trao thi dua “Can bo, dang vién 3 guong mau, Nhan dan 3 tu giéc,
doanh nghiép van tai va lai xe 3 an toan” bao dam trat ty an toan giao thong trén
dia ban tinh Quang Ngai (Ké hoach s¢ 1937/KH-VP ngay 28/9/2023)...

2. Két qua to chic thuc hién cac phong trao thi dua

2.1. Két qua thuc hién cac phong trao thi dua do Thi twéng Chinh
phi phat dong

a) Phong trao thi dua “Ca nuwoc chung suc xay dung ndng thon mai ”

Trién khai thuc hién phong trao thi dua “Ca nudc chung strc gop phan xay
dung nong thén mai”, trong nam 2023, véi vai tro 1a co quan tham muu, tong
hop cia UBND tinh, Van phong da tham muu Ianh dao UBND tinh ban hanh
cac van ban trién khai xay dung nong thon méi trén dia ban tinh, nhu: Phé duyét
Chuong trinh Truyén thdng phuc vu Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dyng
nong thon mai giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Quang Ngai 759/Qb-
UBND ngay 11/7/2022); Ké hoach thuc hién Chuong trinh truyén théng phuc vu
Chuong trinh muc tiéu qubc gia xay dung ndng thén méi nam 2023 (58/KH-
UBND ngay 15/3/2023)....

b) Phong trao thi dua “Cd nuwéc chung tay vi ngueoi nghéo - Khéng dé ai
bi bo lai phia sau”™

Huong tGng phong trao ndy, Vin phong to chirc trién khai thuc hién gin
v6i nhiém vy chinh tri cia co quan; thuong xuyén tham gia cac phong trao dén
on dap nghia, phung dudng Ba me Viét Nam anh hung, hién mau tinh nguyén,
tham gia bao vé mdi truong, tham gia ung ho Quy “vi ngudi nghéo” va ung ho
dong bao bi thién tai do Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va Cong doan céc
cap phat dong.

¢) Phong trao thi dua “Cdn bg, cbng chuc, vién chue thi dua thuc hién van
hoa cong so”

- Vian phong da to chie trién khai Két luan sé 01-KL/TW ngay 18/5/2021
cua Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW vé day manh hoc
tap va lam theo tu tuwdng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; Quyét dinh sb
733/QD-TTg ngay 14/6/2019 cua Thu tudéng Chinh pha vé viéc ban hanh Ké
hoach t6 chirc thuc hién Phong trao thi dua “Can b, cdng chuc, vién chic thi
dua thyc hién van hoa cong s6” giai doan 2019 — 2025 va Ké hoach s6 101/KH-
UBND ngay 18/7/2019 cua Chu tich UBND tinh t6 chic thyc hién phong trao
thi dua thuc hién vin hoa cong so” giai doan 2019 — 2025 dén toan bo cong
chtc, vién chic, ngudi lao dong thong qua cac hoi nghi tap huan va budi sinh
hoat tai Van phong; dong thoi, ban hanh va té chac thuc hién Quy tic tng xir
cua cong chuc, vién chiic va nguoi lao dong thudc Van phong UBND tinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 31/QD-VP ngay 19/4/2019 ctia Chanh Vin phong
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UBND tinh va kiém tra viéc thuc hién thong qua T6 kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh ctia Van phong (Quyét dinh s6 111/Qb-VP ngay
19/10/2022).

- Thuc hién tét viéc xay dung va giir gin co quan, don vi van minh, hién
dai, phong lam viéc cia co quan dugc bé tri khoa hoc, hop 1y, ¢6 bang tén cong
chtc, vién chirc trudc timg phong dé thuan tién cho to chtc va ca nhan khi lién
hé cdng tac; nhiéu nam lién tuc dugc céng nhan 1a co quan dat chuan vin hoa.

Mot s6 sang kién, cach lam hay, sdng tao cua Van phong UBND tinh
duoc trien khai ap dung trén thuc tién dat hiéu qua trong thuc hién phong trao
thi dua nhu:

Trung tdm Phuc vuy - Kiém soat tha tuc hanh chinh da thyc hién giai phap
cho phép ngu dan nop ho so tau ca truc tuyén mic do 4 bang phuong thirc cho
phép cong dan goi dién thoai dén hé thong tong dai cua Trung tam dé nop ho so
va nhan két qua giai quyet tai nha d6i vai 02 thi tuc “Cap, cap lai glay phép khai
thac thuy san” va “Cap giay chiing nhan an toan ky thuét tau ca” thudc tham
quyén giai quyét cia So Nong nghiép va Phat trien néng thdn. Giai phap goi
dién thoai dé dang ky thuc hién nop ho so truc tuyén 1a cach 1am hoan toan méi
trén ca nudc, mang lai nhiéu lgi ich cho cac chu tau cé trong viéc thuc hién
TTHC, giam thiéu thoi gian di lai caa ngu dan; trién khai thuc hién bién lai thu
tién dién tir, thanh toéan truc tuyén dich vu cdng mie do 4.

Ban Tiép cdng dan tinh thudc Vian phong qua thuc tién cong tac da duara
mét sb giai phap, cach 1am chuyén mén dé nguol tiép cong dan co thé nang cao
chat luong cong tac Tiép cong dan, phan loai va xtr ly don. Viéc ap dung cac
phuong phap vao thuc tién da giup Ban Tiép cong dan trong viéc giai quyét
khiéu nai, t6 céo kip thoi, ngay tir co s&, han ché don thu vuot cap; tién hanh thu
ly, giai quyet kip thoi, dang quy dinh cua phap luat d6i vai cac vu viéc thuoc
tham quyén; ra soét, giai quyét dat diém cac vu viéc khong dé ton dong, birc xdc
trén dia ban tinh.,

2.2. Két qud thuc hién phong trao thi dua “Can bg, cong chic, vién
chiec thi dua hoan thanh co so dir ligu chuyén nganh thuéc linh vuc néi vu,
gop phdn ddy manh Chuyén déi sé ciia nganh Ngi vu ndm 2023” do Bé Néi
vu Phat dpng

Vin phong d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao, don déc can bo, cong
chtec, vién chire va nguoi lao dong thudc tham quyén quan ly thuc hién viéc cap
nhat day da 109 truong thdng tin dit liéu cua ting ca nhan vao Phan mém quan
ly can bo, cong chuc, vién chac, nhu Cong vin: sé 664/VP-HCQT ngay
26/4/2023, sb 955/VP-HCQT ngay 07/6/2023, sé6 1796/VP-HCQT ngay
12/9/2023, sd 2000/VP-HCQT ngay 09/10/2023; ddong thoi, thuc hién day du
ché d6 bao céo theo quy dinh. Hién nay, Vin phong da co ban hoan thanh viéc
nhap liéu vao phan mém dam bao dir liéu theo y&u cau caa cap c6 tham quyén.

2.3. Két qud cdc phong trao thi dua do tinh phdt déng
a) Phong trao thi dua “Ddn vin khéo” giai doan 2021- 2025
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- Tham gia hudng ung, trién khai thuc hién phong trao thi dua dan vén
khéo giai doan 2021-2025 theo Ké hoach sé 31-KH/TU ngay 16/3/2021 cua Ban
Thudng vu Tinh ay vé thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan
2021- 2025, Ké hoach sé 70/KH-UBND ngay 04/6/2020 ciia UBND tinh phat
dong phong trao thi dua “Dan van khéo” trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc, Van phong trién khai xay dung va tiép tuc thuc hién md hinh cong tac dan
van khéo tai 02 don vi thuong xuyén tiép xdc, l1am viéc véi ngudi dan 1a Ban
Tiép cbng dan tinh va Trung tim Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh,
qua d6 da thuc hién dang ky mé hinh “Dan van khéo” vai Ban Dan van Tinh ty,
S¢ Noi vu (Cong van sé 477IVP-TTHC ngay 30/3/2023), trong d6: Tiép tuc thuc
hién, nhan rong mo hinh “Dan vdn khéo” trong cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Ban Tiép cong dan tinh; xay
dung mé hinh tai Trung tim Phuc vu - Kiém soét thi tuc hanh chinh tinh: “Pdy
mgnh thanh toan triec tuyén khéng dang tién mdt trong gidi quyét TTHC”.

- Viéc tiép nhan ho so, tra két qua gial quyét TTHC tai Trung tm Phuc
vu - Kiém soat TTHC tinh déu duoc glal quyét dung hen VO ty I¢ binh quan dat
99,9% ddi véi cac so nganh va 92% ddi véi hd so linh vuc dat dai ctia ho gia
dinh. Ty Ié danh gia mtrc d6 hai 10ng va rat hai 10ng cua to chic, ca nhan khi
thuc hién TTHC tai Trung tim déu dat trén 99%.

- Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi dé xu ly hodc dé xuat
cap c6 tham quyén giai quyét cac “diém nong” tinh hudng phuc tap lién quan
dén an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi, gan vai tap trung giai quyét mot sb
nguyén nhan tao nén “diém néng”, dic biét 1a quan 1y dat cong, quan ly cac mo
cét, cai tién thu tyc tiép can dat dai va ra soat mo hinh cac co quan lién quan dén
thu tuc vé dat dai, boi thuong, giai phong mat bang, tai dinh cu. Tham muu
UBND tinh chi dao cac s&, ban nganh, dia phuong thuc hién nghiém tlic cac kién
nghi sau giam sat, khao sat cia HDND tinh, Thuong truc va cac Ban HDND tinh
theo 16 trinh thoi gian va diéu kién thich hop, tich cuc giai quyét kién nghi cua cir
tri va tra loi nghiém tdc cac noi dung chat van cia dai biéu HDND tinh.

- Ngoai ra, trong thuc hién nhiém vu duogc giao, Van phong tang cuong
cac bién phap nang cao tinh than trach nhiém cua cong chic, vién chic va nguoi
lao d6ng, nhat 1a nhitng nhiém vu lién quan truc tiép dén viéc phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép, ludn tao sy nhanh chéng, thuan loi va su dong thuan cua nguoi
dan.

b) Phong trao thi dua “Pdy manh cdi cach hanh chinh tinh Quang Ngai
giai dogn 2021-2025"

- Thuc hién Quyet dinh s6 93/QDB-UBND ngay 24/01/2022 cia UBND
tinh vé phat dong va trién khai phong trio thi dua “Pay manh cai cach hanh
chinh tinh Quang Ngai giai doan 2021-2025” ctia UBND tinh, Van phong
UBND tinh d4 tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh kip thoi, déy du céc ké
hoach vé thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023, trong d6
tap trung day manh cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh, nhu : Ké hoach
hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
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chinh ndm, Ké hoach kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va Ké
hoach truyén thdng vé hoat dong kieém soat tha tuc hanh chinh nam 2022 trén
dia ban tinh.

- Trung tam Phuc vy - Kiém soat TTHC tinh 1a dau moi tiép nhan ho so,
tra két qua hién dai va chuyén nghiép nhat caa tinh. Hang ngay tu van, huéng
dan nop hd so, nhan két qua giai quyet cho hon 600 lugt ngudi; phdi hop Vi
Buu dién thuc hién viéc nhan, chuyén phat ho so, chuyén tra két giai quyét thu
tuc theo yéu cau nguoi dan, gidp to chac, cong dan thuan tién khi dén thuc hién
TTHC. Tét ca hd so, quy trinh giai quyét TTHC déu dugc cong khai tai Trung
tam va trén Cong Dich vu cbng - Hé thdng théng tin mot ctra dién tar cua tinh
(hien nay la Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh tai dia chi
https://motcua.quangngai.gov.vn); Trung tdm dua vao rng dung c4c tién ich dé
nhang cao chat luong phuc vu ngudi dan, t6 chirc nhu: Tra cau tién do giai quyet
hd so nhanh qua mang Zalo; thiét 1ap hé thong tong dai tu dong gui tin nhan
(SMS) théng bédo moi nguoi dan dén nhan két qua duoc giai quyét trudc thoi
han hen tra, thdng bao bo sung ho so, thong bao tra ho so khong du dieu kién
giai quyét, gui loi xin 16i khi ho so bi giai quyét tré hen... Phdi hop véi cac co
quan, don vi thuc hién ra soat, chuan hoa dit liu TTHC; két néi, chia sé dit liéu
gitra Cong Dich vu cong - Hé thong thdng tin mot cura dién tr cua tinh (hién nay
la Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh ) véi Cong Dich vu cong quoc
gia; ra soat, lra chon TTHC dua vao thuc hién truc tuyén mirc d6 3, 4 trén Cong
Dich vu cdng qudc gia. ..

c) Két qua trién khai phong trao Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic
phong cach Ho Chi Minh

Vin phong di ban hanh Ké hoach sé 313/KH-VP ngay 03/3/2023 trién
khai thuc hién viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao dac, phong cach H6 Chi
Minh nam 2023; dong thoi, phdi hop véi Pang ty Vin phong UBND tinh to
chuc quan triét cho dang vién, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong cia co
quan cac nghi quyét cua Trung wong Pang, Tinh uy... . Qua dé, da tao budc
chuyén bién tich cuc, manh mé trong hoc tap, 1am theo tu tudng, dao dic, phong
cach H6 Chi Minh va thuc hién néu guong cua can b, dang vién, céng chuc,
Vién chuc trong co quan.

~ d) Két qua trién khai phong trao thi dua “Chi bg bon 6t, Pang bj co so
bon tot” giai doan 2022-2027

Vin phong da phdi hop véi Pang iy Van phong UBND tinh ban hanh Ké
hoach s6 363-KH/DU ngay 08/12/2012 vé Phat dong phong trao thi dua xay
dung “Chi bé bon tét, Pang bé co sé bon tot” giai doan 2022-2027 va hién
dang trién khai thuc hién.

d) Két qua trién khai thuc hién phong trao thi dua dua “Can bo, dang vién
3 guong mau, Nhan dan 3 ty giac, doanh nghiép van tai va 1ai xe 3 an toan” bao
dam trat tu an toan giao thong trén dia ban tinh Quang Ngai.
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Vin phong di ban hanh Ké hoach sé 1937/KH-VP ngay 28/9/2023 trién
khai thuc hién Ké hoach sé 179/KH-UBND ngay 22/9/2023 cua UBND tinh
phat dong Phong trao thi dua “Can b, dang vién 3 guong mau, Nhan dan 3 tu
giac, doanh nghiép van tai va lai xe 3 an toan” bao dam trat tu an toan giao
thong trén dia ban tinh Quang Ngai. Can b, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao
dong caa co quan thuc hién tét theo quy dinh caa phép luat vé trat ty an toan
giao thong, chua phat hién c6 trueong hop nao vi pham.

e) Két qua trién khai phong trao Chuyén dbi sé trén dia ban tinh

- Vin phong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tong hop, tham
muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban thudc tham
quyén vé chuyén doi sb trén dia ban tinh, nhu: Phan khai kinh phi dé thuc hién
cac nhiém vu chuyén doi s6 nam 2023 (Quyér dinh s6 569/0P-UBND ngay
26/6/2023); Ké hoach to chuc Tuan 1& chuyén doi s6 (Ké hoach sé 140/KH-
UBND ngay 13/7/2023)...

- Vin phong di ban hanh Ké hoach 1680/KH-VP ngay 03/10/2022 vé
phét trién Chinh quyén dién tr hudng téi Chinh quyén s6 va kinh té sb, xa hoi sd
nam 2023 ctia Van phong UBND tinh. Bam bao két ndi on dinh tryuc lién théng
van ban dién ttr cta tinh va truc lién thong vin ban dién ttr qudc gia trong viéc
guri, nhan vin ban dién tir ¢6 ky s6 théng sudt; cac phan mém Quan 1y vin ban
va diéu hanh tap trung, hé théng Théng tin béo cdo cua tinh két ndi véi hé
théng thong tin bao cdo Chinh phu; phdi hop S¢ Théng tin va Truyén théng
cai dit hé théng giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang tap trung (SOC) tai
Trung tdm Tich hgp Van phong UBND tinh.

- Tiép tuc day manh thuc hién viéc thanh toan truc tuyén qua Cong Dich
vu cong tai Trung tim Phuc vu - kiém soat TTHC tinh va mot s6 huyén, thi x3,
thanh phé dat gan 21,1 ty dong vai 18.764 giao dich (riéng tei Trung tam Phuc
vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh thanh todn hon 12.6 ty dong), qua do
giap tinh Quang Ngai nam trong nhom tinh, thanh phd cé tha hang cao vé thanh
toan truc tuyén trong ca nudéc...

2.4. Két qua thuc hién phong trao thi dua thuc hién chi tiéu, nhiém vu
phat trien kinh te - xa hoi

a) Xay dung Chuong trinh céng tac cia UBND tinh

Trén co sé nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nam 2023, ngay tir dau
nam, Van phong UBND tinh da trinh UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong
tac trong tdm ctia UBND tinh; tham muu ban hanh Chuong trinh cong tac cho
ting Quy phl hop véi tinh hinh, tién do thuc hién cac nhiém vu dugc giao cua
cac co quan, don vi, dia phuong. Hang quy, ra soat, tong hop, bdo cdo UBND
tinh vé tinh hinh thyc hién Chuong trinh cong tac nam 2023. Van phong thuong
xuyén theo déi, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong theo cac mdc thoi gian
dugc duyét, ciing nhu tham muu UBND tinh diéu chinh, b sung va loai bo noi
dung thudc Chuong trinh cong tac cho phu hop véi thuc ti&n cong tac.

b) Thuc hién Quy ché 1am viéc caa UBND tinh
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- Trén co s& Quy ché lam viéc cia UBND tinh nhiém ky 2021-2026, Vin
phong da tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh thyuc hién tuong ddi tét
Quy ché Iam viéc caa UBND tinh; xir ly cong viéc theo dung thim quyén va
phan cong nhiém vy; té chuc day du cac cudc hop dinh ky cia UBND tinh dé
danh gia két qua thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi hang thang, quy,
6 thang, nam; cac ndi dung trinh Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc
Tinh ty; cac ndi dung trinh HDND tinh va c&c noi dung thudc tham quyén cua
UBND tinh; tham muu t6 chirc hon 600 cudc hop, hdi nghi cia UBND tinh va
cua Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh theo quy dinh va dé giai quyét nhiing
vudng mac trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc phan cdng; duy tri giao ban
cong tac Chu tich, Pho Chu tich UBND tinh 02 tuan/lan. Tat ca cac cudc hop
déu dugc dién ra theo dung Quy ché 1am viéc, Van phong phdi hop véi céc co
quan, don vi, dia phuong lién quan chuan bi co ban dam bao ho so, tai liéu phuc
vu hop theo quy dinh; viéc xir 1y vin ban dén, vin ban di tai Van phong duogc
thuc hién chat ché, ding quy dinh. Chu tri, phéi hop Véi cac co quan chuyén
mon tham muu UBND tinh trinh Ban can su dang UBND tinh trién khai thuc
hién cac nhiém vu theo chi dao va chuong trinh cong tac hang quy, thang, tuan
cua Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh uy.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, ding quy dinh hon 12.000 van ban,
trong d6: 41 Quyét dinh QPPL; 1.162 Quyét dinh caa UBND tinh; 1.580 Quyét
dinh cta Chu tich UBND tinh; 5.392 Cong vin; 518 Thong bao; 190 Ké hoach;
215 Béao cao; 162 To trinh; 11 Chi thi va hon 250 van ban cua cac Ban chi dao
cta tinh, nén di co ban hoan thanh nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

¢) Chudn bi ngi dung trinh HPND tinh

Tham muu UBND tinh chi dao c&c co quan, don vi, dia phuong tham
muu UBND tinh trinh HDND tinh da ban hanh 86 nghi quyét trinh HPND tinh
thong qua tai ky hop 19 I1a 10 nghi quyét, ky hop cudi nim 2023 1a 29 nghi
quyét. Sau cac ky hop HPND tinh, ¢4 tham muu UBND tinh chi dao trién khai
thuc hién, cu thé hoa cac Nghi quyét caa HPND tinh kip thoi, dung quy dinh;
bao cao két qua cac kién nghi sau gidm sat cia HDND tinh, Thudng truc va céc
Ban HDND tinh, y kién chat van cua dai biéu HDND tinh va két qua giai quyét
kién nghi cua ctr tri.

d) Cong tac phéi hep cac co quan, don vi va dia phwong

Vin phong UBND tinh da phdi hop chat ché véi Van phong Tinh uy, Vin
phong Poan PBQH va HPND tinh trong viéc chuan bi cac noi dung phuc vu
Ho6i nghi Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh Gy, HDND tinh;
xay dung Chuong trinh cong tac cta lanh dao tinh va trao doi cng viéc phuc vu
su lanh dao, chi dao cua lanh dao tinh. Trong qua trinh chuan bi noi dung phuc
vu nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi, dam bao qudc phong, an ninh, Vin
phong thudng xuyén chu dong, tich cuc phdi hop véi cac co quan chuyén mon
cua tinh dé kip thoi trinh UBND tinh, Cha tich UBND tinh chi dao, diéu hanh.
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2.5. Két qua thuc hién cac phong trio thi dua do dia phwong, don vi
phat dong.

Trong nam 2023, toan thé cdng chuc, vién chirc va ngudi lao dong tai Van
phong huong ng cac phong trao thi dua do tinh, cong doan, Khbi thi dua phét
dong va dat dugc mot sé két qua biéu duong. Cu the tap thé Vin phong va 01
c4 nhan d3 duoc Chu tich UBND tinh khen thuéng vé thanh tich trong cong tac
cai cach hanh chinh; 01 ¢4 nhan dugc Chu tich UBND tinh ting Bing khen vi ¢6
thanh tich xuit sic trong cong tac phong chéng dich Covid-19; tip thé Vin
phong duoc tang Bang khen Chu tich UBND tinh trong thuc hién Quyét dinh s6
122/QD-UBND ngay 12/6/2008 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Bé an “Pam
bao an ninh trat ty KKT Dung Quat va cac KCN trén dia ban tinh Quang
Ngii”... Céc phong trao thi dua d gop phan tich cuc vao viéc to chuc trién khai
thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh cong tac ciia Van phong va cac nhiém vu
trong tdm trong Chuong trinh cong tac cia UBND tinh.

3. Cong tac tuyén truyén, nhan réng cac dién hinh tién tién

Van phong thuong xuyén phat dong, huong tng cac phong trao thi dua;
dong thoi, ban hanh Cong vin s6 2056/VP-HCQT ngay 13/10/2023 dé chi dao
viéc kip thoi t6n vinh, théng tin, phan anh guong nguoi tét, viéc tét, dién hinh
trong xay dung, thi hanh va bao vé phap luat trong 10 nam thi hanh Luat Hoa
giai ¢ co so, trong thuc hién phong trao thi dua yéu nudc; biéu duong cac sang
kién hiru ich trong h tro tiep can phap luat va ning cao ning lyc tiép can phap
luat cua ngudi dén; dong thot, hang thang, lva chon va gi6i thiéu tdi thiéu 01
guong ngu:ol tbt, viéc tot, cac dién hinh tién dé lanh dao Vian phong lua chon,
tuyén truyén va gisi thiéu dén Ban Thi dua - Khen thudng tinh tuyén truyén.

Thuc hién thuong xuyén, dinh Ky tuyén truyén vé cong tac kiém soét thi
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh théng qua viéc dua tin bai trén Cong
Thong tin dién tr tinh, Trang tin dién t&r Van phong, va cac chuyén muc cua bai
Phat thanh va Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang Ngai vé hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh, B phan Mt cira cac
cap.

III. PANH GIA CHUNG

Véi muc tiéu quyét tim thuc hién thang loi nhiém vu cong tac nam 2023,
phong trao thi dua cua Van phong UBND tinh trong nam 2023 dugc day manh
va c6 budc phat trién tot. Viéc trién khai cong tac thi dua, khen thu(mg dugC co
quan guan tdm, chu trong, da phat huy c6 hiéu qua trén tit ca cac mat cong tac,
tao su lan téa, dong vién khuyén khich cong chiic, vién chiic, ngudi lao dong
hang hai thi dua hoan thanh xuat sac nhiém vu duoc giao, tir d6 nang cao trach
nhiém, y thic t6 chuc ky luat, ky cwong hanh chinh.

Cac phong trao thi dua duoc cu thé hoa va trién khai dung hudng, viéc
xay dung ndi dung va muc tiéu thi dua phu hop véi yéu cau nhiém vu cua co
quan, don vi. To chac tbt viéc dang ky, ky két giao udc thi dua; thuc hién tot
chuong trinh, ké hoach va t6 chuc, chi dao phat dong phong trao thi dua s6i noi,
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ni dung phong ph, thiét thuc c6 trong tam, trong diém, phét huy tét vai tro cua
cac to chirc doan the trong phong trao thi dua. Co the khang dinh phong trao thi
dua nam 2023 dugc duy tri lién tuc, toan dién, sau rong va deu khap.

Phong trao thi dua d& gop phan tich cyc vao viéc té chuc trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Chuong trinh cong tac ciia Van phong va cic nhiém vu trong
tam trong Chuong trinh cong tic cia UBND tinh. Co dugc két qua trén day la
do c6 su quan tdm chi dao truc tiép, toan dién caa lanh dao UBND tinh, linh dao
Vén phong va su phdi hop trong cdng tac cua cac phong, ban, don vi. Bac biét 1a
su doan két, nhét tri ciia toan thé cong chuc, vién chuc, ngudi lao dong tai Van
phong dé hoan thanh tét moi nhiém vu dugc giao, gop phan phat trién kinh té -
xa hoi, gitr virng an ninh, trat tu tai co quan, don vi.

PHAN THU HAI
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

I. Nhiém vu trong tam

Cong tac thi dua, khen thuéng c6 vi tri rat quan trong trong viéc dong
vién, khich 1é sy phan dau thuc hién hoan thanh tat ca cac nhiém vu, chi tiéu ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2024, gop phan thyc hién thang loi Nghi
quyét Dai hoi Dang céc cip dé ra. Bé hoan thanh tét nhiém vu chinh tri duoc
giao, Van phong UBND tinh xay dung, phan dau thyc hién mét sé nhiém vu chu
yéu sau day:

- Tiép tuc hoc tap, quén triét day du, kip thoi nghi quyét cua cac cap ay
Pang; bam sat nghi quyét caa Tinh ay, HDND tinh; thuc hién tt viéc hoc tap va
lam theo tu tudng, dao durc, phong cach HO Chi Minh; doan két, phat huy tri tug,
stc manh cua tap thé.

- Tich cyc tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao, diéu hanh
cac linh vuc gop phan hoan thanh céc chi tiéu kinh té - xa hoi, dam bao an ninh -
quéc phong cua tinh trong nam 2024; tich cuc thuc hién tét c4c nhiém vy, giai
phap tap trung day manh vé cai cach hanh chinh, nhat Ia thi tuc hanh chinh.

- T6 chuc xay dung noi dung dang ky, phat dong cac phong trao thi dua
lap thanh tich chao mirng céc su kién quan trong, cac ngay 18 16n caa dat nudc,
cta tinh. Tiép tuc duy tri va to chuc thyc hién tot cong tac thi dua, khen thuéng
hang nam va cua giai doan 2020-2025 theo hudng d6i mai, hiéu qua; quan tam
viéc xay dung, nhan rong cac dién hinh tién tién tao khi thé thi dua soi ndi trong
nam 2024.

1. Bién phap, giai phap thuc hién
D¢ thyc hién cac nhiém vy da dé ra, Van phong can tap trung thyc hign
cac ndi dung chu yeu sau:

- Xay dung va thuc hién nhiém vu theo Chuong trinh cong tac ndm va céc
ke hoach cdng tac cua Van phong d€ ra trong nam 2024; dam bao hoan thanh
cac nhiém vy, chi tiéu dat chat luong, hiéu qua. Chu dong phoi hop vai cac co
quan, don vi, dia phuong trong thuc hién nhiém vu chinh tri; ndng cao chat
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luong, dam bao thoi gian trong cong tac tham muu, tong hop trinh UBND tinh,
Chu tich UBND tinh chi dao, diéu hanh phét trién kinh té - x& hoi, giir viing
qudc phong, an ninh, trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh va cac nhiém vu
duogc giao.

- Tiép tuc huong wng va trién khai thuc hién phong trao thi dua “Qudng
Ngai chung suc xay dung néng thdon méi”, “Qudng Ngai chung tay vi nguoi
nghéo - Khéng dé ai bi bé lai phia sau”, phong trao thi dua “Cdn bg, céng chirc,
vién chitc thi dua thuc hién Van hoéa céng so”, phong trao thi dua “Dan vgn
khéo” ...

- Tiép tuc nang cao chat luong hoat dong cua Hoi dong thi dua - khen
thuong, Hoi dong sang Kién cap co so ciia Van phong; nang cao kién thirc, ning
lyc cua cdng chirc 1am cong tac thi dua khen thuong tai Van phong. Thyc hién
cong tac thi dua, khen thuong theo ding quy dinh gan voi két qua thuc hién
nhiém vu chinh tri cua tap thé va ca nhan trong co quan; tham gia ddy du céac
hoat dong cia Khéi thi dua Tham muu - Tong hop.

- Thuong xuyén phdi hop véi Ban Chap hanh Cong doan Co quan to chirc
phat dong, huong tng cac phong trao thi dua yéu nudc nam 2023; kip thoi khen
thudng, dong vién cong chuc, vién chiic va nguoi lao dong Van phong hang hai
thi dua 1ap nhiéu thanh tich, c6 nhiéu sang kién, giai phap gop phan hoan thanh
Xuat sic nhiém vu chinh trj cia co quan. Pay manh cc hoat dong céng doan,
phong trao thé duc, thé thao, van hoa, vin ngh¢; quan tim dén viéc thyc hién cac
chinh sach x& hoi, gwong mau thuc hién tét cac phong trao dén on dap nghia,
phong chéng céc té nan x& hoi...

Pé nghi S Noi vu tong hop, bao cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- VPUB: BTV bU, CVP, PCVP;
BCH Céng doan, Chi doan; c&c phong,
ban, don vi truc thuoc, CBTH;

- Luu: VT, HCQT.

H
Vi Minh Tam
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