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Két qua trién khai thwe hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay
09/11/2022 ciia Ban Chéap hanh Trung wong Pang khoa XIII
vé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nuwéc phap quyén
xa h{i chi nghia Viét Nam trong giai doan méi

Thue hién Cong van s6 792/STP-VP ngay 14/6/2023 ctua S& Tu phap vé
viéc bao cdo tinh hinh, két qua lanh dao, chi dao viéc trién khai thuc hién Nghi
quyét sb 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 cua Ban Chép hanh Trung wong Dang
khoa X111 vé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chi
nghia Viét Nam trong giai doan mdi, trén co s¢ chirc nang, nhiém vu dugc giao,
Vin phong UBND tinh béo céo két qua trién khai thuc hién lién quan dén noi
dung cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC), kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong nhu sau:

|. Pic diém tinh hinh lién quan dén cong tac linh dao, chi dao, quan
triét va trién khai thuc hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW

1. Van phong UBND tinh nhan thtrc siu sic tinh chét, tAm quan trong cia
viéc thuc hién Nghi quyét sé 27-NQ/TW, vi Véy trong cac cudc hop giao ban
dinh ky, Van phong UBND tinh lu6n cha trong Va thuc hién thuong xuyén, lién
tuc viéc phd blen quan triét néi dung Nghi quyét s6 27- -NQ/TW ngay 09/11/2022
va Ké hoach s6 11-KH/TW ngay 28/11/2022 cua Ban Chap hanh Trung uong vé
tiép tuc xay dung va hoan thién nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia Viét Nam
trong giai doan méi dén toan thé can bo, cong chtrc, vién chuce, nguoi lao dong
thudc Van phong UBND tinh; qua d6, nang cao nhan thirc, quyét tim chinh tri,
trach nhiém cong vu, tao su chuyén bién tich cuc trong doi ngili can bd, cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong, nhat 1a ngudi dimg dau cac phong, ban, don vi.

2. Thudng xuyén quan triét, yéu cau cac phong, ban, don vi bam sat quan
diém, muc tiéu, nhiém vy, giai phap tai Nghi quyét ) 27-NQ/TW va muc dich,
yéu cau, nhiém vy tai K& hoach s 11-KH/TW, tich cuc, chi dong tham muu dic
luc cho UBND tinh, Cha tich UBND tinh chi dao thuc hién quyét liét, hidu qua
Nghi quyét; quan triét xuyén sudt dén toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong trong qué trinh tham muu thuc hién Nghi quyét phai tao dugc sy dong bo,
lién thong g'fm vai viée thue hién Nghi quyét Pai hoi 1an tha XIII cta Pang, Nghi
quyét Pai hoi DPang bo tinh lan thir XX va Nghi quyét sé6 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 cua Tinh uy; trong d6 cha trong tham muu day manh cai cach hanh
chinh (CCHC), trong tdm 1a cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC), nang cao chat
luong d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc, don gian hoa TTHC, ra soat, cit bo
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cac TTHC khong can thiét, gdy kho khan, phién ha cho ngudi dan va doanh
nghiép, hudng dén xay dung nén hanh chinh phuc vu Nhan dan, chuyén nghiép,
hién dai, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua.

I1. Két qua thuc hién

Van phong UBND tinh tich cyc, chu dong tham muu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh chi dao trién khai thuc hién toan dién cac nhiém vu lién quan dén
CCHC, nhét 1a cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong va dat nhiéu két qua nhu sau:

1. Vé cong tac tham muru chi dao, trién khai thuc hién

a) Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi cac ké hoach vé thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC niam 2023, trong d6 tap trung diy manh cai cach
TTHC, nhu: Quyét dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban tinh; Ké hoach sb
11/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023
trén dja ban tinh, Ké hoach sd 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban tinh va K& hoach sb
25/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé truyén thong vé hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh.

b) Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao cac so,
ban nganh va UBND cép huyén thuc hién cac nhiém vy, nhu: Ké hoach hanh
dong thyc hién nhiing nhi€ém vy, gidi phap chu yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh cta tinh Quang Ngii nim 2023 (Quyét dinh
s6 69/0D-UBND ngay 18/01/2023); thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim
2023 cua tinh (Céng véin sé6 495/UBND-TTHC ngay 14/02/2023); tham muu xir
Iy trach nhiém cta can bo, cong chirc ¢6 lién quan dén vi pham trong giai quyét
TTHC vé linh vuc dat dai (Céng van sé 832/UBND-TTHC ngay 06/3/2023);
tham muu hop Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va nang cao Chi sd ning luc
canh tranh tinh Quang Ngai (Cong van s6 1 898/UBND-TTHC ngay 27/4/12023);
Ké hoach ning cao chat lugng va hi¢u qua cung cap dich vu cong tryc tuyén cua
tinh nam 2023 (Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 28/4/2023); tap huan cong tac
cai cach TTHC, kiém soat TTHC cho tinh Quang Ngéi (Cong van so
2115/UBND-TTHC ngay 12/5/2023); thyc hién mot sé dich vu cong truc tuyén
trén thiét bi di dong (Céng vin s6 2245/UBND-TTHC ngay 19/5/2023)...

¢) Tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh Nghi Quyét sb
35/2022/NQ-HPND ngay 07/12/2022 quy dinh chinh sach hd tro ddi véi can bo,
cong chuec, vién chic, ngudi lao dong lam vi¢e tai BO phan Mot cura cac cép trén
dia ban tinh; day la Nghi quyét ddc thu cua tinh, nhdm muc tiéu dong vién,
khuyén khich, hd tro kip thoi cho doi ngli 1am viée tai B phan M{t ctra cac cép
dé nang cao hon nita chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong hudng
dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

d) Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao dua vao su dung rong rai ing
dung Dich vu cong Quang Ngai trén thiét bi di dong va thuc hién ti€p nhan ho so
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tryc tuyén, khong tiép nhan hd so gidy tur ngay 01/6/2023 d6i voi 04 thu tuc:

Théong bio hoat dong khuyén mai (thudc tham quyén gidi quyet cua So Cong
Thirong); Pang ky thanh 1ap hd kinh doanh, Ping ky thay doi ndi dung dang
ky ho kinh doanh, Cham dirt hoat dong hd kinh doanh (thuéc tham quyén gidi
quyét ciia UBND cdp huyén).

d) Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chi tiéu vé cai cach
TTHC theo Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ctia Chinh phu, theo d6
giao chi tiéu ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu
cong qudc gia 12 40% va TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh 1a 60%.

e) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu Chu
tich UBND tinh phé duy¢t rat ngan 20% thoi gian giai quyet dbi vé6i dich vu cong
truc tuyen thi diém tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thirc truc tuyén
(Ouyét dinh 906/0P-UBND ngay 14/6/2023).

2. Két qua thue hién

2.1. Vé d6i méi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC

- Viéc phdi hop thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii thuc hién nghiém tuc theo Quyét dinh
s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh. Co s& vat chét, trang
thiét bi cua Bo phan M{t cura céc cép dugc dau tu déng b0, hién dai, nhat 12 tai
Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh duoc trang bi co s¢ vat
chat hién dai, b tri cac dich vu tién ich nhat, thuan loi nhat dé phuc vu t6 chirc,
cong dan dén thyc hién TTHC. Tai cép huyén, cép X4 s& s vat chét duoc trang bi
co ban déy du dé phuc vu cho viée giai quyét TTHC cta to chuc, cong dan; tuy
nhién van con nhiéu noi trang thiét bi, co s¢ vat chat chua déng bo, chua dam bao
theo quy dinh, lam anh huéng dén chat luong phuc vu ngudi dan, to chirc.

- Thuong xuyén nghién ctru, cai tién quy trinh giai quyét cac TTHC cho
nguoi dan va doanh nghi¢p theo hudng rat ngan thoi gian xur 1y, tang ty 1€ tra két
qua giai quyét trude han va dung han; thuc hién t6t cong tac giai quyét cac TTHC
dung trinh ty va thoi gian quy dinh tao diéu kién thuan loi nhét cho t6 chirc, ca
nhan vé chi phi, thoi gian, gop phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC;
s6 lugng ho so tlep nhén tai Trung tdm Phyc vu - Kiém soat thu tyc hanh chinh
tinh 14 56.703 ho so, di giai quyét 53.503, trong d6 ty 18 hd so duoc giai quyét tra
két qua trude han va dung han cua cac so, ban nganh tiép tuc duy tri 6 murc cao
99%/nam; ty 1& ho SO giai quyet trude han va ding han linh vuc dat dai caa ho gia
dinh, c4 nhan dat gan 92%; cac ho so lién thong (520 hé so) trinh UBND tinh,
Chu tich UBND tinh phan 16n déu giai quyét trude han va dung han, duge doanh
nghiép rat hai long.

- Phéi hop véi co quan chu tri giai quyét ho so thyc hién t6t viée thong bao
cong khai vin ban xin 15i va hen lai ngay tra két qua ddi vé6i cac ho so tré hen;
cht dong théng bao hon 25.000 tin nhan SMS moi ngudi dan, doanh nghiép dén
nhan két qua giai quyét trudc han gbp phan nang cao chét lwong phuc vy, han ché



4

tinh trang ngudi dan, doanh nghiép di lai nhiéu 1an; vi vay, ngudi dan ngay cang
tin twong, hai long véi chat lwong phuc vu tai Trung tam.

- Thyc hién hi¢u qua viée tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét ngay tai
chd voi tong s6 17.053 ho so; day manh phuong thic tiép nhan hd so, tra két qua
gidi quyet TTHC qua dich vy buu chinh cong ich voi 10.140 hd so dugc nop va
tra két qua qua dudng buu chinh theo yéu cau cua t6 chirc, cong dan, gitip tiét
kiém tho1 gian di lai cho nguoi dan.

- Hoan thanh va dua vao str dung viéc bién dich 116 TTHC lién quan dén
doanh nghi¢p nudc ngoai, ngudi nudc ngoai sang 04 tha tiéng Anh, Trung, Han,
Nhat trong thang 12/2022 1én H¢ théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh, qua
d6 gitip nha dau tu nudc ngoai, ngudi nudc Ngoai tiép can thdng tin, thuan tién
khi thuc hién TTHC. Bong thoi, thuc hién cong khai quét ma QR cac tha tuc néu
trén tai tru s Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh, phuc vu to
chtic, ¢a nhan ¢ nhu cau tra cau.

- Xay dung ké hoach va to ch}'rc kiém tra dinh ky, dot Xuét hoa‘g dong giai
quyét TTHC tai B§ phan Mot ctra cap huyén, cap xa (da thuc hién kiém tra dinh
ky tai xa Puc Ladn).

2.2. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

a) Thuc hién tao tai khoan va hudng dan ngudi dan nop ho so truc tuyén
qua Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh; qua
thue hién, 6 thang dau nam, ty 1¢ hd so tlep nhan truc tuyén tai cap tinh dat hon
66%, cap huyén dat 35%, cap xa dat gin 24%; diéu nay cho thay ngudi dan,
doanh nghiép ngay cang quan tdm str dung dich vu cong truc tuyén va hiéu qua
mang lai cao, thuc hién nhanh chéng, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai. Dic biét,
ty 16 hd so ndp truc tuyén ting 1én nhanh choéng, nhit 1a sau khi Vin phong
UBND tinh tham muu UBND tinh trinh HDND tinh thong qua Nghi quyét sb
11/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022 quy dinh giam 50% phi, 1€ phi khi thuc hién
ndp ho so tryc tuyén (ddy la chinh sach dwoc B Théng tin va Truyén théng danh
gid la mot trong nhitng sang kién, cach lam hay d@é ndng cao hiéu quad dich vu
céng truc tuyén) va Vian phong UBND tinh tham muu Chu tich UBND tinh giao
chi tiéu thuc hién dich vu cong truc tuyén ddi véi cac so, ban nganh, dia phuong.

b) Pé nang cao ty 18 giai quyét TTHC truc tuyén toan trinh, su hai long cia
nguoi dan va doanh nghi¢p khi thuc hién TTHC lién quan dén linh vuc dang ky
doanh nghiép, S6 Ké hoach va Pau tu di cir 01 cong chirc dén Trung tam hudng
dan, hd tro to churc, ca nhan thyc hién dang ky doanh nghiép truc tuyen va nhan
két qua giai quyét tai nha nham rat ngin thoi gian di lai cting nhu cit giam 100%
1¢ phi dang ky doanh nghiép khi thuc hién dang ky truc tuyén; dén thoi diém bao
cao, da tiép nhan 1.706 hd so trong do, ho so truc tuyén 1a 1.061 ho so, chiém
62% tong sb hd so tiép nhan, ting 65,5% so voi cung ky nam 2022.

¢) Vin phong da chu dong tham muu dé xudt UBND tinh nhiéu giai phap
nang cao hiéu qua cong tac CCHC, nhét 1a cai cach TTHC theo hudng tiét kiém
thoi gian, chi phi & murc t6i thiéu cho ngudi dan, trong d6 trién khai thuc hién thir
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nghiém sang kién ndp ho so truc tuyén muc 4 thong qua tmg dung cai dat trén
thiét bi di dong thong minh (smartphone) d6i v6i 03 thu tyc: Thong bao hoat
dong khuyén mai (thudc tham quyén gidi quyét ciia S6 Cong Thirong), Ping ky
thanh lap h¢ kinh doanh, Cham dirt hoat dong ho kinh doanh (z‘huoc tham
quyen giai quyet ciia UBND cdp huyén) da mo ra phuong thirc moi, giap t6 chuc,
c4 nhan c6 nhiéu su lya chon thuc hién; sb luong hd so tiép nhéan truc tuyén
thong qua tng dung nay c6 su cai thién, bic phd manh mé&; nhiéu dia phuong
thuc hi¢n dat cao hon chi ti€u dugc Chu tich UBND tinh giao, ti€u biéu nhu
UBND céc huyén, thi x3, thanh phd: Quang Ngai, Pirc Phd, Binh Son, M6 Dic,
Son Ha, Tu Nghia, Minh Long, Ly Son; nhiéu dia phuong da trién khai thanh
cong 100% viéc ndp hd so qua thiét bi di dong thong minh, khong con tiép nhan
hé so gidy, chi tiép nhan hd so truc tuyén.

d) Thuc hién chi truong thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2021 - 2025 cia Tha tuéng Chinh phu tai Quyét dinh sé 1813/QD-TTg
ngay 28/10/2021, cha truong thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh
Quang Ngii giai doan 2022 - 2025 cia UBND tinh tai Ké hoach s6 144/KH-
UBND ngay 13/9/2022 va Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 cua tinh Quang Ngai tai Ké hoach s6 119/KH-UBND
ngay 09/10/2020; tir ngay 03/4/2023, Van phong UBND tinh trién khai thuc hién
thanh toan khdng dung tién mat trong giai quyét TTHC tai Trung tim qua d6 gidp
cho viéc giai quyét TTHC dién ra nhanh chong, hiéu qua.

d) Pay manh thye hién vi€c thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich vu cong
tai Trung tdm va mot s6 huyén, thi xi; trong 06 thang dau nim, toan tinh thanh
toan duoc gan 24 ty dong (riéng tai Trung tdm Phuc vu - Kiém sodt thi tuc hanh
chinh tinh thanh todn hon 12 ty dong), qua d6 giup tinh Quang Ngai nam trong
nhém tinh, thanh phé cé tht hang kha vé thanh toan truc tuyen trong ca nudc
(diing vi tri 24/63 tinh, thanh phé trong ca nuoc). Tuy nhién, s6 lugng TTHC 6
phat sinh giao dich thanh toan qua Cong Dich vu cong qubc gia van con thap, chil
yéu tap trung trong linh vuc dat dai (dat 15,18%).

e) Van phong UBND tinh phbi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong, cac
don vi VNPT, Viettel tién hanh thir nghiém nén tang trg 1y ao (trién khai thir
nghiém Hé théong VNPT Chatbot tich hop vao H¢ thong théng tin gidi quyet
TTHC (igate 2.0) cuia tinh; Trién khai thir nghiém Tong dai Calbot ciia Viettel dé
gidi ddp ¥ kién phuc vu cho nguoi dan va doanh nghiép thiee hién TTHC trén dia
ban tinh).

2) Tlep tuc duy tri va thyc hién ¢ hiéu qua viée s6 hoa va tai sir dung két
qua sb hoa ho s0, két qua giai quyet TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to ca
nhan trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira cac cap.

2.3. Doi médi van hoa wng xir, thai do, cach tiep can, phuc vu nguwoi dan

a) Can by, cong chtre, vién chirc, ngudi lao dong Van phong ludn néu cao
tinh than trach nhiém phyc vu Nhan dén, gan voi trach nhiém nguoi ding dau co
quan, don vi va viéc thuc hién Quyéct dinh so 48/2021/Qb-UBND ngay
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22/9/2021 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh mét sé bién phap chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh tinh Quang Ngai.

b) D01 ngii cong chire, vién chire, nguoi lao dong lam vi€e tai Bo phan Mot
clra cic cap co ban chap hanh nghiém tic quy dinh vé ky luat ky cuong hanh
chinh, van hoa céng vy, tinh than trach nhiém, lich sy, chuin muc trong giao tiép,
g xir; thuc hién tu van, huéng dan hd so TTHC cho doanh nghiép, nguoi dan
dam bao chinh xéc, rd rang, qua do6 gitp tiét kiém thoi gian hoan thanh hd so cho
doanh nghiép, nguoi dan; lya chon nhitng nguodi lam viée tt, c6 trach nhiém,
kinh nghiém huéng dan, tu van dé thuc hién giao dich; kién nghi thay thé mot sb
truong hop khong dap ung ning luc, trinh d, pham chat;

¢) Tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh, viéc huong
dan, tiép nhan, dé nghi bo sung ho so, tra hd so khong giai quyét duoc cac so,
ban nganh thuong xuyén st dung cic biéu mau duoc quy dinh tai Quyét dinh sb
1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh dé huéng dan, thong tin cho
doanh nghiép, nguoi dan biét; dong thoi sir dung dich vu tin nhan SMS dé thong
béo kip thoi tinh trang hd so cho doanh nghiép, ngudi dan biét. T6 chirc, ca nhan
dén giao dich déu dugc don tiép, tu van, hudng dan tin tinh, chu déo, than thién;
nguoi gia, nguoi tan tat duge wu tién tiép nhan ho so, giai quyét trude. Vi vay,
nguoi dan ngdy cang tin tuong, hai 10ng vai chat luong phuc vu cia co quan nha
nudc, tai Trung tim mirc do hai 1ong va rat hai long ctia nguoi dan luén duy tri &
miurc cao 99,8% vaéi 14.390 lugt danh gia.

2.4. Cong bd, cong khai TTHC

- Thuc hién ra soat don gian héa cac TTHC, kip thoi phat hién, kién nghi
loai bo nhitng tha tuc hanh chinh phirc tap, gay phién ha, khong con phu hop véi
cac van ban cua Trung wong, kip thoi trinh UBND tinh stra doi, bd sung bo
TTHC méi dé dua vao thuc hién; trong 06 thang dau nam, Van phong UBND
tinh phdi hop véi cac s6, ban nganh tham muu, trinh Chu tich UBND tinh ban
hanh 20 Quyét dinh cOng bd Danh myc TTHC va quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyet cua cac so, ban nganh; trong do c6 29 TTHC
méi ban hanh, 84 TTHC sira ddi, bd sung, 33 TTHC bai bo thudc tham quyen
giai quyét, quan 1y cta cac s&, ban nganh.

- Thyc hién dang tai, cong khai kip thoi TTHC da duge Chu tich UBND
tinh cong bd 1én Co sO dir liéu qudc gia vé TTHC; cong khai kip thoi, day da ho
80, quy trinh giai quyet TTHC, phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyet TTHC, quy trinh
tiép nhén xu ly hd 50, tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh dé t6 chirc, cong dan thuan tién tra ctru, tim hiéu.

2.5. Thue hién tiép nhén, xir Iy phan anh Kién nghi ctia nguoi dan, t6
chirc lién quan dén quy dinh hanh chinh

Thuc hién cong khai dia chi tiép nhén, s6 dién thoai dudng diy ndng tir cap
tinh dén cép xd; thuc hién quan ly, duy tri két n6i, dam bao thong sudt, lién tuc
Hé thong tiép nhan, xtr 1y phan anh kién ngh1 cua Cong dich vu céng Qudc gia
véi Cong dich vu cong cia tinh; tiép nhan, giai quyét kip thoi cac phan anh kién
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nghi cta t6 chirc, ca nhan vé TTHC (da tze'p nhdn 152 phan dnh, kién nghi); chu
dong moi 1am viée va giai quyét ngay tai chd cic phan anh cta ngudi dan, qua do
han ché phat sinh don thu phan anh, khiéu nai.

III. Nhiém vu, gidi phap trong thoi gian téi

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 chat luong, dam bao tién do cac nhiém
vu dugc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, K& hoach
cai cach hanh chinh nam 2023 cia UBND tinh; tiép tuc tham muu UBND tinh,
Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién quyét liét cong tac CCHC, nhét 13 cai
cach TTHC; tang cuong, nang cao hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC, don gian hoa ché d6 bao cao; nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan phan
anh, kién nghi cta nguoi dan lién quan dén nhimg quy dinh hanh chinh; trién
khai K& hoach kiém tra dot xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia
ban tinh.

2. Tang cudng va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu. Trién khai thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh theo Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh.

3. Tang cuong cong tac boi dudng, tap huan nghiép vu chuyén mon veé
kiém soat TTHC cho Cap huyén, Cap x& kip thoi, dé gop phan nang cao ning luc
kiém so&t TTHC cho cap huyén, cap xa, gitp kiém soét hiéu qua hoat dong cai
cach TTHC, giai quyét TTHC. Tiép tuc nghién ciru, de Xuat giai phap hitu ich,
thlet thue dé giup cho nhleu dia phuong cap huyén, cap xa tang ty 1& hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén nhiéu hon nita trong thoi gian toi. Theo doi, kiém
tra, danh gia viéc xay dung mo hinh B phan Mot ctra kiéu mau cua cép xi dé
nhan rong dién hinh, cach lam hay, hi€u qua trén dia ban tinh theo chi dao cua
Chu tich UBND tinh tai Cong vin s6 6538/UBND-TTHC ngay 23/12/2022.

4. Lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién kip thoi, dat két qua cac nhi¢m vu da
dé ra trong cac ké hoach lién quan dén phat trlen chinh quyen dién tir huong den
chinh quyén sé. Tlep tuc hoan thién phian mém Hé thong thong tin giai quyet
TTHC tinh va két ndi, lién thong, chia sé dit liéu véi Co so dir liéu qudc gia vé dan
cu va cac hé thong thong tin, co s dit liéu chuyén nganh.

5. Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu - Kiém
so4t thu tuc hanh chinh tinh va Bo phan Mot cira cac cap theo co ché mét cira, mot
cta lién thong. Tiép tuc thyuc hién cac nhiém vu dugc giao vé trién khai Cong Dich
vu cong qudc gia va chuan hoa, tich hop dé cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia; ket ndi, tich hop ding chung hé théng thanh toan truc
tuyén ctia Cong Dich vu cong qudc gia theo chi dao ciia Chinh phu.

IV. Kién nghi, dé xuat
1. Po6i voi Bo nganh Trung wong

Pé nghi cac B9, nganh c6 trién khai két n01 lién thong He thong thong tin
ctia bd, nganh voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh thi cAn c6 cac van
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ban, tai liéu hudng dan cu thé dé dja phuong thuc hi¢n; déng thoi, théng nhéat ban
hanh va huéng dan k¥ thut cac miu don dién tir thay thé cac mau don bang gidy
dé thuan tién khi cong dan ndp ho so truc tuyén va lam co s& dé thiét ké, xay
dung phan mém.

2. Péi véi cac s, ban nganh, dia phwong

- Tang cudng kiém tra ndi bo hoat dong giai quyet TTHC, c6 giai phap
chan chinh, khic phuc tinh trang giai quyét hd so tré hen xudng mirc thap nhét
(duoi 3% theo tinh than chi dao cua Chii tich UBND tinh tai T hong bdo Két lugn
hop Ban Chi dao CCHC va néng cao chi s6 nang lic canh tranh tinh Qudng
Ngdi s6 270/TB-UBND ngay 02/6/2023).

- Thuong xuyén, kip thoi thong bao tinh trang ho so bi giai quyét ,tré hen
cho doanh nghiép, nguoi dan biét va xin 161, hen lai ngay tra két qua; khac phuc
tinh trang cham phoi hgp giai quyét ho so linh vuc dat dai, dau tu.

- P61 véi cap huyén can ti€p tuc tang cuong ra soat dé dau tu nang cap
trang thiét bi, diéu kién lam vi¢c tai BO phan Mot ctra cap xa trén dia ban dé dam
bao tinh dong bo, hién dai, chuyén nghiép trong viéc phuc vu Nhan dan.

Vin phong UBND tinh giri S& Tu phap theo dbi, tong hop./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh;

- S6 Tu phap;

- VPUB: CVP, PCVP, KTTH, CBTH;
- Luu: VT, TTHC.

Vi Minh Tam
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