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S6: 1181 /BC-VP Qudng Ngdi, ngay 28 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Panh gia két qua thwc hién nhiém vu cdng tac
gitra nhiém ky 2021 - 2026

Thuc hién Cong vian sd 1546-CV/TU ngay 03/4/2023 cta Ban Thuong
vu Tinh ay vé thuc hién Quy dinh s6 96-QB/TW ngay 02/02/2023 ctia Bo Chinh
tri vé lay phiéu tin nhiém (viét tdit la Céng van sé 1546), y kién chi dao cua Chu
tich UBND tinh tai Cong vin s6 1506/UBND-NC ngay 07/4/2023 vé viéc trién
khai vin ban ciia Ban Thuong vy Tinh iy va Ké hoach sé6 1061/KH-VP ngay
15/6/2023 cua Vian phong UBND tinh vé thuc hién lay phiéu tin nhiém dbi voi
cac chtrc danh lanh dao tai Van phong UBND tinh Quang Ngai; trén co s chac
nang, nhiém vu dugc giao, Van phong UBND tinh (sau day viét tit la Vin
phong) bdo cdo danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong tac gitra nhiém ky
2021 - 2026, lam rd nhiing han ché, khé khan va nguyén nhan, tir d6 dé ra
phuong hudng, nhiém vu va giai phap thuc hién cong tac trong thoi gian dén, cu
thé nhu sau:

Phan |
KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH

Vin phong 13 co quan chuy@n mon thuéc UBND tinh; theo Quyét dinh sé
41/2022/Qb-UBND ngay 11/11/2022 cua UBND tinh Quang Ngéi thi Van
phong lam viéc theo ché d6 thu truong, hién ¢6 01 Chanh Vian phong va 03 Phoé
Chéanh Vian phong; co ciu t6 chac gom: 05 phong chuyén mén, nghiép vu; Ban
Tiép Cong dan tinh; Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh va
01 don vi su nghiép truc thuoc (Trung thm Cong bao va Tin hoc). Tong sé can
b, cdng chuc, vién chic va nguoi lao dong hién co la 89; trong do: Co quan
Vin phong 61 can bo, cong chac (bao gom ca Cha tich va cac Phé Chu tich
UBND tinh), 14 lao dong hop dong theo Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP va 14
vién chac sy nghiép thudc Trung tdm Céng bao va Tin hoc.

Doi ngili cong chic, vién chic va ngudi lao dong ctia Van phong c6 trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu dugc dao tao co ban; ¢ ban linh chinh tri vitng vang;
c¢6 nang lyc nghién cau van dung dung dan cac chu truong, duong 16i cua Dang
va chinh sach, phap luat cia Nha nudc vao linh vuc cong tac duoc phén cong; co
kha nang lanh dao, quan ly sau sat vai cong viéc, ludn tich cuc hoc tap nang cao
trinh 6 chuy&n mon nghiép vu va kién thiic can thiét bo tro cho cong viéc, gop
phan quan trong vao hoan thanh nhiém vu chung cua co quan.

' ] Phan thir 1 i )
KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CONG TAC
GIUA NHIEM KY 2021 - 2026

I. Cong tac tham muwu tong hep, chi dao, diéu hanh
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1. Xay dung Chwong trinh cong tac cia UBND tinh

Trén co so nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi hang nim, ngay tir dau
nam, Vin phong UBND tinh phdi hop véi cac co quan, don vi trinh UBND tinh
ban hanh Chuong trinh cong tac trong tam (Chuong tinh cong tac timg Quy) cua
UBND tinh phu hop véi tinh hinh, tién d6 thuc hién cac nhiém vu duge giao cua
cac co quan, don vi, dia phwong. Hang quy, ra soat, tong hop, bao cdo UBND tinh
vé tinh hinh thuc hién Chuong trinh cong tac nim va thudng xuyén theo ddi, don
ddc cac co quan, don vi, dia phuong theo cac mdc thoi gian dugc duyét, déng
thoi tham muu UBND tinh diéu chinh, b6 sung Chuong trinh cong tac cho phu
hop véi thuc tién.

2. Thue hién Quy ché 1am viéc ciia UBND tinh; theo ddi viéc thue hién
nhiém vu dwgc UBND tinh va Chi tich UBND tinh giao

Trén co sé Quy ché lam viéc cia UBND tinh nhiém ky 2021-2026, Van
phong da tham muu UBND tinh, Chi tich UBND tinh thyc hién t6t Quy ché lam
viéc cia UBND tinh; xir Iy cong viéc theo dung tham quyén va phan céng nhiém
vu; to churc dﬁy du cac cudc hop dinh ky cua UBND tinh dé danh gia két qua
thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi hang thang, quy, 6 thang, nam; cac
ndi dung trinh Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh uy; cac ndi
dung trinh HDND tinh va cac n¢i dung thudc tham quyén ctia UBND tinh; tham
muu t6 chire hon 1.500 cudc hop, hoi nghi cia UBND tinh va ctia Chu tich, Pho
Chu tich UBND tinh theo quy dinh dé giai quyét nhitng vuéng mic trong qua
trinh thyc hi¢n nhiém vu duoc phan cong; duy tri giao ban cong tac Chu tich,
Phé Cha tich UBND tinh 02 tudn/lan; tit ca cac cude hop déu dugc dién ra theo
dung Quy ché lam viéc, Vin phong phdi hop véi ciac co quan, don vi, dia
phuong lién quan chuin bi co ban dam bao hd so, tai liéu phuc vu hop theo quy
dinh; viéc xtr ly van ban dén, van ban di tai Van phong dugc thuc hién chat ché,
ding quy dinh.

3. Chuin bi ndi dung trinh HPND tinh

Tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tham muu
UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh 280 Nghi quyét chuyén dé va thuong ky.
Sau cac ky hop HDND tinh, da tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién,
cu thé hoa cac Nghi quyét cia HPND tinh Kip thoi, dung quy dinh; bao cdo két
qué cac kién nghi sau giam sat caa HDND tinh, Thuong tryc va cac Ban HDND
tinh, y kién chat van ctia dai biéu HPND tinh va két qua giai quyét kién nghi cua
ctr tri. Nhin chung, viéc chuan bi noi dung phuc vu cac ky hop cia HDND tinh
co ban dam bao theo tién do va chat luong cia timg ndi dung trinh, gop phan
nang cao chat lugng cua ting phién hop, timg budce dap ung yeu cau cua cu tri
va hoan thién céac co ché, chinh sach, phuc vu tot yéu cau phat trién kinh té - x&
ho1 cua tinh.

4. Cong tac phdi hop cac co quan, don vi va dia phwong

Vin phong da phdi hop chit ché, c6 hiéu qua v6i Van phong Tinh uy, Van
phong Boan DPBQH va HDND tinh trong viéc chuan bi cac ndi dung phuc vu Hoi
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nghi Tinh Gy, Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong tryc Tinh Gy, HDND tinh; xay
dung Chuong trinh cong tac ctia 1anh dao tinh va trao d6i cong viéc phuc vu sy lanh
dao, chi dao cua lanh dao tinh. Trong qua trinh chuén bi noi dung phuc vu nhi¢m vu
phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong, an ninh, Vin phong thuong xuyén
chu dong, tich cuc phdi hop véi cac co quan chuyén mén cua tinh dé kip thoi trinh
UBND tinh, Chit tich UBND tinh chi dao, diéu hanh.

I1. Két qua thuc hién cong tac chuyén mon

1. Trén co s& nhi¢ém vu dugc UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao cho
cac co quan, don vi va dia phuong, Van phong thuong xuyén, chi dong theo doi,
don ddc viéc thue hién cac nhiém vu quan trong dugc UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao phéat sinh trong véi hon 2.500 nhiém vuy.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan chuyén mén tham muu UBND tinh trinh
Ban céan sy dang UBND tinh trién khai thuc hién cac nhiém vu theo chi dao va
chuong trinh cong tac hang quy, thang, tudn cua Tinh ty, Ban Thudng vu Tinh
iy, Thuong tryc Tinh ty. Trong nam 2022, da phdi hop tham muu Ban Cén su
dang UBND tinh bao cdo Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh
Gy trén 1000 ndi dung theo Quy ché lam viéc cua Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh y,
Thuong truc Tinh dy, trong d6 tham muu téng két, danh gia tinh hinh, két qua thuc
hién cac Nghi quyét chuyén dé va Két luan cua Tinh ay khda X1X; cac noi dung
quan trong vé cong tac can bo, dau tu cong, tai chinh - ngan sach, du an dau tu
ngoai ngan sach; trinh Ban Thuong vu Tinh ay ban hanh cac Nghi quyét chuyén
dé, Chi thi; chuan bj b4o cdo mot sé ndi dung lién quan dén viéc ban hanh, so
két, tong két cac nghi quyét, chi thi, két luan caa Dang (ciia Trung wong va Tinh
1y Quang Ngai)...

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, dung quy dinh hon 32.600 van
ban.!

- Van phong chu dong, tich cyc tham muu Chu tich UBND tinh chi dao, don
dbc co quan, don vi, dia phuong trong viéc thyc hién cac nhiém vy vé cai cach
hanh chinh. Qua d6, gop phan trong viéc nang cao thr hang CCHC cua tinh
Quang Ngai (theo cong b cua Bé Ngi vu, chi s6 CCHC nam 2021 tinh Quang
Ngai xép thiz hang 39/63, tang 24 bac so Véi nam 2020; ndm 2022 xép thir hang
27/63 tang so 12 bdc véi nam 2021). Pong thoi, Van phong di trién khai thuc
hién dﬁy du, kip thoi céc chi tiéu, nhiém vu do Van phong UBND tinh chu tri thuc
hién nham cai thién, nang cao Chi s6 “Tinh minh bach” va chi s thanh ph?m “Chi
phi thoi gian” trén dia ban tinh ndm 2022 va dinh huéng dén nam 2025.

! 159 Quyét dinh QPPL; 3.437 Quyét dinh ctia UBND tinh; 5.029 Quyét dinh cta Chu tich UBND
tinh; 16.846 Cong van; 1.539 Thong bao; 510 Ké& hoach; 608 B4o cdo; 532 T trinh; 37 Chi thi ... va
hon 500 van ban cua cac Ban chi dao cua tinh..., nén da co ban hoan thanh nhi€ém vu phat trién kinh té
- x4 hoi cua tinh.
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- Cong tac cai cach hanh chinh tai Vian phong co sy doi moi, dat duoc
nhiéu ket qua.

2. Két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

- ba tham muu UBND tinh, Chu tjg:h UBND tinh ban hanh kip thoi, day
du cac [(é hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC hang nam, trong d6 tap
trung day manh cai cach TTHC?,

- Hoan thanh viéc tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh: Quy
dinh mirc thu phi, 1& phi thudc tham quyén quyét dinh caa HDND tinh khi thuc
hién cac TTHC théng qua dich vu cong truc tuyén mac do 3, mac do 4 trén dia
ban tinh Quang Ngai (Ngh;i quyét so 11/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022) va
Quy dinh chinh séch hd trg ddi véi can bo, cong chic, vién chic, nguoi lao dong
lam viéc tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh (Nghi quyét sé
35/2022/NQ-HDND ngay 07/12/2022); trinh UBND tinh ban hanh: Quy dinh vé
t6 chic danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mét cua lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh (Quyet dinh so 70/2021/0D-UBND
ngay 23/11/2021 cia UBND tinh); Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai
(Quyét dinh s6 44/2022/0P-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND tinh).

- Thuc hién kiém soat chit ché noi dung va tham muu Chu tich UBND
tinh ban hanh hon 102 quyét dinh cong bé Danh muc va phé duyét quy trinh noi
bo giai quyét TTHC (trong dé c¢éng bo Danh muc 417 TTHC méi ban hanh, 279
TTHC siza doi, 72 TTHC thay thé va 132 TTHC bai bd) thuoc tham quyén giai
quyét cia céc so, ban nganh va UBND cép huyén, cip x&; thuc hién chuan hda
B6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cua 11 So, v6i 936 TTHC dugc chuan
hoa (Théng tin va Truyén théng, Cong thuong, Y té, Giao thdng vdn tdi, Lao
déng, thwong binh va Xa héi, Y té, Van héa, thé thao va Du lich; Tai chinh, Tuw
phép, Ké hoach va Bau tw va Ban Quan Iy KKT Dung qudt va cac KCN Qudng
Ngai). Thuc hién phdi hop véi cac So: Vin hoa, Thé thao va Du lich, Théng tin
va Truyén thong, Khoa hoc va Cong Nghé; Ngoai vu; Cong Thuong; Nong
nghiép va Phat trién ndng thdn tham muu Chu tich UBND phé duyét 32 TTHC
duogc rat ngan thoi gian giai quyét so véi quy dinh phap luat. Phdi hop voi Cong
an tinh dwa 02 TTHC cta Cong an tinh vao tiép nhan, tra két qua TTHC tai
Trung tdm Phuc vy - Kiém soét thii tuc hanh chinh theo quy dinh cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP cua Chinh ph.

- Tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh: Chuyén dia diém tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét TTHC caa Bao hiém x& hoi tinh vao thuc hién tai
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh (Trung tdm) ké tir ngay 01/3/2022;
chuyén giao cho nhan vién Buu dién tinh thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua
giai quyét TTHC thay cho cong chac cua 07 so ¢o ty 1& hd so phat sinh hing

2 Ké hoach hoat dong kiém sot TTHC trén dia ban tinh; K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban tinh; K& hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh; Ké hoach kiém tra hoat
dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh.
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ngay it tai Trung tdm; chi dao cac co quan lién quan thuc hién bién dich sang
tiéng nudc ngoai (tieng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Nhdt) ddi voi cac
TTHC c6 lién quan dén nha dau tu nudc ngoai, ngudi nudc ngoai, qua do giup
cho nha dau tu nudc ngoai, ngudi nudc ngoai kip thoi tiép can théng tin, nam bat
cac chu truong, chinh sach, quy dinh phéap luat hién hanh, dé dang, thuan tién
trong viéc thuc hién TTHC... .

- Vin phong tich cuc tham muu thuc hién dich vu cdng truc tuyén; thanh
toan truc tuyén; s héa hd so két qua giai quyét TTHC; phdi hop véi Phong
Canh s&t Quan Iy hanh chinh vé trat tu x& hoi - Céng an tinh tham muu thuc hién
hiéu qua Dé an 06 trén dia ban tinh; phdi hop trién khai viéc lap dat, van hanh va
cap nhat, theo ddi théng tin, dit liéu vé TTHC tai Trung tdm diéu hanh théng
minh (IOC) cua tinh va trién khai thuc hién cung cap thong tin vé tinh hinh bién
dong cac chi tiéu kinh té - xa hoi trén dia ban tinh trén cac Hé thdng théng tin béo
cao.

- Hoan thanh viéc kiém tra nhiém vu kiém soat TTHC va tinh hinh hoat
dong cua Bo phan Mot cua tai 17 don vi cap xa thudc cac huyén: Mo Puc, Tu
Nghia, Son Tinh, Binh Son, thi xd Ptc Pho va thanh phé Quang Ngéi °.

- Tiép nhan va chuyén xir Iy hon 312 phan anh, kién nghi lién quan dén
giai quyét TTHC, dong thoi xir Iy ngay tai chd cac phan énh veé viéc cham tra ho
so, tr chdi khong giai quyét TTHC qua_duong day néng. Thyc hién thuong
xuyén, dinh ky hoat dong tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC thong qua viéc dua tin bai va cac chuyén muc cua Pai Phat thanh va
Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang Ngai, Cong Thong tin dién ti tinh vé hoat
déng cua Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, Bo phan Mot ctra cac cap.
Phan céng cong chuc tham gia tap huan cdng tac kiém soat, giai quyét TTHC tai
03 don vi: Binh Son, Son Tinh va Tra Bong.

3. Két qua hoat dong caa Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc
hanh chinh tinh

- Vin phong da chi dong dé xuat nhiéu giai phap nang cao hiéu qua cong
tac CCHC, nhit 14 cai cach TTHC theo hudng tiét kiém thoi gian, chi phi ¢ mac
t6i thiéu cho nguoi dén, déy manh tng dung céng nghé thong tin. Dac biét,
Trung tam da nghién ctu trién khai thuc hién cac giai phap: Cho phép ngu dan
nop ho so tau cé truc tuyén mac do 4 bang phuong thuc cho phép cong dan goi
dién thoai; thi nghiém viéc nop hé so truc tuyén muac 4 théng qua thiét bi di
dong thong minh (smartphone) ddi véi mot s6 TTHC, nhu: “Théng béo hoat
déng khuyén mai” thudc tham quyén giai quyét caa S¢ Cong Thuong; “Bdng ky

3 UBND xa Tinh Tho, UBND xa Tinh Ha, UBND xa Tinh Phong thuéc huyén Son Tinh; UBND x&
birc Chanh, UBND xa buc Lgi, UBND xa bic Minh, UBND xa buc Lan thuoc huyén Mo buc;
UBND phudng Phd Quang, UBND x& Phé Chau, UBND xa Phé Vinh thudc thi x3 DBuc phd; UBND x&
Binh Chanh, UBND x4 Binh Péng, UBND x4 Binh Thanh thudc huyén Binh Son; UBND thi trin
Séng V¢, UBND xi Nghia Thuan va UBND xi Nghia Dién thugc huyén Tu Nghia; UBND phuong
Quang Phu (thanh phé Quang Ngéi).
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thanh Igp hg kinh doanh, Cham duit hoar dgng hé kinh doanh” thuge thém quyén
giai quyet cua UBND cap huyén; trien khai thuc hi¢n bién lai thu tien dién tu,
thanh toan truc tuyén dich vu cong muac d6 4.

- Thyc hién tét viéc kiém tra, theo ddi, don ddc hoat dong tiép nhan hé so
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi dua vao thuc
hién tai Trung tam. Két qua hd so duoc giai quyét tra két qua trude han va ding
han dat ty 18 cao, binh quan 99,8%/miam ddi véi cac s nganh va 88,5%/nim
d6i vé6i hd so linh vuc dat dai cua ho gia dinh, c4 nhan cua thanh phé Quang
Ngai. Mic do hai 1ong cua td chic, ca nhan khi thuc hién TTHC chiém ty Ié cao,
binh quan 99,9%.

- Thyc hién tiép nhan ho so, tré két qua giai quyet ngay tai chd véi tong so
hon 38.589 ho so. Thyc hién tiep nhan va chuyén tra hon 50.000 ho so da giai
quyet qua duong buu chinh theo yéu cau caa to chuc, cbng dan.

- Tiép nhan, giai quyét hon 98.000 hd so truc tuyén, qua do, gitp ngudi
dan, doanh nghiép thyc hién thi tuc nhanh chéng, tiét kiém dang ké chi phi, thoi
gian di lai, dong thot giam phién ha, tiéu cyc trong giai quyet TTHC. Viéc thanh
toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong qUOc gia dién ra rat hiéu qua; tuy mai
trien khai tir gitra thang 6/2022 nhung tong sb tién da thanh toan qua Cong Dich
vu ¢6ng qudc gia trong nim da dat hon 75 ty dong v6i hon 13.587 giao dich
duoc thyc hién, giup tinh Quang Ngai tang thir hang vé thanh toan tryc tuyén.

- Tong dai tai Trung tdm da thong béo hon 116.458 tin nhan SMS thdng
béo moi nguoi dan, doanh nghiép dén nhéan ket qua giai quyét trudc thoi han, bo
sung ho so, tam dung xtr ly ho so.

- Duy tri viéc t6 chuc 1am viéc sang Thir 7 hang tuan trong 07 thang (tur
ngay 16/4/2022 cho dén ngay 19/11/2022) dé phuc vu viéc tra két qua giai quyét
TTHC trong linh vuc dét dai cua hd gia dinh, ca nhan.

- Thuc hién cht truong thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2021 - 2025 cua Thu tuéng Chinh pha tai Quyét dinh s6 1813/QD-TTg
ngay 28/10/2021, chu truong thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh
Quang Ngii giai doan 2022 - 2025 caa UBND tinh tai Ké hoach s6 144/KH-
UBND ngay 13/9/2022 va Chuong trinh chuyén d6i sé6 qudc gia dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030 cua tinh Quang Ngai tai Ké hoach s6 119/KH-UBND
ngay 09/10/2020; tir ngay 03/4/2023, Van phong UBND tinh trién khai thuc hién
thanh toan khong dung tién mat trong giai quyét TTHC tai Trung tdm, qua d6
gitp cho viéc giai quyét TTHC dién ra nhanh chéng, hiéu qua.

- Tiép tuc phdi hop véi S& Thdng tin va Truyén thong, cac don vi VNPT,
Viettel dé tién hanh thir nghiém nén tang tro Iy 4o (trien khai thi nghigm H¢
thong VNPT Chatbot tich hgp vao Hé thong thong tin gigi quyét TTHC (|gate
2.0) cua tinh; Trién khai thi nghlem Tong dai Calbot cia Viettel dé gidi ddp y
kién phuc v cho nguoi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC trén dia ban tinh),
gop phan nang cao cong tac chuyén ddi s6 trén dia ban tinh.
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- Cong tac tiép dan, xir ly phan &nh kién nghi ctia nguoi dan duoc dic biét
quan tam; cac phan anh, kién nghi cia ngudi dan, Trung tim chia dong moi l1am
viéc, trao ddi, cung cap théng tin vé tinh hinh giai quyét hd so, giai thich vudéng
méc ngay tai chd; déng thai phdi hop véi co quan tham muu, xir 1y hd so thuc
hién xin 15i va cam két hen lai ngay tra két qua giai quyét, qua d6 han ché phat
sinh don thu phan anh, khiéu nai cua céng dan.

4. Két qua cong tac tiép cong dén, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo

- Vin phong di thuc hién tét cong tac tiép dan trong nhimg nim qua, dic
biét d3 tham muu va to chtc thuc hién tét cdng tac tiép cong dan phuc vu bau cir
dai biéu Qudc hoi khda XV va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026.
Ban Tiép cong dan tinh da tiép thuong xuyén tong cong 473 luot/619 ngudi;
trong d6 c6 20 doan dong ngudi; déng thoi, chi dong phédi hop Véi cac co quan
lin quan phuc vu Bi thu Tinh @y, Cha tich UBND tinh, Pai biéu Quéc hoi tinh,
Pai biéu Hoi d6ng nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

- Tiép nhan 2000 don do cong dan giri dén UBND tinh, Cha tich UBND
tinh va Ban Tiép cong dan tinh (c6 150 don ¢ nhiéu ngudi dung tén); thuc hién
phan loai va xt Iy ddi véi 1.021 don du diéu kién xir 1y (trong d6, co 436 don
khiéu nai; 89 don t6 cdo; 496 don phan anh, kién nghi, tranh chap dat dai). Ngoai
ra, con thuc hién tot viéc phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong trong
viéc giai quyét don ctia cong dan; dong thoi thuong xuyén theo ddi, don déc cac
co quan, don vi, dia phuong giai quyét don theo tham quyén.

5. Két qua cong tac tiép nhan, xir 1y, phat hanh va quan 1y vin ban

- Tiép nhan, xtr Iy hon 145.000 vin ban dén; phat hanh hon 33.000 vin
ban ctia UBND tinh, hon 6.100 van ban cta Vin phong va mot s6 van ban khac
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu va
chi dao cua Chu tich UBND tinh; thuc hién viéc gui van ban dién ta trén truc
lién thong vin ban dién ta caa tinh va truc lién thong van ban dién ta quéc gia
trén 30.000 van ban; thyuc hién viéc nhan ban cac loai van ban vai trén 3.446.341
trang van ban.

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir 1y, phat hanh van ban va cong tac vin thu,
lwru trit tai Van phong UBND tinh; ban hanh Ké hoach t6 chiic thuc hién cong tac
van thu, luu trit hang nim; Danh muc hé so hang ndm; van ban trién khai thuc
hién 1ap hd so dién tir va ndp luu ho so dién ta vao Luu trit co quan; luu trit ho
so tha tuc hanh chinh dién tur; thanh 1ap Hoi dong xac dinh gid tri tai liéu va nop
Iuu tai liéu luu trit cO gid tri vinh vién vao Trung tdm Luu trit lich sir theo quy
dinh. Thu thap, phan loai so bo khoang 222 met tai liéu nam 2020, 2021, 2022
(gom tai ligu cia cdc lanh dao UBND tinh, lanh dao Vin phong UBND tinh va
Ciia cdc phong dén han ndp luu) va chuyén vé bao quan tai kho luu trit cia Van
phong; giao nop khoang 121 mét tai liéu co gia tri bao quan vinh vién cua nim
2020, 2021 vao Trung tdm Luu trix lich sir theo quy dinh; duy tri tot cong tac bao
quan; viéc to chac phuc vu sir dung tai liéu luu trir tai Van phong UBND tinh
thuc hién dung quy dinh.
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6. Cong tac to chirc bd may, can bd

- Van phong UBND tinh quan ly, sir dung ¢am bao theo sé luong bién ché
dugc Chu tich UBND tinh giao hang nam.

- Hoan thanh viéc xay dung, trinh UBND tinh: Ban hanh Quyét dinh ban
hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cu té chic bo may cua
Vin phong UBND tinh; phé duyét Pé an va thanh lap Trung tam Phuc vy - Kiém
soét thi tuc hanh chinh tinh; Phé duyét D& an vi tri viéc 1am ciia Vian phong®.
Thuc hién sap xép co cau té chtc tir 12 phong, ban, don vi con 08 phong, ban,
don vi tryc thuoc. Ban hanh Noi quy bao vé bi mat nha nudc, Quy ché cung cap
thong tin cho cong dan cia Van phong UBND tinh, Quy ché 1am viéc cia Vin
phong, quy dinh chic niang, nhiém vu, quyén han cia cic phong, ban, don vi
truc thudc, quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chic cua
Trung tdm Cong bao va Tin hoc®...Thuc hién viéc nhan xét, danh gia, phan loai
va binh xét Thi dua - Khen thudng can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong Van phong hang nam.

- Thyc hién quy trinh dé nghi cap tham quyén bo sung ay vién Ban can su
dang UBND tinh, bo nhiém: 02 Pho Chanh Vin phong UBND tinh, Truéng ban
Tiép cong dan tinh, 02 Phé Truéng Ban Tiép cong dan tinh theo quy dinh; trinh
cap c6 tham quyeén cho y kién dbi véi viéc thuc hién chuyén trach dbi voi chic
danh Giam d6c Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh. Thyc
hién quy trinh b nhiém cac Trudng, Pho Trudng phong sau khi Van phong thuc
hién sap xép lai to chic bo may theo Quyét dinh sé 55/2021/Qb-UBND ngay
15/10/2021 cia UBND tinh; thuc hién quy trinh b nhiém 02 Phé Giam dbc
Trung tdm Cong bao va Tin hoc; tiép nhan va bo nhiém 01 Phé Trudng phong;
tiép nhan 06 cdng chic vé cong tac tai Vin phong... .

- Xay dyng, ban hanh va t6 chiic thuc hién K& hoach diéu dong, chuyen
doi vi tri cong tac hang nam doi voi cong chirc, vién chirc theo quy dinh®.

- Thuc hién ché do nang luong thuong xuyén, phu cép tham nién vuot
khung cho 64 cong chirc, vién chirc va nhan vién; nang luong trudc thoi han doi
v6i 15 cong chuec, vién chirc.

- Ban hanh va t6 chic thuc hién Ké hoach vé dao tao, bdi dudng cong
chuc, vién chiic hang nam’. Tiép tuc t6 chirc thuc hién Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Vin phong.

4 Cac Quyét dinh: s6 41/2022/QD-UBND ngay 11/11/2022; s6 1257/QD-UBND va s6 1258/QD-UBND cling
ngay 22/12/2021; s6 1499/QD-UBND ngay 26/12/2022.

5 Cac Quyét dinh: s6 17/QB-VP ngay 28/02/2023, s6 18/QD-VP ngay 28/02/2023, s 26/QD-VP ngay 31/3/2023.
6 Pa tham gia y kién, trinh cap c6 tham quyén diéu dong 03 cong chirc dén nhan cong tac tai cac co quan, dia
phuong; thuc hién diéu dong va bd nhiém 05 cong chirc va 01 vién chirc gitr chirc vu lanh dao, quan Iy, chuyén
ddi vi tri 05 cdng chic.

"Cir 01 cong chirc tham gia khoa bdi dudng ngach chuyén vién cao cip; 10 cdng chuc, vién chic tham du 16p
dao tao, bdi dudng kién thire 1anh dao, quan ly cap s, cap phong; cir 05 cong chirc dién quy hoach di hoc 16p
Cao cip ly luan chinh tri - hanh chinh, 05 cong chtc dién quy hoach di hoc I16p Trung cép ly luan chinh trj - hanh
chinh; 11 cong chirc tham du 16p bdi dudng QLNN chwong trinh chuyén vién chinh; 05 cong chirc tham du 16p
bdi dudng QLNN chuong trinh chuyén vién; 04 cong chuc tham du bdi dudng kién thirc qudc phong ddi tugng



9

7. Cong tac quan tri - tai vy, dim bdo hiu can, co s& vat chat va ky
thuat phuc vu su chi dao, di€u hanh ciia UBND tinh, Chi tich UBND tinh

- Ban hanh Quy ché stra ddi, b sung Quy ché quan ly va st dung xe 6 t6;
Quy ché quan ly st dung tai san cong; Quy ché chi tiéu noi bo; Ké hoach phong
chéng chay né; phuong an phong chdng lut bdo; dang ky va trién khai xay dung
co quan dat Chuan “An toan v€ an ninh trat ty” hang nam.

- Thuc hién dam bao cac quy dinh vé tu chu vé tai chinh; céng khai, minh
bach vé tai chinh. Tang cudng cdng tac mua siam cac trang thiét bi, diéu kién vat
chét phuc vu hoat dong cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; hoan thanh viéc
stra chira, cai tao mot s6 phong 1am viéc, cac phong hop phuc vu hoat déng cua
lanh dao UBND tinh va Van phong. Phuc vu hon 1.500 cu6c hop, hoi nghi, cac
budi 1am viéc, tiép khéch tai tru s& UBND tinh; ¢am bao cong tac hau can, 18 tan
phuc vu doan A; phuc vu xe 6 t0 di cong tac cho lanh dao UBND tinh, Van
phong dam bao an toan; phdi hop phuc vu cac ngay 1& 16n cua tinh té chic hang
nam.

8. Cong tac wng dung cdng nghé thong tin va hoat déng caa Trung
tam Cong bao va Tin hec

- Trién khai ké hoach ung dung cong nghé thong tin ciia Vin phong hang
nam; theo doi, giam sat dam bao an toan, an ninh thong tin tai Van phong; theo
dai truc lién thong quoc gia va tryc lién thong néi tinh dam bao viéc guri, nhan
vin ban dién tir c6 ky s6 thong sudt va 6n dinh; thiét 1ap hé thong hop tryc tuyén
voi cac by, nganh qua dudng truyén Chinh phu va Internet. Phdi hop ra soat,
hiéu chinh phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh tap trung. Trién khal thué
dich vu van hanh Cong thong tin dién tir trén internet; Trién khai phan mém quan
Iy nhiém vy UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao duoc tich hop vao phan mém
Quan 1y van ban va diéu hanh (Toffice) cho ngudi ding tai Vin phong. Trién
khai ky s6 dién tir trén thiét bi di dong cho lanh dao UBND tinh, Van phong; tao
1ap ho so cong viéc trén phan mém iOffice. Khai bao thong tin hop thu dién tur
cong vu cho nguoi ding dam bao viéc dang nhap vao hé théng phan mém Quan
1y van ban va diéu hanh tap trung; mot cura dién tir va céc phr:fm mém khac. Phoi
hop véi cac don vi lién quan trién khai hé théng Thong tin bao céo cia tinh két
nbi v4i hé thong thong tin bao cdo Chinh phi. Phdi hop véi S¢ Thong tin va
Truyén thong theo ddi, giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang tap trung
(SOC) d6i v6i hé théng thong tin dat cap d6 3 (Trung tam tich hop dit liéu Vin
phong UBND tinh). Trién khai Nang cip Hé thong thu dién tir cong vu tinh.

- Hoat dong ctia Cong thong tin dién tir cua tinh: Cung cap hon 31.274 tin,
bai, infographic, anh va video diang trén Cong TTDT tinh. Tao chuyén muc,
chuyén trang trén Cong thong tin dién tir tinh vé& chuyén ddi sé va thyc hién dang
51 tin, bai vao chuy@n muc ndy. Tao cac Baner tuyén truyén cac su kién 16n cta

3... ngoai ra, ngoai ra con ctr cac cong chirc, vién chic tham gia céc 16p tap hudn, bdi dudng vé chuyén mén,
nghiép vu



10

dat nudce, tinh. Mé mot sé chuy@n muc méi trén ca hai Trang tin tiéng Viét va
tiéng Anh. (chuyén muc Infographics, Longform, Doanh nghiép, Thi tuc hanh
chinh cho ngwoi nuwéc ngoai...)... . Cap nhat khoang 30.000 van ban dién tir cua
UBND tinh, Vin phong UBND tinh; ra soét, xuat ban 55 s6 Cong bao dién tur
theo dung quy dinh

- Tham muu va trién khai co ban ddy du cac nhiém vu vé nang cao chi sb
tinh minh bach thudc nhiém vu ctia Van phong theo K& hoach sb 1247/KH-VP
ngay 22/7/2022 cia Van phong UBND tinh, nhu: Cung cip, cap nhat cac vin
ban chi dao, diéu hanh caa UBND tinh, Chi tich UBND tinh va Vin phong
UBND tinh. Cac théng tin, chinh sach vé vu dai, khuyén khich, hd tro dau tu
trén Cong thong tin dién tu tinh; thuong xuyén theo ddi noi dung, théng tin cap
nhét, dang tai cua cac s¢, ban, nganh, dia phuong trén cac Trang thong tin thanh
phan.

- Hoat dong cua Trung tam Cong bao va Tin hoc ngay cang nang cao higu
qua, dam bao theo Phuong an tu chu vé tai chinh duoc duyét.

I11. Két qua thuc hién Nghi quyét, chii trwong ciia Pang, chinh sach
phép luat cia Nha nwéc

1. T6 chtc hoc tap, pho bién, quan triét va trién khai thuc hién cac nghi
quyét, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nude dén toan thé
can bo, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong; tiép tuc thuc hién viéc hoc tap
lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; tiép tuc thyc hién Nghi
quyét Trung wong 4 khoa XII vé ting cudong xay dung, chinh dén Pang; ngin
chin, day Ui sy suy thodi vé tu tuéng chinh tri, dao duc, 16i séng, nhiing biéu
hién “ty dién bién”, “tu chuyén hoa” trong ndi bd; to chic thyc hién tt Chi thi
s 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng Chinh phu vé ting cuong ky luat,
Ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nudéc cac cap; Chi thi s 17-CT/TU
ngdy 16/11/2012 ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé phét huy dan chi, ting cudng
ky luat, ky cwong, nang cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan dan cua cén bo,
dang vién; Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 vé chua truong khong ubng ruou
bia trong cac budi trra ctia cac ngay lam viéc; Quyét dinh sé 306-QB/TU ngay
25/5/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy “Quy dinh trach nhiém va xu ly trach
nhiém ddi véi ngudi dung dau, cap phd cua nguoi dimg dau co quan, don vi
thuoc dién Ban Thuong vu Tinh ty quan ly trong viéc thuc hién chtc trach,
nhiém vy dugc giao”; Quyét dinh sé 48/2021/QP-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh mét sb bién phap chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong doi ngii can bo, cdng chuc, vién chic cua tinh Quang Ngai. To
chac phd bién, quén triét va trién khai thuc hién cdc Luat va cc van ban huong
dan thi hanh; cac Nghi quyét cua Hoi nghi Tinh uy Quang Ngai lan thar
3,4,5,6,7,8 khoa XX.... Qua d6, d3 gép phan nang cao y thirc chap hanh va t6
chtrc thuc hién nhiém vu trong t6 chirc va cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong;
khong c6 trudng hop nao vi pham nghi quyét, chu truong ctia Pang, chinh sach
va phap luat cia Nha nuéc, 100% cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong chip


http://baodientu.chinhphu.vn/Uploaded/nguyenthiphuongmai/2016_09_05/26%20CT-TTg.pdf
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hanh t6t cac nghi quyét, chi truong cua Bang, chinh séch va phép luat cia Nha
nudc; hoan thanh tot nhiém vu hang nam.

2. Cong tac thwe hanh tiét kiém, chong ling phi, phong, chéng tham
nhiing

Trién khai phé bién, quan triét va chi dao cdng chic, vién chirc ngudi lao
dong thuc hién nghiém tdc Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018; Luat Thuc
hanh tiét kiém, chong Iang phi; trién khai va to chuc thyc hién viéc ké khai tai
san, thu nhap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020
cua Chinh phu Ve kiém soat tai san, thu nhap cua ngudi c6 chic vy, quyén han
trong co quan, to chae, don vi. Pong thoi, 16ng ghép cong tac phong, chéng
tham nhiing, lang phi gin véi viéc thuc hién Nghi quyét Trung uong 4 khoa XII
va hoc tap, lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh. Trong thoi
gian qua, Vin phong chua phat hién truong hop nao vi pham quy dinh vé phong,
chéng tham nhiing, ling phi.

3. Cong tac thuc hién Quy ché dén chii trong co quan

Thu truéng co quan phdi hop véi Ban Chap hanh Cong doan co quan thuc
hién tét dan chi trong hoat dong cua co quan. Pa xay dyng va ban hanh cac vin
ban trién khai c4c mat hoat dong cua co quan dé dam bao viéc thuc hién nhiém
vu chinh trj gan vai viéc thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cia co
quan, nhu: Quy ché quan ly tai san cong, Quy ché cung cap thong tin cho cong
dan cia Van phong UBND tinh; Ké hoach dao tao, boi dudng céng chuc, vién
chuc; Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh; Ké hoach phong, chéng tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi... Trong 1anh dao, chi dao va diéu
hanh ludn c6 sy ban bac, thao luan va co sy thdng nhéit cao truéc khi trién khai
thuc hién theo dung Quy ché dan chu theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 caa Chinh phu. T4t ca cong tac can bo, quy hoach, b nhiém, diéu
dong, khen thudng dbi véi cong chic, vién chic, ngudi lao dong; cac chuong
trinh, muc tiéu, nhiém vy, ké hoach va céc chi tiéu tai chinh déu duoc cong khai,
minh bach dé cong chuc, nguoi lao dong biét, chu dong t6 chic thuc hién va
giam sét viéc diéu hanh cua lanh dao Van phong; viéc sur dung cong quy duoc
cong khai trong cac cugc hop, hoi nghi, c6 su giam sat cua Ban Thanh tra Nhan
dan co quan; nhiing van dé lién quan dén quyén loi, nghia vu cua cong chuc,
nguoi lao dong déu dugc ban bac, thao luan, cong khai, dan chi. Qua do, tao
duoc sy ddng thuan cao trong nhan thirc va hanh dong, quy tu duoc sy doan két,
gan bé tap thé cong chirc va ngudi lao dong, phat huy vai tro 1anh dao cua cap uy
dang, Ban Chéap hanh Cong doan va cac doan thé cua co quan, gbp phan xay
dung Co quan trong sach, virng manh, xay dung d6i ngii cong churc, vién chac va
nguoi lao dong c¢6 pham chat, ning luc, 1am viéc cd trach nhiém, chat luong va
hiéu qua, hoan thanh cac chi tiéu nhiém vu Nghi quyét Hoi nghi can b, cong
chtc va nguoi lao dong Vin phong UBND tinh ndm 2020, 2021 d3 dé ra.

IV. Danh gia chung
1. Uu diém
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a) Vin phong da t6 chirc thuc hién hoan thanh tét, dam bao chat lugng cac
nhiém vy cong tac theo chuong trinh, ké hoach tir ddu nim va cac nhiém vu dot
xuit duoc giao. Cong tac chi dao, diéu hanh c6 nhiéu d6i méi, kip thoi xay dung
chuong trinh, ké hoach thuc hién va té chic trién khai nhiém vu céng tac, két
qua cac mat céng tac ¢ chuyén bién tich cyc; thuc hién tét nhiém vu tham muu,
tong hop cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh; chat lugng cong tac kiém soat
TTHC va t6 chic trién khai thuc hién co ché mot ctira, mot cua lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh ting lén.

b) Vin phong 1a mot tap thé doan két, théng nhat cao; tap thé cong chuc,
vién chtc va ngudi lao dong lubn néu cao y thac chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh; c6 tinh than trach nhiém, thai ¢ 1am viéc, tao dong luc tich cuc cho
viéc cung c6, doi méi nang cao chat lugng quan 1y, diéu hanh, thyc thi cong vu,
gop phan xay dung co quan trong sach, viing manh va hoan thanh xuét sic cac
muc tiéu, nhiém vu chinh tri duoc giao.

2. Ton tai, han ché

a) Nhiéu ndi dung cua Chuong trinh cong tac phai diéu chinh vé thoi gian
thuc hién nhung viéc theo dbi, dén ddc cac co quan, don vi thyc hién c6 lac chua
chu dong, chua kip thoi; viéc cap nhat dir liéu vao phan mém quan 1y nhiém vu
chua diy du; viéc chuan bi noi dung phuc vu cac cugc hop cua UBND tinh c6 luc
con chua day di, chua c6 nhiéu y kién dé xuat doc 1ap dé cha tri cude hop xem xét;
chat luong va tién 6 mot s6 noi dung trinh UBND tinh chua dat yéu cau.

b) C6 lic chwa chi dong trong tham muu, dé& xuat cac ndi dung cong viéc
mang tinh chién luoc, cac nodi dung trong viéc chuan bi hop giao ban Chu tich,
Ph6 Chu tich UBND tinh. Mot s6 noi dung tham muu trong linh vuc kiém soét
tha tuc hanh chinh con cham tién d6; viéc xt Iy hd so tha tuc hanh chinh lién
thong trén phan mém c6 Iic con cham, chua dong bd véi xt Iy hd so gidy.

¢) Viéc thuc hién Quy ché 1am viéc ctia Vin phong trong viéc phdi hop giira
cac phong, ban, don vi c6 lic, ¢6 noi chua chat ché, chua kip thoi. Viée thuc hién
Iuu trir ho so dién tir chua day du, kip thoi. Cong tac phat hanh vin ban ¢6 lac con
cham tré; cong tic hau can, 1¢ tan, khanh tiét tuy c6 doi méi nhung c6 viée chua
dap mg yéu cau cao trong phyc vu cong tac cua lanh dao UBND tinh. Cong tac
theo ddi, d6n dbc két qua giai quyet cac vu viéc, don thu do Ban Tiép cong dan
tinh chuyén dén céc co quan, don vi c6 lic thuc hién chua kip thoi, toan dién.

d) Nang lyc va k¥ nang xtr ly cong viéc cua doi ngii cong chuc, vién chuc
chua ddng déu; mot sb cong chic con tinh trang thu dong, phu thudc vao su
tham muu, dé Xuat cia céc so, nganh, dia phuong, doi lac c6 vai ndi dung 16n
chua thé hién rd chinh kién trong qua trinh tham muu, xt ly céng viéc; chua chu
dong trong cong tac tham muu, lam viéc 6 lUc thiéu tap trung, ngai ddi méi tu
duy, chua bat kip xu thé nén din dén cong viéc tré han, chua dap tng duoc yéu
cau ngay cang cao cua lanh dao UBND tinh; ky luat, ky cuong hanh chinh c6 lac
thuc hién chua nghiém tuc.

3. Nguyén nhan cia ton tai, han ché
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a) Nguyén nhan chia quan

- Cong tac phdi hop gitra vin phong va cac co quan, don vi, dia phuong
con chua tot.

- Mot sé cdng chic, vién chtc chua phat huy tinh linh hoat, chu déng,
sang tao, thay doi cach nghi, cach lam, ngai va cham, s¢ sai; con han ché vé nang
luc nghién cuau, kinh nghiém thuec tien.

- Viéc cuing ltc st dung nhiéu phan mém trong qué trinh tac nghiép 1am
anh hudng den \(iéc theo doi, cap nhat 'gién‘ do thgc hién nhiém vu dugc giao,
cling nhu chua dong bo vai viéc giai quyét ho so giay.

b) Nguyén nhan khach quan

- Vin phong ¢ nhiéu thay ddi trong doi ngt Lanh dao chu ché:[, Chanh
Vén phong va 02 Phé Chanh Van phong chuyén cong tic va dieu chuyén tir noi
khac ve.

- Mot s6 co quan, don vi va dia phuong dugc giao nhiém vu thyuc hién khong
dam bao tién do, trinh ho so cham tre, chat lugng ndi dung chua dap ung yéu cau.

- Khéi luong cong viéc ngay cang ting nhung bién ché bo tri cho Vin
phong chua dam bao.

Phan thir 111 )
PHUONG HUONG, NHIEM VU VA '
GIAl PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN PEN

|. Phwong hwéng cong tac trong thoi gian dén

1. To chirc trien khai thuc hién kip thoi cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap
da de ra trong Nghi quyét Dai hoi Dang bo tinh lan thtr XX, cac Két luén, Nghi
quyét chuyén dé caa Tinh uy khoa XX, trong d6 cha trong dén cac van dé lién
quan dén chirc nang, nhiém vy cia Vin phong.

2. Tlep tuc phét huy nhitng két qua dat duoc, khac phuc nhitng han ché,
ton tai dé nang cao chat luong cong tac tham muu, tong hop, cong tac theo doi,
d6n dbc trong cong tac chi dao, diéu hanh, dap (ng yéu cau nhiém vu trong tinh
hinh méi; tiép tuc giit vitng sy doan két, théng nhét cao trong Van phong UBND
tinh, phat huy sac manh tap thé, nang cao vai trd, trach nhiém cua nguoi ding
dau, cap pho cua ngudi ding dau va tiing cdng chic, vién chic va ngudi lao
dong trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

3. Nang cao hon nira hiéu luc, hiéu qua quan 1y trong cac linh vyuc thugc
chic nang, nhiém vy duoc giao, trong do tap trung vao cong tac kiém soat
TTHC, t6 chirc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thdng trong giai
quyét TTHC.

4. Day manh cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cich TTHC; tang cuong tmg
dung cdng nghé thong tin, chuyén doi so phuc vu co6 hiéu qua hoat dong chi dao,
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diéu hanh va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Tang cudng cong tac phong,
chéng vi pham, tiéu cuc trong toan co quan; xay dung doi ngii cong chic, vién
chuc trong sach, viing manh, tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh, khong dé
xay ra suy thoai ve tu tuong chinh tri, dao duc, 16i séng, nhitng biéu hién “nr

» (L3

dién bién”, “tie chuyén héa” trong ndi bo.
I1. Nhiém vu trong tam
1. V& cong tac tham muu tong hop

- Tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban trong tdim do Van phong
tham muu, tong hop; phéi hop Véi cac co quan, don vi tham muu UBND tinh
trinh Ban cén sy dang UBND tinh trién khai thuc hién cac nhiém vu theo chi dao
va chuong trinh cong tac nim, hang quy, thang, tuan caa Tinh ay, Ban Thuong
vu Tinh uy, Thuong truc Tinh uy.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, ding quy dinh cac van ban quy
pham phap luat, van ban chi dao, diéu hanh nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
dam bao an ninh - quc phong cua tinh; tham muu UBND tinh chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh cac
Nghi quyét, bao cao két qua cac kién nghi sau giam séat caa HDND tinh, Thudng
truc va cac Ban HDND tinh, y kién chat van caa dai biéu HDND tinh va két qua
giai quyét kién nghi cua cu tri.

Thuong xuyén giit mbi quan hé phdi hop cng tac voi Van phong Tinh 1y,
Vin phong Poan PBQH va HDND tinh trong viéc chuan bi cac noi dung phuc vu
Hoi nghi Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh ay, HDND tinh;
xay dung Chuong trinh cong tac cta lanh dao tinh va trao d6i cdng viéc phuc vu su
lanh dao, chi dao cua lanh dao tinh.

2. Vé cdng tac kiém soat thii tuc hanh chinh va hoat déng cia Trung
tam Phuc vu - Kiem soat tha tuc hanh chinh tinh

- Tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban hanh day du céc
chuong trinh, ké hoach vé kiém soat TTHC, truyén théng vé cong tac cai cach
TTHC; ra soat, danh gia TTHC va t6 chic kiém tra, kiém soat TTHC trén dia
ban tinh, trong d6 cht trong kiém tra dot xuat, kiém tra viéc khac phuc ton tai,
han ché trong t6 chic, hoat dong cia Bo phan Mot cira da dugc Vian phong
UBND tinh kiém tra tir ddu ndm 2021 dén nay; tiép tuc ¢ nhitng sang kién, cach
lam hay dé gop phan nang cao hiéu qua trong cong tac cai cach TTHC noi riéng
va cai cach hanh chinh noi chung cua tinh.

- Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong caa Trung tdm Phuc vu
- Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh; thuc hién tét viéc kiém tra, theo ddi, dén
dbc hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh caa céc
co quan, don vi dua vao thuc hién tai Trung tam. Tiép tuc thuc hién cac nhiém
vu duoc giao vé trién khai Cong Dich vu cong quéc gia va chUan hoa, tich hop
dé cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia; khai thac
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st dung Co so dir liéu qubc gia vé dan cu vao hoat dong tiép nhan hd so; trién
khai Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thyc trén moi
truong dién tir tai Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022; phdi hop trlen
Khai thuc hién phu’orng an phan cip trong giai quyét TTHC tai Quyet dinh sé
1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cua Thua tudng Chinh khi ¢6 yéu cau, huéng dan
cuaa b, nganh lién quan.

3. Tiép tuc day manh cong tac cai cach hanh chinh, nhat la TTHC. Phan
dau tang diém Chi so CCHC va dat vi tri cao trong cac sé, ban nganh.

4. T6 chirc, phdi hop véi cac co quan lién quan phuc vu Bi thu Tinh uy,
Chu tich UBND tinh, Poan Dai biéu Quéc hoi tinh, Thuong truc Hoi d6ng nhan
dan tinh tiép cong dan dinh ky va dot xuat; thuc hién tot viéc tiép cong dan
thuong xuyén, xu Iy don thu khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi theo quy
dinh.

5. Tiép tuc ra sot, sira doi bo sung cac Quy dinh, Quy ché ciia Van phong
cho phu hop véi quy dinh phép luat va tinh hinh thyuc té ctia co quan.

6. Tap trung trién khai ké hoach (ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi
s6 tai Van phong; dam bao an toan an ninh théng tin tai Vin phong. Theo ddi
truc lién thdng qudc gia va truc lién thdng noi tinh dam bao viéc gui, nhan vin
ban dién tir c6 ky s6 théng sudt va 6n dinh; tiép tuc tham muu trién khai hé théng
thdng tin bao céo cua tinh két ndi voi hé thong thdng tin béo co cua Chinh phu,
phan mém quan ly van ban va diéu hanh cdng viéc tap trung; hé thong phong
hop khong gidy; didy manh truyen thong da phuong tién. Nang cao chat luong
tin, bai, anh, video, dd hoa, to chiic cung cap day du théng tin theo yéu cau tai
Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

7. Thyc hién viéc quan ly, st dung kinh phi dang quy dinh, tang cuong
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tao nguon kinh phi tiét kiém, chi thu nhap
tang thém cho can bo, cong chic va nguoi lao dong. Tiép tuc cung cd, ting
cudng co so vat chat, trang thiét bi 1am viéc phuc vu hoat dong cia UBND tinh,
Vin phong; d6i mgi cong tac 18 tan, khanh tiét va hau can phuc vu hoat dong caa
UBND tinh.

8. Trién khai thuc hién tét quy dinh vé cong tac to chic, can bo; xay dung
va trién khai thuc hién cac Ké hoach: vé dao tao, boi dudng; diéu chuyén vi tri
cong tac hang nam.

9. Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién dan cha trong hoat dong cua co quan;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; kién quyét dau tranh véi nhitng biéu
hién tiéu cuc gay anh huong dén hoat dong cua co quan; thuc hién day da ché do
thong tin, bdo cdo, giao ban dinh ky; to chirc quén triét, nghién ciu va hoc tap
cac chu trurong ciia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc; tiép tuc thuc hién
hoc tip va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh gén véi viéc
thuc hién nhiém vu chinh tri dugc giao; nang cao hiéu qua hoat déng cua cac to
chuc: Cong doan, Chi doan thanh nién va Ban Thanh tra nhan dan.
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I11. Giai phap thuc hién

1. Tiép tuc ddi moi cong tac chi dao, diéu hanh, trong d6 chu trong xay
dung cac chuong trinh, ké hoach cdng tac cu thé bam st cac muc tiéu, nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Chi dao thuc hién quyét liét cac nhiém vu
cong tac ngay tir dau nam; kip thoi huéng dan va thdo g nhitng kho khan,
vudng mac trong trién khai nhiém vu.

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong nang cao chét
luong, dam bao thoi gian trong cong tac tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich
UBND tinh chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - x& hoi, gitr viing quéc phong,
an ninh, trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh va cac nhiém vu duoc giao.

2. Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, trién khai thuc hién quyét liét
cbng tac cai cach hanh chinh, nhét Ia cai cach thi tuc hanh chinh; tang cuong
trach nhiém cta ngudi ding dau cac phong, ban, don vi truc thudc trong thuc
hién nhiém vy CCHC, cai cach TTHC; b tri nguon luc cho cang tic CCHC, cii
cach TTHC nham dap ng yeu cau phuc vu cong tic CCHC. Tang ‘cudng, nang
cao hiéu qua cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh, thyc hi¢n co ché mét cira, co
ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, don gian hoa ché do béo céo;
hang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh lién quan dén nhiig quy dinh hanh chinh.

3. Trén co so chire nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chuac bo may
mai da duge UBND tinh phé duyét, tiép tuc kién toan vé cong tac can bo gan voi
Viéc sap xép cbng chtc, vién chic phi hop véi Bé an vi tri viéc lam dé dap ng
yéu cau, nhiém vu duoc giao; trién khai thuc hién tét quy dinh vé cbng tac to
chtrc, can bo; chid trong thuc hién viéc dao tao, bdi dudng, tuyén dung, nang
ngach cong chirc, vién chic bam sat yéu cau nhiém vu doi hoi ngay cang cao va
thuc tién. Tiép tuc d6i mai cong tac quan tri ndi bd, nang cao tinh cha déng, sang
tao, chat lugng hiéu qua trong cdng tac hau can, phuc vu tét cac hoat dong cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh, dap ung yéu cau nhiém vu doi hoi ngay cang
cao, huéng dén nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

Tang cuong thuc hién quan ly, st dung kinh phi ding quy dinh, tang
cuong thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, tao ngudn kinh phi tiét kiém, chi thu
nhap tang thém cho can bg, cdng chuec, vién chuc va nguoi lao dong. Tich cuc,
chu dong, séng tao trong cdng tac hau can, nang cao chat luong phuc vu c4c hoat
dong cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

4. Tang cuong cong tac giao duc chinh tri, tu tusng thong qua viéc phd
bién, quan triét va trién khai thuc hién céc nghi quyét, chu truong cua Dang,
chinh séch, phap luat cia Nha nude dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc va
ngudi lao dong; tiép tuc day manh viéc hoc tap va 1am theo tim guong tu tuéng,
dao dtrc, phong cach HS6 Chi Minh géan voéi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
dugc giao. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién tét cac
Quy ché 1am viéc, Quy dinh, Noi quy cta Van phong; thuc hién day du ché do
thong tin, bao cdo, giao ban dinh ky.
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5. Thudng xuyén phdi hop véi Ban Chap hanh Cong doan co quan to chuc
phat dong, hudng ing cac phong trao thi dua yéu nudc hang nam; kip thoi khen
thuong dong vién céng chuec, vién chic va nguoi lao dong Van phong hang hai
thi dua 1ap nhiéu thanh tich, c6 nhiéu sang kién, giai phap gop phan hoan thanh
Xuat sac nhiém vu chinh tri ciia co quan; nang cao hiéu qua hoat dong cua céc to
chirc: Cong doan, Chi doan thanh nién va Ban Thanh tra nhan dan.

Trén day 1a bao céo danh gia két qua thyc hién nhiém vu cong tac giira
nhiém ky 2021-2026 va phuong huéng, nhiém vy, giai phap cong tac trong thoi
gian dén cua Van phong UBND tinh./.

Noi nhn: NH VAN PHONG

- Van phong Chinh phu (bao céo);
- CT, PCT UBND tinh; -
- Ban T4 chic Tinh uy; - 'r’AH PHD?G ’;

- Pang ty Khdi cac CQ va DN tinh;

- S& Noi vy;

- VPUB: BTV bU, CVP, PCVP,
Cong doan, Poan TN, céc phong,
ban, don vi truc thuoc, CBTH,;

- Luu: VT, HCQT(b). Vi Minh Tam
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