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KE HOACH

Thuwe hién nang cao hi€u qua cong tac dan van trong tinh hinh méi

Thuc hién Ké hoach s 175/KH-UBND ngay 24/12/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé thuc hién nang cao hi¢u qua cong tdc dan van trong tinh hinh moi,
Vin phong UBND tinh (Véin phong) ban hanh Ké hoach thuc hién nang cao hiéu
qua cong tac dan van trong tinh mo1, nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

- Tiép tuc quan triét va thé ché hoa cac chu truong cua Pang trong Chi thi sO
33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu tuéng Chinh pha vé tiép tuc tang cuong va doi
moi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong
tinh hinh méi; Quyét dinh s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 caa Bo Chinh tri va
Quyét dinh sé 396-QD/TU ngay 19/10/2021 cua Ban Thudng vu Tinh ty vé Quy
ché cong tac dan van cta hé thong chinh tri; Chi thi s 08-CT/TU ngay 25/5/2021 ciia
Ban Thudng vu Tinh Gy vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cua co quan Nha nudc
cac cp.

- Tiép tuc nang cao chat luong cong tac dan van chinh quyén, nhat 1a nang
cao hiéu qua viéc thuc hién cac mo hinh, dién hinh “Ddn vdn khéo” cua Vian phong.

I1. N¢i dung thuc hién

1. T6 chirc quan triét va thé ché hoa chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan van trong tinh hinh méi gin voi
nhiém vu tham muu, téng hop, phuc vu sy 1anh dao, chi dao, diéu hanh caia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh nhim phuc hdi va phat trién kinh té - xa hoi sau dai dich
Covid-19; gin viéc xay dung chuong trinh, ké hoach t6 chtrc thuc hién cong tac
dan van cua co quan voi1 viéc trién khai nhiém vu chinh tri, cong tac dan van phai
thue sy hiéu luc, hiéu qua, thiét thuc.

- Thuc hién: Lanh dao Van phong, cac phong, ban, don vi truc thudc.

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

2. Day manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc nham nang cao nhan thic
vé y nghia, tdm quan trong ctia cong tic dan van; vé vi tri, vai tro, trach nhiém cia
cong chuc, vién chiic va nguoi lao dong cia Van phong trong thuc hién cong tac
dan van, dam bao cong tac dan van ludn gan gii voi Nhén dan. Tang cuong cong
tac kiém tra, giam sat, don ddc thuc hién so két, tong két, danh gia két qua hoat

dong, biéu duong khen thuong, nhan rong dién hinh trong viéc thuc hién tot cong
tac dan van chinh quyén trong toan co quan.

- Thuc hi¢n: Lanh dao Van phong, cac phong, ban, don vi tryc thudc.



- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

3. Tiép tuc thuc hién t6t phong trao thi dua “Dan van khéo” tai Van phong
gan v6i viéc thuc hién Két luan sé 01-KL/TW, ngay 18/5/2021 cta B Chinh trj vé
tiép tuc thuc hién Chi thi sé 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cua Bo Chinh tri “Vé day
manh hoc tdp va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh”. Thyc hién
tdt cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi déan, giai quyét khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh cta t6 chtrc va céng dan; ra soat nhimng linh vuc ngudi dan co
nhiéu butrc xtc, khiéu kién kéo dai dé tap trung chi dao giai quyét dit diém; nang
cao chét lwong phuc vu, tao su hai l1ong cho nguoi dan, td chirc khi dén tim hiéu va
thuc hién TTHC tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

- Pon vi chu tri tham muu, thuc hién: Ban Tiép cong dan tinh, Trung tam
Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

- Pon vi phi hop: Cac phong, ban, don vi lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

4. T6 chirc trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia
Chinh pht va Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 cua UBND tinh
ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh; nang cao th&r hang cac chi s cai cach
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ndng lyc canh tranh cép tinh giai
doan 2021-2025. Tiép tuc d6i mdi va nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh, nhét 13 cai cach thi tuc hanh chinh quyét liét, thuc chat, hiéu qua, xem day 1a
giai phap chi dao dé cai thién chi sé hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc va kha ning
tiép can cac thu tuc hanh chinh cua ngudi dan gin véi nang cao dao dirc cong vu,
ky luat, ky cuong hanh chinh cho d6i ngii cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.

- Bon vi chu tri tham muu, thyue hién: Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh, Phong Hanh chinh- Quan tri.

- Pon vi phi hop: Céac phong, ban, don vi lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

5. Thuc hién nghiém tac Quy ché dan chu ¢ co s& véi phuong cham “Dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu hudéng”, gén viéc thuc
hién chirc ning, nhiém vu cta Vin phong va viéc thuc hién Quyét dinh sb 306-
QDb/TU ngay 25/5/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé quy dinh trach nhiém va xu
Iy trach nhiém dbi véi nguoi dung dau, cap pho cua nguoi dung dau. Chu dong
phdi hop, tao diéu kién dé Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh trj - x4
hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh sé 217-QD/TW, Quyét
dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 ctia B Chinh tri ctia B Chinh tri ban hanh

Quy ché giam sat va phan bién xa hdi cua Mat tran T quéc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - x3 hoi”; “Quy dinh vé viéc Mt tran T quéc Viét Nam, cac doan thé
chinh tri - xa hgi va Nhan dan tham gia gép y xay dung Pang, xay dung chinh
quyén” va Quy dinh s6 124-QB/TW ngay 02/02/2018 cua Ban Bi thu quy dinh vé
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gidm sat cia Mat tran T6 quoc Viét Nam, cac td6 chure chinh tri - xa hoi va Nhan
dan do1 véi viée tu dudng, rén luyén dao diec, 161 song cua nguoi ding dau, can bd
chu chot va can b, dang vién.

- Thuc hién: Lanh dao Van phong, cac phong, ban, don vi tryc thudc.
- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

6. Thuc hién nghiém tic quy dinh vé dao dic cong vu, phat huy vai trd
guong mau ciia can bo, dang vién, nhat 1a nguoi ding dau, cong chuc, vién chic.
Thuc hién tét vian hoa cong sd, ndng cao y thac trach nhiém, tinh than phuc vu
Nhén dan; d6i méi va thuc hién phong cach lam viéc “Trong dan, gan dan, hiéu
dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan néi”, “néi dan hiéu”, “hudng
dan dan lam”, “lam dan tin”, khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa
dan. Tang cudng cong tac kiém tra cong vu, xu 1y nghiém nhiing cdng chtre, vién
chirc va nguoi lao dong c6 hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhén dan, xam
pham quyén va lgi ich chinh dang cua Nhan dan. T6 chire thuc hién tot Luat Tiép
can thong tin nham dam bao quyén tiép can thong tin ciia cong dan.

- Thuc hién: Lanh dao Van phong, cac phong, ban, don vi truc thudc.
- Thoi gian thuc hién: Hang nam.
II1. Té chirc thue hién

1. Trudng cac phong, ban, don vi truc thude t6 chire trién khai thuc hién c6
hi¢u qua, kip thoi cac nhiém vy duge giao tai K€ hoach nay. Hang nam, bdo cao két
qua thuc hién gui vé Phong Hanh chinh - Quan tri giri trude ngay 05/11.

2. Giao Phong Hanh chinh - Quan tri theo ddi, kiém tra, giam sat, don ddc
vige trién khai cac nhiém vu duoc giao tai K€ hoach nay, dinh ky tham muu t6 chirc
so két, tong két, tong hop va bdo cao UBND tinh két qua thuc hién theo ding quy
dinh.

Yéu cau cac phong, ban, don vi truc thudc nghiém tac trién khai thuc hién
Ké hoach ndy. Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng mac kip thoi phan 4nh vé
Phong Hanh chinh - Quaén tri dé tong hop, bédo cdo Chanh Van phong UBND tinh
xem xét stra d6i, bo sung cho phu hop./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG

- CT, PCT UBND tinh (b/cé0);
é VAN PHONG \»

- Ban Dén van Tinh uy;
- BTV DPang uy Khéi cac CQ va DN tinh;
- S6 Noi vu;
- VPUB: Ban TVDU, CVP, PCVP;
cac Hoi, doan thé, cac phong, ban,
don vi tryc thudée, CBTH;
- Luu VT, HCQT (hnb).
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