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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Dgc lap - Tuw do - Hanh phic
86:4 23 /KH-VP Quang Ngdi, ngay g §thdng 3 ndm 2024
KE HOACH

Thuec hién nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao ning lwe canh tranh cia tinh Quang Ngai nam 2024, thude
nhiém vu cia Vin phong UBND tinh Quéang Ngii

Thuc hién nhiém vy dugec UBND tinh giao tai Quyét dinh sb 92/Qb-
UBND ngay 19/01/2024 ctia UBND tinh vé ban hanh K& hoach hanh dong thuc
hién nhimg nhiém vu, giai phép chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh cua tinh Quang Ngéi ndm 2024; Vin phong UBND
tinh ban hanh K& hoach thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chil yéu cai thién
mdi truong kinh doanh, néng cao nang lyc canh tranh cia tinh Quang Ngai nim
2024 tai Van phong UBND tinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hi¢u quéa céc nhiém vu, giai phap theo chi dao
cua UBND tinh tai Quyét dinh s6 92/QBD-UBND ngay 19/01/2024, gép phén cai
thién moi truong kinh doanh, ndng cao nidng luc canh tranh cla tinh Quang
Ngéi trong nim 2024 va nhimg nam tiép theo.

- Nang cao nhan thic, trach nhiém phéi hop thuc thi nhiém vy gitra cac
phong, ban, don vi truc thudc; vai tro trach nhiém cua can bo, céng chirc, vién
chire, nguodi lao dong Véan phong UBND tinh trong viéc thuc hién nhiém vu céi
cach hanh chinh, giai phdp cai thién moéi truong kinh doanh, ning cao ning luc
canh tranh cua tinh.

2. Yéu cau

- Bam sat Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh phu vé
nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia nam 2024; K& hoach hanh dong thuc hién nhiém
vu, giai phap chi yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh cia tinh Quang Ngdi nim 2024, ban hanh kém theo Quyét dinh sb
92/QD-UBND ngay 19/01/2024 ctia UBND tinh; cac Ké hoach ctia Van phong
UBND tinh: s6 287/KH-VP ngay 16/02/2024 vé& thyc hién cong tac kidm soat
tht tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong nam 2024
tai Vin phong UBND tinh Quang Ngii; s6 2697/KH-VP ngay 27/12/2023 vé
cai cach hanh chinh nam 2024; s6 1247/KH-VP ngay 25/07/2022 v& cai thién,
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nang cao Chi s6 “Tinh minh bach” trén dia ban tinh Quang Ngéi nam 2022 va
dinh hudng dén nam 2025.

- Cac nhiém vy, giai phap cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, nghiém tuc, ddm
bao dung quy dinh.

- Truéng cic phong, ban, don vi truc thudc cin ning cao vai trd trach
nhiém cua ngudi dimg dau trong t6 chirc thuc hién cac nhiém vy, giai phép
trong viéc cai cach hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh, gan védi viéc thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién.

II. NOI DUNG

Céc nhiém vu, giai phap vé cai thién mdi trudng kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh cap tinh tai Van phong UBND tinh duoc phé duyét tai
Danh muc néi dung cong viéc ban hanh kém theo K€ hoach nay.

L TO CHUC THU'C HIEN

: i 'Yé,'u cau Trudng céc phong, ban, don vi truc thudc nghiém tac trién
khai day du, dam bao chat lugng, phdi hop thuc hién.

2. Trung tam Phyc vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh chiu trach

. nhiém tham muu lanh dao Van phong UBND tinh theo déi, kiém tra, huéng
“dan thore hién, dinh ky bao cdo Chanh Van phong UBND tinh va gii S¢ Ké
“hoach va Pau tu theo quy dinh (bdo cdo 06 thang dau nam trude ngay 01/6 va

bdo cdo nam truéce ngay 01/12)./.

Noi nhén: VAN PHONG

- CT, PCT UBND tinh (b/c4o);

- So Ké hoach va Pau tur;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, don vi, CBTH;

- Luu: VT, TTHCw).

Nguyén Quoc Viét




Noi dung cong viéc thyuc hién nhiém ¥

canh tranh cia tinh Quang Zm

(Kém theo Ké hoach sé ﬂ\ -Su 2 E y b vv \w\mbwk cua Chanh Van phong UBND tinh)
STT Noi dung cong viéc Don vi thuc hién L sian Két qua thye hién
: : : thwe hién
I | Cai cach thé ché

01

Phéi hop véi cac co quan chuyén mon
tham muu UBND tinh trinh Ban can su
dang UBND tinh trién khai thuc hién cac
nhiém vu theo chi dao va chuong trinh
cong tac hang nam, quy, thang ctia Tinh
uy, Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong
truc Tinh uy; chu tri, phbi hop véi cac
co quan, don vi, dia phuong tham muu
UBND tinh, Chua tich UBND tinh ban
hanh kip thoi, dung quy dinh cic vin
ban quy pham phép luét, vén ban chi
dao, diéu hanh nhiém vu phat trién kinh
té - xa hoi cua tinh; tham muu UBND
tinh chi dao cdc co quan, don vi, dia
phuong tham muu UBND tinh trinh
HDPND tinh ban hanh Nghi quyét dam
bao chit luong va tién do.

Cac phong nghién ciru, Trung
tdam Phuc vu - Kiém soat tha tuc
hanh chinh tinh chu tri tham muu.

- Cac phong, ban, don vi con lai
phoi hop thuc hién.

Thuong
xuyén

Cac van ban quy
pham phap luat va
cac van ban chi dao,
diéu hanh ctia UBND
tinh, Chua tich UBND
tinh.

11|

Cong bo, cong khai thii tuc hanh chinh (TTHC)
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Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

01

Tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh
sach, TTHC trén Cong Dich vu cong qudc
gia va cac hinh thtc khac, tao diéu kién
thdo g& khé khan, vuéng mic cho ngudi
dan, doanh nghiép; tranh dé truong hop
phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cip.

- Trung tdm Phyc vu - Kiém soat
thi tuc hanh chinh tinh chu tri
tham muu.

- Cac phong, ban, don vi truc
thudc phoi hop thuce hién.

Thuong
xuyén

Van ban cua Vian
phong UBND tinh.

Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thue hién co' ché mdt cira, mot cira lién thong

01

Thuc hién kiém tra dinh ky cong tac kiém
soat TTHC tai UBND mét sb x&, phuong,
thi trin theo K& hoach sb 35/KH-UBND
ngay 07/02/2024 ctua Cha tich UBND
tinh.

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat
thi tuc hanh chinh tinh chu tri
tham muu.

- Cac phong, ban, don vi truc
thudc phéi hop thuc hién.

02

Thuc hién kiém tra dot xuat hoat dong tiép
nhén, giai quyét TTHC tai cac co quan
trén dia ban tinh.

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat
thi tuc hanh chinh tinh chu tri
tham muru.

- Cac phong, ban, don vi truc
thudc phéi hop thuc hién.

Quy 11,
Quy IV

Bao cdo két qua kiém
tra cia Doan kiém
tra, Thong bao két
luAn kiém tra cua
Chanh Van phong
UBND tinh.

03

Kiém tra ndi bd hoat dong tiép nhén, giai
quyét TTHC caa cac co quan, don vi tai
Trung tdim Phuc vu - Kiém soat thi tuc
hanh chinh tinh.

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat
thu tuc hanh chinh tinh chua tri
tham muru.

- Cac phong, ban, don vi truc
thudc vrmm hop thuc hién.

Thuong
xuyén

Vin ban cia Giam
dbéc Trung tdm Phuc
vu - Kiém soat TTHC
tinh.

VL.

N L4 -A » A e 4 A %, 4 oA A
Tham muru, to chirc thye hién co ché mot cira, mot cira lién thong
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Cong khai két qua danh gia chat lwgng phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thuwe trén moi truong dién tir

01

Cong khai két qua danh gia ddi véi cac
s&, ban nganh va dia phuong; thuc hién
céc giai phap nang cao chit lugng phuc
vy, miac do hai long cia nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén
mdi truong dién tir trén Hé thong thong
tin giai @cwoﬁ TTHC tinh Quang Ngéi
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat
thu tuc hanh chinh tinh cha tri
tham muru.

Céac phong, ban, don vi truc
thudc phdi hop thuc hién.

Thuong
xuyén

- Hoat dong thong ké
s6 lidu, theo ddi, bdo
cao viéc mmv nhén hd
so, tra két qua giai
quyét TTHC thong
qua dich vu buu
chinh tai Trung tam
Phuc vu - Kiém soat
TTHC tinh.
- Vian ban cia Gidm
déc Trung tdm Phuc
vu - Kiém soat TTHC
tinh.

Van ban cua Van
phong UBND tinh;
UBND tinh.

VIII

Truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC

01

Tuyén truyén cic quy dinh, chinh sach
phép luat mai, thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghiép khi thuc hién TTHC tai
Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC
tinh; tuyén truyén vé y nghia, hiéu qua, loi
ich kinh té - xd hoi cuia cong téc cai cach
TTHC, kiém soat TTHC trén cac phuong

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat
thu tuc hanh chinh tinh chu tri
tham muru.

- Cac phong, ban, don vi truc
thudc phdi hop thuc hién.

Thuong
xuyén

Bai viét, phéng su,
hinh anh, chuyén
trang, chuyén muc
trén cac phuong tién
thong tin  truyén
thong, bao chi.
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phong.

cong viéc.
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Hoat dong trén Cong thong tin dién tir tinh

01

Téang cuong cap nhat, cung cap thong tin
day du, kip thoi, cong khai, minh bach,
phong phii, hdp dan huéng dén nhu cau
cta doanh nghiép (hitu ich dbi v6i doanh
nghiép) trén Cong thong tin dién tir tinh
dam bao theo quy dinh; nhit 13 cac
thong tin chi dao, didu hanh, thong tin vé
céc chinh sach wu dai dau tu cia tinh,
quy hoach, ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi, cac van ban quy pham phép luit,
cac thu tuc hanh chinh; dang tai danh
muc cac du an kéu goi dau tu, dau
thau,...

- Trung tdm Cong bao va Tin hoc
chu tri thuc hién.

Cac phong, ban, don vi truc
thudc @:9 hop thuc hién.

Thuong
xuyén

Bai viét, phéng su,
hinh  anh, chuyén
trang, chuyén muc
trén Cong thong tin
dién tir tinh.

02

Pay manh cong tac tuyén truyén vé
nhiém vu cai thién Chi s6 PCI trén Oo:m
thong thong tin dién tir cda tinh, nhét 13
cac ndi dung thong tin lién quan dén Chi
s6 thanh phan “Tinh minh bach”, mdi
truong dau tu kinh doanh cia tinh.

- Trung tdm Cdng bao va Tin hoc
chu tri thuc hién.

Céac phong, ban, don vi truc
thudc phdi hop thuc hién.

Thuong
xuyén

Bai viét, phéng su,
hinh anh, chuyén
trang, chuyén muc
trén Cong thong tin
dién tur tinh.

03

ﬁo_u tuc ddi moi phuong thirc E%o:
truyén théng qua cac loai hinh truyén
thong da phuong ti¢én nhu: Video,
Inforgraphic; Fanpage,.. .dong thoi ting
cuong tuyén 5&65 t6i nguoi dan va
doanh nghiép nam dugc loi ich va cach

- Trung tdm Cdng bao va Tin hoc
chu tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat
thi tuc hanh chinh tinh va cac
phong, ban, don vi truc thudc phoi
hop thuce hién.

Thuong
Xuyén

Bai viét, phéng su,
hinh  anh, chuyén
trang, chuyén muc
trén Cong thong tin
dién tur tinh.
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