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S6:2279 IBC-VP Qudng Ngdi, ngay /3 thang 11 nam 2023

BAO CAO
CoOng tac tuyén truyen cai cach hanh chinh
nam 2023 tai Van phong UBND tinh

Thyc hién Cong van sé 2164/STTTT-TTBCXB ngay 31/10/2023 cua S¢
Thong tin va Truyén thong ve€ bao cao cong tac tuyen truyen cai cach hanh chinh
nam 2023, Van phong UBND tinh bao cao két qua thyc hién cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh (CCHC) tai Van phong UBND tinh (Van phong)
trong nam 2023, nhu sau:

I. Két qua thue hién cong tac tuyén truyén

1. Cong tac chi dao, trién khai thue hién

Vién phong tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu
van ban chi dao, di€u hanh cua tinh va ban hanh van bén‘trién khai thuc l}ién tai
Van phong c6 nd1 dung lién quan dén cong tac tuyén truyén CCHC, cu thé:

- Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Quang Ngai;

- Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 16/02/2023 truyén thong vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Quang Ngai;

- Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 01/3/2023 tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2023 trén dia ban tinh Quang Ngai,

- Cong van s6 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023 vé viéc trién khai thuc
hién céc chi ti€u vé cai cach thu tuc hanh chinh theo Nghi quyét so 01/NQ-CP
ngay 06/01/2023 ctia Chinh phu;

- Cong van s 2245/UBND-TTHC ngay 19/5/2023 vé viéc thyc hién mot
s0 dich vu cong truc tuyén trén thiét bi di dong;

- Quyét dinh s0 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 phé duyét va rit ngan
thoi gian giai quyet doi voi Danh muc dich vu cong truc tuyén, Danh muyc dich
vu cong truc tuyén thi dlem tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thirc

truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan, don vi va dia phuong
trén dia ban tinh Quang Ngai;

- Cong vin sb 3418/UBND-TTHC ngay 20/7/2023 vé viéc trién khai chan
chinh, tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, kip thoi thdo g& vudng mac, kho khan cho ngudi dan, doanh nghiép;



- Dé 4n 06:

+ Cong van sd 1328/UBND-TTHC ngay 31/03/2023 vé viéc trién khai
thue hién Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 cua Thu tuéng chinh phu trén
dia ban tinh Vé tiép tuc day manh trién khai Dé &n phat trién ung dung dit liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030;

+ Cong van s6 3127/UBND-TTHC ngay 05/7/2023 vé viéc trién khai thuc
hién cap ban dién tir Giay khai sinh, Trich luc khai tir;

- Cong van 1918/VP-KTCBTH ngay 26/9/2023 vé viée tuyén truyen Tuan
18 Chuyén d6i sb tinh Quang Ngii nam 2023 va Ngay Chuyén doi s6 qudc gia
(10/10) nam 2023;

_ - Cong van s 2056/VP-HCQT ngay 13/10/2023 vé viéc trien khai tuyén
truyén mdt s6 ndi dung.

2. Két qua cong tac tuyén truyén
a) Cong tac tuyén truyén CCHC tai Vin phong

Cong tac tuyén truyén CCHC duoc Van phong thuc hién thuong xuyeén,
lién tuc, nghiém tic va dat nhiéu hiéu qua tich cuc; 100% céc phong, ban, don vi
da to churc tuyén truyén cong tac CCHC dam bao day du, kip thoi theo ding noi
dung ké hoach CCHC cua Trung wong va cua tinh, théng qua cac hoi nghi, cudc
hop cua co quan, cac budi sinh hoat doan thé, trén Cong Thdng tin dién tir caua
tinh va Trang thong tin dién tir cia Vian phong va céc hinh thac tuyén truyén
khac, cu thé:

- Trién khai, y8u cau c4c phong, ban, don vi truc thudc tuy@n truyén phd
bién két qua thuc hién céc chi s6 CCHC, chi sé hai 10ng cta ngudi dan déi voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc, chi sé niang luc canh tranh cép
tinh; chi sd hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh; chao mimng Tuan 18
Chuyen d6i so; déng ky tham gia cac khoa bdi dudng, tap huan, cap nhat kién
thirc vé chuyén d6i s6 cho cong chire, vién chirc.

- Cong chre, vién chirc va nguoi lao dong Van phong tang cuong viét tin,
bai tuyén truyén, pho bién ndi dung CCHC, cai cach TTHC trén Cong Thong tin
dién tir tinh va trang tin di¢n tir cua Van phong.

- Tuyén truyén trén bang dién tir trudc tru sd co quan va tai Trung tim
Phuc vu - Kiém so0at Thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh thyc hién hudng Gtng Tuan
1€ Chuyén doi1 s6, Ngay Phap luat nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

- Thuc hi¢n dang tai, ni€ém yét, cong khai kip thoi TTHC sau khi duoc
Chu tich UBND tinh cong bd 1én co s dit liéu qudc gia vé TTHC, dang tai 1én
Cong Thong tin dién tir tinh va tai BO phan tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC cta Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh dé nguoi dan,
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doanh nghiép dé dang tra ctru, tim hiéu thdng tin vé CCHC n6i chung va TTHC
noi riéng.

- Cong khai TTHC thong qua man hinh di¢n tr va quet ma QR code tai
Trung tam Phyc vu - Kiém soat TTHC tinh dé doanh nghiép, cd nhan thuan loi
trong viéc tra ctru, tim hiéu TTHC.

- Cong khai s dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan lién quan dén viéc giai quyét TTHC.

b) Tuyén truyén thdng qua cac chuyén trang, chuyén muc

- Vian phong thuong xuyén chi dao Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC
tinh tich cuc phdi hop véi cic co quan thong tan bao chi, nhu: VTV, Dai Phat
thanh va Truyen hinh Quang Ngai, B4o Quang Ngai, Cong Thong tin dién tir
tinh dua tin va thuc hién nhiéu chuyén myc CCHC, dich vu cong truc tuyén, cal
cach TTHC gin véi chuyén doi sb; ting cuong cong tac thong tin tuyén truyén
vé hoat dong cua Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, B6 phan Mot cira
cac cap dén véi cac tang 16p Nhan dan.

- Cong Thong tin dién tur tinh tiép tuc ‘nang cao chat lugng chuyén muc
CCHC; thuong xuyén ding tai nhitng bai viét tuyén truyen chu truong, duong
16i cua bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va viéc t6 churc thuc hién cong
tac CCHC; d3 c6 hon 120 tin, bai va cac van ban chi dao, diéu hanh cia UBND
tinh, Cha tich UBND tinh lién quan dén CCHC duoc dang tai day du, kip thoi
1én Cong Thong tin dién tir tinh.

- Ngoai cac hinh thirc tuyén truyén thong qua cac tin, bai viét dang tai
thong thuong, Cong Thong tin dién tir tinh da day manh viéc tuyén truyén thong
qua cac loai hinh truyén théng da phuong tién khac nhu: Video, Inforgraphic,
Fanpage, Zalo,...giup nguoi ding tiép can thong tin don gian, truc quan, dé
hiéu, d2 thyc hién.

C) Tuyen truyen thuc hién dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc
tuyen, s0 héa ho so TTHC

- Tich cyc tuyén truyén chi dao caa Chua tich UBND tinh trong viéc st
dung ung dung Dich vu cong Quang Ngai trén lhzet bi di ddng va thwc hién tiép
nhdn ho so truec tuyen khéng tiép nhan ho so gidy doi voi 04 thu tuc: Thong bao
hoat déng khuyén mai (thuéc tham quyén gidi quyet cua So Cong Thuong),
Paing ky thanh ldp hé kinh doanh, Pang ky thay doi néi dung dang ky ho kinh
doanh, Cham ditt hoat dong ho kinh doanh (thugc tham quyén gidi quyét cia
UBND cdp huyén). Pén nay cic TTHC nay, nhzeu dia phwong da thuc hién
thanh cong, dat hiéu qua cao; 100% hé so duwoc tiép nhdn truc tuyén, khong con
tiép nhan gidy.

- Tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén trong vi¢c trién khai thuc hién cac chi tiéu vé cai cach TTHC nhu ty le
cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong quoc gia la
40%, TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh la 60% dé cung cdp dich vu thanh
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todn_truc tuyen ban hanh quy dinh wu tién thuc hién rut ngan thoi gian giai
quyét, tra két quda sém hon toi thiéu 20% so voi thoi han giai quyét theo quy
dinh doi véi nhitng hé so ndp truec tuyén, thuce hién giam 50% phi, 1é phi doi véi
cdc truong hop ndp ho so truc tuyén dwoc quy dinh tai Diéu 2 Nghi quyét s6
11/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022 cia HDND tinh...; qua d6 gilip nguoi dan,
t6 chtrc thuc hién th tuc nhanh chong, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai; tinh
dén thoi diém hién tai cO khodng hon 69.000 ho so truec tuyén duwoc tzep nhan
cua cdc so, nganh tai Trung tam, dat ty I¢ binh quan khoang 73%/tong hé so
tiép nhdn méi va thanh toan truc tuyén dat khoang 35 ty dong, gop phan dua
tinh Quang Ngai nam trong nhém tinh, thanh phé co thir hang cao vé thanh toan
truc tuyén (Thang 10/2023 ding vi tri thir 03, Thang 11/2023 ding Vi tri thir
01/63 tinh, thanh pho trong cd medrc).

- COng tac s6 hoa va sir dung két qua sd hoa trong tiép nhén, giai quyét
TTHC 1a mot trong nhitng ndi dung d6i mai trong thuc hién TTHC cia tinh gop
phén hinh thanh dir liéu dang, du, sach, séng; cong dan s6, doanh nghiép $0,
thuc day chuyén doi s6 trong co quan nha nudc; Vin phong da chi dong thuc
hién cong tac truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai ching dé nguoi
dan, t6 chirc hiéu rd ¥ nghia va trach nhiém cta can bo, cong chirc, vién chirc
trong cong tac thuc hién sé hoa, str dung két qua s6 hoa trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

- Cung vé6i cong tac sd hoa ho so TTHC, tinh d3 tap trung trién khai,
tuyén truyén thuc hién ddng bd 25 dich vu cong thiét yéu 1én Cong Dich vu cong
qudc gia tir thang 7/2022, trong d6 ddy manh viéc thue hién 02 nhém TTHC lién
théng déing ky khai sinh, dang ky thuong tri, cdp thé bdo hiém y té cho tré em
dudi 06 tuéi va ding ky khai ti, xéa ding ky thuong trii, tro' cap mai tang phi
trén dia ban tinh Quang Ngai duogc trién khai thyc hién.

d) Tuyén truyén thong qua cac hoat dong thong tin tuyén truyén khac

- Tich cuc tuyén truyén Hoi thi CCHC niam 2023 do S& Thong tin va
Truyén thong to chirc; thuc hién ding tai khau hiéu tuyén truyén Hoi thi trén
bang dién tu trudc tru s¢ Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh; déng thoi
tuyén truyén, khuyén khich cong chirc, nguoi lao dong tham gia c6 vil, qua d6
gitip nguoi dan, cong chirc hiéu biét hon vé cong tac CCHC.

- Cur 1anh dao Trung tAm Phyc vu - Kiém soat TTHC tinh tham gia Ban
bién tdp Ban tin “Cai cach hanh chinh tinh” do S& Thong tin va Truyén thong
chu tri.

- Vin phong dé chu tri, tham muu UBND tinh t6 chirc Hoi nghi tap huin
nghi¢p vu cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong trong nam 2023; hoi nghi dién ra vao ngay 22/6/2023 véi dai
dién d¢au méi kiém soat TTHC tir cac so, ban nganh va UBND cap huyén nham
nang cao k¥ niang nghiép vu trong cong tac cai cach TTHC va kiém soat viéc thuc
hién TTHC tai cac dia phuong, don vi.
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- Té chuc tap huén toan dién vé cong tac cai cach TTHC cho can b, cong
chtrc cap huyén, cap x4 trén dia ban huyén Ba To; boi dudng, tap huan nghiép
vu chuyén mon, trao d6i kinh nghiém vé thanh toan truc tuyén qua Cong Dich
vu cong quoc gia cho can bo, cong chirc cac huyén Tra Bong, Ba To, Son Tinh.

- Phé‘i hop v6i Truong Chinh tri tinh boi dudng ky nang lanh dao, quan ly
nha nudce vé nang cao hiu qua hoat dong giai quyet TTHC cho can b lanh dao,
quan 1y cua thi xa Ptc Pho (thang 11/2023).

I1. Panh gia chung

1. Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
dap {mg nhu cau nam bét, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can b, cong chrc,
vién chirc va nguoi dan. Thong qua cac hinh thire tuyén truyen da gop phan dua
cong tic CCHC dén gan v6i ngudi dan, dong thoi gop phan tao diéu kién cho
nguoi dan giam sat hoat dong cua co quan nha nudc; tir d6 nang cao chat luong
CCHC, nhat 1a trong viéc giai quyét TTHC ngay cang chat luong, hi¢u qua,
chuyén nghiép; dién hinh la s6 lugng ho so tryc tuyén duoc tiép nhan va glao
dich thanh toan truc tuyén ting nhiéu so voi nam 2022 va tlen do giai quyét ho

so, Két qua giai quyét co su chuyén bién tich cuc, dam bao vé chat luong va tién
do.

2. Bén canh két qua dat dugc thi cOng tac tuyén truyén hién nay van con
mot s6 mat han ché nhu:

- Chua huy dong dugc su tham gia dong du cac tang 16p Nhan dan vao
cong tac CCHC. Nhiéu nguoi dan chwa nhan thie 13, chua quan tdm nhleu trong
viée tiép can céac tién ich, cac dich vu cong truc tuyén mirc do cao, s6 lugng
cong dan tyu khai théac, sir dung con han ché.

- Cong tac tuyén truyén, cap nhat thong tin trén Cong Thong tin dién tir
tinh va Trang thong tin dién tur thanh phﬁn cua cac s, nganh, dia phuong c0 noi
dung va hinh thirc chua phong phu, téc d6 truy cap d6i luc con cham, chua thu
hut duge nhiéu luong nguoi xem.

- C4c kénh tuong tac, hd trg, thong tin huéng dan TTHC, dich vu cong
truc tuyén trén Cong Thong tin dién tur tinh du da dugc trién khai nhung hién
hiéu qua chua cao.

II1. Ké hoach tuyén truyén nim 2024

1. Phdi hop véi cac co quan thong tan bao chi duy tri cic chuyén trang,
chuyén muc CCHC dé tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC, cai
cach TTHC dén voi cac tang 16p nhén dan.

2. Bay manh tuyén truyén tmg dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét
TTHC cho to chure, cong dan, tap trung vao viéc day manh tuyén truyén thuc
hién cung cap dich vu cong truc tuyén, buu chinh céng ich, thyc hién thanh toan
truc tuyén, s0 hoa va tai s dung dir liéu trong giai quyét TTHC qua Cong Dich
vu cong qudc gia voi ndi dung phong phti va hinh thirc da dang.
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3. Thong tin kip thoi tinh hinh, két quéd thuc hién CCHC trén dia ban tinh,
cong khai minh bach day du, kip thoi két qua thuc hién CCHC trén dia ban tinh
bang nhiéu hinh thirc thiét thuc, phu hop dé t6 chirc, ca nhan nam bit, tim hiéu;
tich cuc tuyén truyén, nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bg, cong chirc
trong viéc giai quyét cac TTHC ddi véi to chirc, c& nhan.

4. Phd bién va nang cao nhan thirc, trach nhiém cta cdng chec, vién chiec,
ngudi lao dong trong qua trinh thyc thi cdng vy, nhiém vu ve viée thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu CCHC Nha nudc; tuyén truyen van dong cong chuc, ngudi

lao dong tich cyuc tham gia cac cudc thi tim hiéu, sang kién, giai phap vé CCHC,
cai cach TTHC.

5. Phéi hop véi UBND cép huyén to chuc tap huén chuyén moén, nghiép
vu cho Can bg, cong chuc, vién chuc giai quyét TTHC, kiém soat TTHC trén
dia ban.

6. Dam bao duy tri, van hanh f)n dinh, an toan thong tin d6i voi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong Thong tin dién tir tinh.

Trén day 1a bao cdo thuc hién cong tic tuyén truyén CCHC nam 2023 tai
Vin phong, kinh giri S Thong tin va Truyén thong theo ddi, tong hop./.

Noi nhin: HANH VAN PHONG

- CT, PCT UBND tinh (b/céo);
- S6 Thong tin va Truyén thong; ;
- VPUB: CVP, PCVP, HCQT, KGVX, CBTH; =/ VAN PHO

- Luu: VT, TTHC(tt).

Vi Minh Tam
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