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UBND TiNH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG . Doc lap - Ty do - Hanh phiic

S6XS#4BC-VP Quang Ngai, ngay f _7 thdang 11 nam 2024

BAO CAO
Cong tac tuyén truyen cai cich hanh chinh
nim 2024 tai Van phong UBND tinh

Thye hién Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 17/01/2024 ciia UBND tinh
tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh Quéng Ngéi, Vin
phong UBND tinh bdo céo ket qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh (CCHC) tai Véan phong UBND tinh (Véan phong) trong ndm 2024, nhu sau:

I. Két qua thye hién cong tic tuyén truyén

1. Cong tac chi dao, trién khai thwc hién

Van phong tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu
van ban chi dao, diéu hanh cia tinl} va ban hanh vin béq trién khai thucvhién tai
Vién phong c6 ndi dung lién quan dén cong tac tuyén truyén CCHC, cu thé:

- Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 17/01/2024 tuyén truyén céi cach hanh
chinh nam 2024 trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 kiém tra hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 07/02/2024 truyén théng vé& hoat dong
ki€ém so4t thu tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban tinh Quang Ngii.

- Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 04/7/2024 trién khai cép Phiéu 1y lich
tu phap trén img dung VnelD.

- Cong van sb: 775/UBND-TTHC ngay 16/2/2024, 2123/UBND-TTHC
ngay 26/4/2024, 2383/UBND-TTHC ngay 13/5/2024, 2773/UBND-TTHC ngay
30/5/2024, 3217/UBND-TTHC ngay 19/6/2024, 3765/UBND-TTHC ngay
16/7/2024 tuyén truyén 02 Nghi dinh ciia Chinh phu s6: 69/2024/ND-CP ngay
25/6/2024 va 70/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 thi hanh Luit Cin cudc va tai
khoan dinh danh dién tir VNelD, str dung tai khoan dinh danh dién tir dé tham gia
thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), hudng tmg va tham gia cudc thi “Tim hiéu
phép ludt vé cin cude, dinh danh va x4c thuc dién tir cia Viét Nam”... .

- Cong vin sb: 1162/UBND-TTHC ngay 06/3/2024, 3882/UBND-TTHC
ngdy 22/7/2024, 4017/UBND-TTHC ngay 29/7/2024 tuyén truyén rong rai cac
ndi dung lién quan dén chuyén dbi s6 gén véi D& 4n 06, thuc hién céc dich vu
cong thiét yéu, tang cuong thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc
tuyén.

- Cong vin s 2268/UBND-TTHC ngay 06/5/2024 vé viéc trién khai khic
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phuc, nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s SIPAS trong nam 2024.

- Céng van sb: 2370/UBND-TTHC ngay 13/5/2024, 4798/UBND-TTHC
ngay 9/9/2024 tuyén truyén khai théc, sir dung lai thong tin, dit liéu sb héa, dich

vu chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh.

- Cong vén sé 3125/UBND-TTHC ngay 17/6/2024 trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 ctia Chinh phu quy dinh viéc thuc
hién lién thong dién tr 02 nhém TTHC: bang ky khai sinh, dang ky thudng trg,
cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky
thuong tru, giai quyet mai tang phi, ttr.

- K& hoach s6 233/KH-VP ngdy 02/02/2024 tuyén truyén CCHC nim 2024
cua Van phong UBND tinh.

- Cong vin s 1082/VP- HCQT ngay 28/5/2024 vé viéc tuyén truyén, tham
gia Cudc thi “Tim hiéu phép luét v& cin cudc, dinh danh va xéc thuc dién tir Viét
Nam”.

2. Két qua cong tic tuyén truyén

Cong tac tuyén truyén dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi dap
{mg nhu cau nim bét, tim hidu thong tin vé CCHC cua can bg, cong chirc, vién
chirc va nguoi dan. Thong qua c4c hinh thirc tuyén truyen da gop phan dua cong
tac CCHC dén gan véi nguoi dan, déng thoi gop phan tao diéu kién cho nguoi.
dan giam sat hoat dong cia co quan nha nudc; tir d6 néng cao chit lugng CCHC,
nhét 1a trong viéc giai quyét TTHC ngay cang chét lugng, hi€u qua, chuyén
nghlep, dién hinh 14 sb luong hd SO tryc tuyen dugc tlep nhén, buu chinh cong
ich, giao dich thanh toén truc tuyen s6 hoa ho so va két qua g1a1 quyet TTHC
ting nhiéu so véi nim 2023 va tlen do giai quyet hé so, két qua giai quyet co su
chuyén bién tich cuc, dam bao vé chit luong va tién d6, két qua cu thé nhu sau:

a) Cong tac tuyén truyén CCHC tai Van phong

Cong tac tuyén truyén CCHC duge Vin phong thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, nghiém tic va dat nhiéu hiéu qua tich cyc; 100% cac phong, ban, don vi
da tb chic tuyén truyén codng tic CCHC dam bao diy du, kip thoi theo ding noi
dung ké hoach CCHC cua Trung wong va cua tinh, théng qua cdc h¢i nghi, cuge
hop ctia co quan, cic budi sinh hoat doan thé, trén Cbng Théng tin dién tir cua
tinh va Trang thong tin dién tr cia Van phong va céc hinh thirc tuyén truyén
khac, cu thé:

- Trién khai, yéu ciu cac phong, ban, don vi tryc thuge tuyen truyen phd
bién két qua thuc hién c4c chi sé CCHC, chi sé hai l6ng cua nguoi dan 601 VOi sy
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc, chi s6 nang luc canh tranh cap tinh;
chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh; déng ky tham gia cac khéa
bdi dudng, tap huédn, cdp nhat kién thic vé chuyén dbi s6 cho cong chuc, vién
chue. .

- T4 chirc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé cin cude, dinh
danh va xéc thyc dién tir; huy dong cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong Vin
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phong tich cuc hudng tng, tham gia Cudc thi “Tim hiéu phap luit v& cin cudc,
dinh danh va xac thuc dién tir Viét Nam”.

- Téang cuong viét tin, bai tuyén truyén, phd bién noi dung CCHC, cai cach
TTHC trén Cong Thong tin dién tr tinh va trang tin dién t ciia Vin phong.

- Tuyén truyén trén bang dién tir trudc try s& co quan va tai Trung tAm
Phuc vu - Kiém 'so4t Thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh thyc hién huéng tmg Tuan
1& Chuyén ddi s6, Ngay Phép ludt nuéc Cong hoa x4 héi chit nghia Viét Nam.

- Thyc hién déng tai, niém yét, cong khai kip thoi TTHC sau khi dugce Chu
tich UBND tinh cong b lén Cbng Thong tin dién ti tinh va tai B§ phéan tiép nhin
hé so, tra két qué giai quyét TTHC cua Trung tdm Phuc vu - K1em soat TTHC
tinh d ngudi dan, doanh nghiép d& dang tra ctru, tim hiéu théng tin v& CCHC néi
chung va TTHC ndi riéng.

- Cong khai TTHC théng qua quét md QR code va man hinh dién tir; cong
khai ban tin dién tir CCHC cta Chinh phu théng qua quét ma QR tai Trung tam
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh dé doanh nghiép, c4 nhan thuan lgi trong viéc tra
ctru, tim hiéu TTHC.

- Cong khai s& dién thoai dudng day nong tiép nhan phéan 4nh, kién nghi
ctia ngudi dan lién quan dén viée giai quyét TTHC.

b) Tuyén truyen thong qua cac chuyén trang, chuyén muc

- Vén phong thuong xuyén chi dao Trung tdm Phyc vy - Kiém so4t TTHC
tinh tich cuc phdi hop véi cac co quan thong tan béo chi, nhu: Dai Phat thanh va
Truyen hinh Quang Ngai, Bdo Quang Ngii, Cong Thoéng tin dién tir tinh dua tin
va thuc hién nhiéu chuyén muc CCHC, dich vu cong tryc tuyén, thanh toén truc
tuyén, cai cach TTHC gin véi chuyén dbi sé; tang cuong cong tac thong tin
tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tdm Phuc vy - Kiém soat TTHC tinh, Bo
phén Mét ctra céc cap dén véi cac tAng 16p Nhén dan.

- Cong Thoéng tin dién tir tinh chu dong ra soét, cdp nhét, cung cap co ban
day du céc muc thong tin quy dmh tai Nghi dmh sO 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cia Chinh phi quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyén cua co quan nha nudc trén méi trudng mang, nhét 13 cac thong tin vé
ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh; cac chinh séch wu dai - khuyén khich
- hd trg d4u tu; cac quy dinh vé TTHC vin ban chi dao diéu hanh cta tinh; vin
ban quy phap phéap luat; thong tin v& quy hoach ké hoach str dung dat; quy hoach
xdy dung, d6 thi; quy hoach, ké hoach phat trién khu kinh té, céc khu, cum cong
nglnep, quy hoach, chuong trinh phat trién nganh, linh vyc; danh muc du an kéu
goi dau tu,.

- Duy tri, nang cao chét luong Chuyen muc Cai cach hanh chinh trén Céng
Thong tin dién tir tinh thong qua viéc thiét ké lai giao dién va té chirc lai cac muc
tin hitu ich phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nhu: Tiép nhan ‘phéan anh, kién
nghi TTHC; cong khai tién d9, thu tuc g1a1 quyét hd so; TTHC tiéng nudc ngoai,
da c6 190 tin, bai, anh dugc ding tai ddy du, kip thoi 1én Céng Thoéng tin dién tir



tinh.
- Thuong Xuyén nang cép tinh ning, giao dién, b tri cc muc tin khoa hoc,
ning cao chét luong vé nodi dung, hinh thirc va kha nang twong téc cia Cong

Théng tin dién tir tinh, gitip ngudi dan va doanh nghiép dé dang tiép can va thuan
tién tra ctru, im hiéu théng tin.

c) Tuyen truyén thwe hién dich vu cong trwe tuyen, thanh toan truc
tuyén, s6 héa hd so, giai quyét TTHC

- TlCh cyc tham muu Chu tich UBND tinh chi dao c4c co quan, don vi, dia
phuong tlep tuc tuyén truyén thuc hién ddy manh st dung hleu qua dich vu cong
tryc tuyén, thanh toén truc tuyén, thanh toan khéng ding tién mit phuc vu nguoi
dan, doanh nghlep trén dia ban tinh, cy thé:

+ Yéu cau 100% cén b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong guong
mau, thuc hién dang ky tai khoan dinh danh, xac thuc dién tir va khi ¢6 nhu ciu
giai quyet TTHC phéi sir dung dich vu cong truc tuyén, chu dong tuyén truyén,
huong dan, hd tro ngudi than sir dung dich vu céng truc tuyén, thanh todn truc
tuyen

+ Tuyén truyén cdc mé hinh tét, cach 1am hay, sang tao, hiéu qua trong
trién khai thuc hién sir dung dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

+ Huy dong su tham gia ctia cac t6 chirc chinh tri, x& hoi, t6 chirc cong
dong trong viéc phd bién, huéng dan nguol dan, doanh nghiép st dung dlCh vu
cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén; dong thdi, cac hoi, doan thé tinh tiép tuc
ph01 hop co quan, don vi, dia phuong trién khai, 16ng ghep cac hoat dong tuyén
truyén, van dong dé néng cao nhan thire, tich cuc tim hiéu, khai thac str dung dich
vu cdng truc tuyén, thanh todn truc tuyén dén cac doan vién, hdi vién..

+ Tinh den thoi diém hién tai, ty 1€ binh quén tiép nhan hd so truc tuyén
cua cong dan, to chic trén dia ban tinh dat khoang 80%/téng hd so tiép nhén
méi; c6 khoang 28.000 hd so duoc ndp va tra két qua qua duong buu chinh;
thanh toén truc tuyén dat khoéng 74 tj ddng véi khoang 210.000 giao dich va
theo két qua danh gia chi tiéu thanh todn truc tuyen dugc cong khai trén Cong
dich vy cong quéc gia, tinh Quang Ngdi c6 ty 1& hd so thanh toan truc tuyen dat

81%, qua d6 gitip ngudi dan, t6 chic thyuc hién thu tuc nhanh chéng, tiét kiém
chi phi, thoi gian di lai.

- Bén canh d6 Chu tich UBND tlnh chi dao tang cuong day manh sé hoa
thanh phén hd so va ket qua giai quyét TTHC; hd tro, hu'orng din coéng dan, tb
chirc ndp hd so truc tuyén thuc hién sir dung lai thong tin, gidy t& duge luu trong
Kho quan ly dit liéu dién tir ctia t6 chirc, c4 nhan trén H¢ théng thong tin giai
quyét TTHC tinh; loi ich cua viéc sir dung két qua ching thuc dién tir dé thuc
hién nop hd so truc tuyen va dén nay ty 18 hd so sb héa cua cac CO quan, don vi
trén dia ban tinh ting rit cao so v&i nim 2023, dic biét 1a cap huyen va cép x3
tang manh, binh quan dat 98%; 100% Phong Tu phép, UBND cép x4, phuodng,
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thi trén trén dia ban tinh trién khai thuc hién chimg thyc dién tir va dén thoi didm
hién tai ctia ndm 2024, toan tinh d4 chimg thuc dugc khoang 207.600 hd so, gidy
to.

- Cling véi cong téc sd hoa, khai thac két qua giai quyét TTHC, tinh da tap
trung ddy manh trién khai, tuyén truyén st dung tai khoan dinh danh dién tir
VnelD dé tham gia thyc hién TTHC; thuc hién 02 nhém TTHC lién théng: Dang
ky khai sinh, ding ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi;

déang ky khai tir, x6a dihg ky thuong tru, g1a1 quyet mai tang phi, tir trén dia ban
-tinh trién khai thug-hién- tu' 01/7/2024; trién khai cip Phiéu ly lich tu phép trén

ing dung VnelD.
d) Tuyén truyén thong qua cic hoat ddng thong tin tuyén truyén khac

- Cur 1anh dao Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh tham gia Ban T
chirc Héi thi tuyén truyén CCHC, chuyén di sé tinh ndm 2024 do S& Thoéng tin
va Truyén théng chu tri.

- Phéi hop véi UBND huyén Ba To t§ chirc tap hudn nghiép vu ra soat,
d4anh gia TTHC va k¥ ning cén thiét cho cén bd, cong chirc 1am dau méi kiém
soat TTHC, ddng thoi trao dbi, giai dap vudng méc lién quan dn hoat dong B
phan Mbt cira, kiém soat TTHC cho cén b, cong churc trén dia ban huyén Ba To.

IL. Ké hoach tuyén truyén nim 2025

1. Phéi hop véi céc co quan thong tAn béo chi duy tri cac chuyén trang,
chuyén myuc CCHC dé ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC, cai
cach TTHC dén véi céc ting 16p nhan dan.

2. Déy manh tuyén truyén tng dung cong nghe thong tin trong giai quyét
TTHC cho t6 chirc, cong dan, tap trung vao viéc ddy manh tuyén truyén thuc hién
cung cap dich vu cong truc tuyén, buu chinh cong 1ch thuc hién thanh toan truc
tuyén, s0 hoa va tai sir dyng dif liéu trong giai quyét TTHC qua Cdng Dich vu
coéng qudc gia véi ndi dung phong pht va hinh thirc da dang.

3. Théng tin kip thoi tinh hinh, két qua thuc hién CCHC trén dia ban tinh,
cong khai minh bach day du, kip thoi két qua thuc hién CCHC tren dia ban tinh
bang nhiéu hinh thuc thiét thuc, phu hop dé t6 chirc, c4 nhan ném bét, tim hiéu;
tich cuc tuyén truyén, nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia cén bd, cong chirc
trong viéc giai quyét cac TTHC dbi véi td chirc, c4 nhan.

4. Ph bién va nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cdng chire, vién chiec,
nguoi lao dong trong qua trinh thuc thi cong vu, nhiém vu vé viéc thuc hién cac
muc tiéu, nhi€ém vu CCHC Nha nudc; tuyén truyén, van dong cong chuc, nguoi
lao ddng tich cuc tham gia cdc cudc thi im hiéu, sang kién, giai phép vé CCHC,
cai cach TTHC.

5. Phéi hop véi UBND cip huyén t6 chirc tap huin chuyén mén, nghiép vu
cho Cén by, cong chirc, vién chirc giai quyét TTHC, kiém soat TTHC trén dia
ban.
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6. Pam bao duy tri, vén hanh 6n dinh, an toan théng tin déi véi Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong Thong tin dién tir tinh.

Trén day la bdo cdo thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC nim 2024 tai

Vién phong, kinh glri S6 Théng tin va Truyén thong theo ddi, tong hop./.
Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/c40);

- S& Théng tin va Truyén thong;

- VPUB: CVP, PCVP, HCQT, KGVX;
- Cong TTDT tink;

- Lwu: VT, TTHC(tt).

Nguyén Qudc Viét
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