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BAO CAO

Cong tac cii cach hanh chinh Quy I nam 2024

Thue hién Quyét dinh sd 380/QD-UBND ngay 28/3/2022 cta Chu tich
UBND tinh vé viéc phan cong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Quéang Ngii; trén co s& chuc nang, nhiém vu, quyén han duoc giao,
Vian phong UBND tinh (Van phong) bav céo viéc thuc hién cobng tac cai cach
hanh chinh (CCHC) Quy I nam 2024, nhtr sau:

I. Vé cong tac chi dao, diéu hanh’

1. Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh

Vin phong da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip tho1, dﬁy du
cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kidm sodt thu tuc hanh chinh (TTHC) nam
2024, trong do, tap trung dén cong viéc d4y manh cai cach TTHC, nhu: Quyét
dinh sé 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 ban hanh K& hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh; K& hoach s6 23/KH-UBND
ngay 31/01/2024 v& ra sodt, danh gi4 thi tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban
tinh, Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 kiém tra hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh nam 2024 trén dja ban tinh va Ké hoach sé 36/KH-UBND
ngay 07/02/2024 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban tinh.

Péng thoi, téng hop, tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban
hanh van quy pham phap luat; cdc vén ban chi dao céc sé, ban nganh va UBND
chp huyén thuc hién céc nhiém vy, nhu: Quyét dinh s6 01/2024/QD-UBND
ngay 03/01/2024 ciia UBND tinh; phé duyét va cong b6 Chi s6 CCHC niam 2023
clia cac s&, ban nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd (Quyét dinh s6
57/0D-UBND ngay 09/01/2024 cua Chu tich UBND tinh); trién khai phuong an
phan cp giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg (Céng van s6
87/UBND-TTHC ngay 04/01/2024); thuc hién két ndi, tich hop SSO va lam sach
i Kkhoan trén Céng Dich cong (Céng van s6 383/UBND-TTHC ngay
22/01/2024); khéc phuc céc tdn tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc hién
Dé 4n 06 (Céng van sé 469/UBND-TTHC ngay 25/01/2024); dénh gia tac dong
chinh sach, thu tuc hanh chinh trong x8y dung van ban quy pham phap luét
(Céng vin s6 693/UBND-TTHC ngay 05/02/2029)... '

2. Cong tac chi dao, diéu hanh cia Vin phong UBND tinh

Pé trién khai thuc hiép cong tac CCHC, cong tac kiém soat TTHC nam
2024 theo céac ké hoach, quyét dinh cua tinh va co quan, Vin phong da ban hanh
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nhidu vin ban dé chi dao, diéu hanh nhém ddy manh cong tdc cai cach hanh
chinh tai co quan, nhu: K€ hoach so 2697/KH-VP ngdy 27/12/2023 ve ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2024; Chuong trinh cong tac nam 2024 dé lam co s¢
trién khai cac nhiém vu ve cai cach hanh chinh (Quyér dinh s6 21/0D-VP ngay
24/01/2024); Ké hoach so 287/KH-VP ngay 16/02/2024 vé cong tac kiém soat
TTHC va co ché mot cira, mét cura lién thong nam 2024 tai Van phong UBND
tinh; Ké hoach s6 423/KH-VP ngay 08/3/2024 vé thuc hién nhiém vu, giéi phap
cht yéu cai thién moi truong kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh cua tinh
Quang Ngéi ndm 2024....
3. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

~ Ban hanh Ké hoach s6 233/KH-VP ngay 02/02/2024 vé tuyén truyén
CHHC nam 2024 cta Van phong UBND tinh va trién khai thuc hién theo Ké
hoach.

IL. Két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh

1. Cii cach thé ché

a) Van phong da phéi hop vo6i cac co quan ghuyén mon tham muu UBND
tinh ban hanh 09 vin ban quy pham phép lut. Dong thoi, tong hop, tham muu
UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong tac nam 2024 va Quy I cua UBND tinh
d8 1am co s& trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh cta tinh.

- Phéi hop v6i S& Tu phap tham mu, tbng hop trinh Chu tich UBND tinh
cong p@ Danh muc van k\)én QPPL cia HDND tinh, UBNQ tinh hét hiéu luc toan
bo, hét hiéu luc mdt phan trong nam 2023 (Quyét dinh s6 1 34/0P-UBND ngay
24/01/2024).

b) Ban hanh: Ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phép ludt (K¢ hoach 56
227/KH-VP ngay 01/02/2024); K& hoach ra soat, hé thong héa van ban QPPL
nam 2024 (Ké hoach so 228/KH-VP ngay 01/02/2024) va thuc hién ra soat van
ban QPPL theo ke hoach dé ra.

¢) Tham muu, t6 chic trién khai thuc hién day du cac nhiém vu quan
trong do U]BND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong linh vuc kiém soat TTHQ;
to chire trién khai thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong gidi quyet
TTHC (da néu cu thé tai khoan 1, 2 Muc 1 Bdo cdo nay).

2. Két qua thue hién cai cach TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong

a) Tong hop, cap nhat s6 luong TTHC thude thdm quyén giai quyét

Trong quy I nim 2024, Van phong UBND tinh da phéi hop voi cac co
quan, don vi tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 29 Quyet dinh cong bd
Danh muc TTHC va quy trinh noi bo gidi quyét TTHC thudc thdm quyén giai
quét cua cdc S¢, ban, trong d6 c6 95 TTHC méi ban hanh, 114 TTHC sura doi,
bo sung, 07 TTHC thay the, 95 TTHC bai bo.

b) V& tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia Bo phén mot cura cac cép
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- Chp tinh (Trung tAm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh): Két qua giai
quyét hd so TTHC theo co ché mdt cra, mot cira lién thong cua 18 s6, nganh va
Vin phong Déang ky dAt dai - Chi nhanh thanh phd; Phong Tai nguyén va Moi
truong thanh phé tai Trung tdm tiép tuc co su chuyén bién tich cuc; ho so giai
quyét dam bao vé tién d6 theo quy dinh; hd so giai quyét trudc han, ding han
dat ty 1€ cao.

Thuc hién nghiém tac thong bdo tinh trang hd so giai quyét TTHC duoc
tiép nhén, xt 1y, cong khai van ban xin 161, hen lai ngay tra két qua ddi véi cac
hd so xtt ly bi tré hen, nhén két qua giai quyét trude han; hé thdng tong dai cia
Trung tdm da thong bao khoang 38.000 tin nhin SMS dn ngudi déan, doanh
nghiép gop phan nang cao chét lugng phuc vy, han ché tinh trang nguoi dan,
doanh nghiép di lai nhiéu lan.

- Cép huyén, cap xa: Qua theo ddi, théng ké trén phan mém Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh, tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC tai B6 phan Mot ctra cép huyén, cép x4 trén dia ban tinh co ban thuc hién
tt; ty 1¢ hd so tra két qua trude han va dung han dat ty 1€ twong dbi cao, ty 16 ho
so ndp truc tuyén va thanh toan truc tuyén tiép tuc ting cao

c) Két qua thuc hién nhiém vu s6 hoa TTHC

Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac S6, ban nganh va dia phuong
khén truong hoan thanh nhiém vu Chu tich UBND tinh giao tai Cong van )
5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023 lién quan dén s6 héa hd so, gidy to trong
hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh (Cong van so 751/UBND-TTHC ngay
07/02/2024). Két qua thyc hién s6 héa trong Quy I nam 2024:

+ Ty 16 hd so duoc sb hoa thanh phan hd so khi tiép nhén cia cic So va
Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quét va cdc Khu cong nghiép Quang Ngai dat ty
e khoang 98,7% so véi tong s6 hd so dugc tiep nhén; ty 1¢ sb hoa két qua giai
quyét hd so tiép tuc ting, dat ty 1¢ binh quén khoang 82% so vdi tdng s6 hd so da
duoc giai quyét (riéng S¢ Cong Thuwong chua dua vao tinh chung ty ¢ binh quan
s6 héa két qua gidi quyét TTHC, vi ¢6 nhiéu TTHC thuc hién tra két qua gidi
quyét ngay 1ai ché nén khong cé s6 héa két qua gidi quyét TTHC).

- Ty 1€ hd so duoc sb héa thanh phan hd so khi tiép nhan cia B phén
Mot cua cép huyén dat ty 1¢ khoang 73% so Vo1 téng sb ho so dugc tiép nhén; ty
16 sb hoa két qua giai quyét hd so dat ty 1€ khoang 67% so voi tdng s6 ho so da
duoc giai quyét.

- Ty 1é hd so dugc sb hoa thanh phan hd so khi tiép nhén ctia Bo phan
Mot cira cdp x4 tiép tuc ting, dat ty 1€ khodng 95% so v6i tong sb hd so dugc
tiép nhan; ty 18 s6 hoa két qua giai quyét hd so dat ty 1é khoang 92% so voi tong
s6 ho so da duoc giai quyét.

d) Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh (Trung tdm). Sé luong
hd so tiép nhan tai Trung tdm wdc dat khoang hon 45.000 hd so, da giai quyét
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34.885 hd so, trong d6 tra két qua trude han va dung han khoang 34. 785 hd 50,
tré han Kkhoang 100 ho so; dang giai quyét khoang 9.800 hd so. Thuc hién tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét ngay tai chd voi tdng sd khoang khoang

12.000 ho so.

Hb so giai quyet trude han va ding han thudc tham quyen giai quyet cua
S&, nganh dat binh quan khoang 99,94%; hd so giai quyét trudc han va dung
han thudc thAm quyén giai quyét cia Van phong Déng ky dét dai - Chi nhanh
thanh ph6, Phong Tai nguyén va Méi truong thanh phé dat binh quén khoang

98,7%.

- Tai B§ phan Mot cira cua 13/13 huyén, thi x4, thanh phd: Thuc hién tiép
nhén khoang 7.900 ho so, da giai quyét ~gan 7.140 hé so (trudce han, dung han:
gan 7.105 hé so, chiém ty 1& 99 ,5%), tré han khoang 35 hd so, dang giai quyet
khoang 760 hd so. Ty 1& hd so tiép nhan truc tuyén tai B6 phan Mot cura cap
huyén binh quan dat 59%, cao hon ty I¢ hd so binh quan truc tuyén nam 2023
(dat 43,1%).

- Tai B phan Mot cira cép xa tiép nhan: Thuc hién tiép nhan khoang hon
56.000 ho so, da giai quyét khoang 53.470 hd so (trudc han, ding han khoang
53.065 hd so, chiém ty 1é 99 24%) tré han khoang 400 hd so, dang giai quyet
khoang 2.900 ho so. Ty 1é hd so tiép nhan truc tuyen tai BO phén Mot cura cap
xd binh quén dat khoang 89 ,9%., cao hon nhiéu so véi ty 1é hd so binh quan truc
tuyen nam 2023 (dat 43,1%).

- Két qua cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén, dich
vu buu chinh cdng ich: Trong Quy I nam 2024, ty 1€ hd so truc tuyén cia cap xa
tang vuot bac, binh quan dat 89,9%; dong thoi giao dich thanh toan truc tuyén
cling tang manh meé; diéu nay cho thay ngudi dan, td chirc ngay cang quan tam
su dung dich vu cdng truc tuyén, thue hién thanh toéan truc tuyén dem lai hiéu
qua rét cao, thuc hién nhanh chéng, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai.

Ty 18 ho so tiép nhén truc tuyen cua 18 so, nganh tai Trung tam trong nam
dat binh quén khoang 79%/tong hd so tiép nhan mai, voi khoang 21.000 hé so
duoc tiép nhan truc tuyén, qua d6 gitp ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu
tuc nhanh chéng, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai. Tinh Quang Ngai tlep tuc
dung vi tri thir 01/63 tinh, thanh phé trong ca nude vé thanh toan truc tuyen qua
Cong Dich vu c6ng qudc gia; trong quy, toan tinh thanh toén khoang gan 17 ty
ddng (riéng tai T rung tam thanh todn hon 10 ty dong). C6 khoang 7.000 hd so
dugc ndp va tra két qua qua dudng buu chinh theo yéu cdu cua t6 chirc, cong
dan; gitip tiét kiém chi phi, thoi gian di lai cho nguoi dan.

d) Két qua tiép nhan, xir ly phan 4nh, klen nghi ctia ngudi dan, to chire
lién quan dén quy dinh TTHC: Vin phong tiép nhan 58 phan 4nh kién nghi vé
TTHC, trong do6: 05 phan anh, kién nghi cia «cong dan qua don thu; 53 phan anh
duoc tiép nhan trén Heé thdng phan énh, kién nghi cia Chinh phu thuéc Cong
Dich vu cong Qudc gia (trong dé da xur Iy ding han 42; dang tiép tuc xir Iy 11).
Céc phan énh cua cong dén déu da dugc chuyén téi co quan, ngudi cd tham
quyén dé xir Iy kip thoi, nhanh chéng.
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e) Danh gia mc do hai long cua td chure, ca nhﬁn khi thuc hién TTHC tai
Trung tdm: Trong Quy I ndm 2024, Trung tam da tiep nhén 8.000 luot danh gia
trong d6 danh gia muc do rat hai long, hai long cua to chire, ca nhan khi thuc
hién TTHC dat 99,9%. :

3. Cai cach té chirec bé may

a) Cong tac td chirc bd may:

- Thuc hién phan cong nhiém vu lanh dao Van phong UBND tinh (Quyeét
dinh sé6 19/0D-VP ngay 22/01/2024).

- Trinh tham dinh (14n 2) D& 4n vi tri viéc lam clia Van phong (Cong van
s6 210/VP-HCQT ngay 29/01/2024).

b) Bién ché

- Nam 2024, Vin phong UBND tinh dugc giao 62 bién ché cong chire va
16 nguoi lam viéce tai gion vi su nghiép cong lap; dén nay thuc hién 60 bién ché
cong chire, 14 bién che su nghiép.

- Thyc hién phén b chi tiéu bién ché cong chuc va ngudi lao dong (Ouyét
dinh s6 26/QD-VP ngay 29/01/2024); phan b6 80 luong nguoi lam viée cho
Trung tdm Cong béo va Tin hoc (Quyér dinh s6 25/0D-VP ngay 29/01/2024).

4. Cai cach ché d§ cong vu, cong chirc
a) Vé cong tac can b, cong chirc

- Hoan thanh viéc nhan xét, ddnh gia, phan loai cong chutre, vién chuc va
ngudi lao dong Van phong UBND tinh nam 2023.

- Xin chi truong thuc hién quy trinh bd nhiém 01 Phé Chanh Van phong
tir ngudn nhan sy tai ch6 (To trinh so 301/TTr- VP ngay 21/02/2024).

- Thuc hién tiép nhén 02 cong chuc vé 1am viéc tai Vin phong.

b) Cong téc dao tao, boi dudng: Ban hanh Ké hoach Dao tao, boi dudng
cong chirc, vién chirc nam 2024 (Ké hoach sé 397/KH-VP ngay 06/3/2024).

¢) V& chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh: Tiép tuc diy manh viéc
hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh; phét huy dan
chu, ting cuong ky luat, ky cuong, néu cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan
dan cua déang vién, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong gén v6i trach nhiém
nguoi ding dau co quan, don vi va viéc thuc hién Quyét dinh sb 48/2021/Qb-
UBND ngay 22/9/2021 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh mat sb bién phéap
chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngi can bd, cong chuc, vién
chirc tinh Quang Ngii (théng qua viéc ban hanh Nghi quyét Hpi nghi cdn b9,
céng chitc Van phong UBND tinh nam 2023; Théng bdo két ludn cdc cudc hop
giao ban dinh ky cua Van phong UBND tinh). Qua kiém tra chua c6 cong chirec,
vién chirc, ngudi lao dong ndo cia Vin phong vi pham ky luét, ky cuong hanh
chinh.

5. Cai cach tai chinh cong
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a) Thyc hién cong bb cong khai du toan ngan sach nam 2023 cua Vian
phong (Quyét dinh s6 218/0D-VP ngay 22/12/2023); giao du toan ngan sach
nha nudc nam 2024 (Quyét dinh s6 217/0P-VP ngay 20/1 2/2023); phé duyét du
todn mua sim theo phuong thirc tdp trung (Quyét dinh s6 43/QD-VP ngay
29/02/2024); Béo c4o tinh hinh quan ly st dung tai san cong (Cong van sé
273/VP-HCQT ngay 07/02/2024)...

b) Thuc hién hoan thanh viéc mua sdm, stra chira va thanh toan kinh phi
theo du toan, ké hoach nam 2023; trién khai cac ndi dung theo du todn nam
2024, nhu: dang ky mua sdm, bao dudng, stra chita tai san nam 2024; chi hoat
dong trong dip Tét duong lich, Tét Nguyén dén Giap Thin nim 2024; cac hoat
dong trong Quy I cia UBND tinh va Vén phong.....

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén 50

a) Van phong da ban hanh Ké hoach 352/KH-VP ngay 29/02/2024 vé
hoach Chuyén d6i s6 nam 2024 cia Van phong UBND tinh. -

b) Dam bao két nbi on dinh tryc lién théng van ban dién tr cua tinh va
truc lién thong van ban dién tu quoc gia trong viéc gui, nhan van ban dién tur co
ky s6 thong sudt; cac phin mém Quén ly véan ban va diéu hanh tap trung, hé
théng Théng tin bao céo cta tinh ket nbi v6i hé thong thong tin bdo cdo Chinh
phu, Thu dién tir cong vu hoat dong 6n dinh va dam bao an toan, an ninh thong
tin tai Van phong Trién khai thué dich vu vén hanh Cong Thong tin dién tu;
phéi hop véi S& Thoéng tin va Truyén thong: Cai dat hé thong giam sét, diéu
hanh an toan, an ninh mang tap trung (SOC) tai Trung tdm Tich hgp Van phong;
ning cap Hé théng thu dién tir cong vu tinh va dua vao su dung chinh thuec.

¢) Trong Quy I nam 2024, Cbng Théng tin dién tr tinh (Céng TTDT tinh)
udce cung cap 2.200 tin bai, anh, video; trong d6, 180 video, 500 tin, 350 bai va
1.170 anh. Bén canh do, da cép nhat kip thoi hon 1.762 vén ban chi dao, diéu
hanh, cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phét trién kinh té - xa hoi cta tinh
trén céng TTDT tinh va Trang van ban chi dao, diéu hanh cua tinh. Thuc hién
bién tap, ra so4t, xut ban khoang 4 sb Cong bao dién tir.

- Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd déu duoc ding tai
kip thoi, cong khai trén Céng TTDT tinh; dong thoi, tao duong link t6i Cong hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngii.

- Ngoai ra, Céng TTDT tinh ciing thuong xuyén ding tai tin tirc vé cong
tac kiém soat TTHC va hoat déng ctia Trung tdm Phuc vu - Kiém soét thu tuc
hanh chinh tinh, B§ phén Mot cira cac cap; tao Baner “Tiép nhan phan 4nh, kién
nghi vé Thu tuc hanh chinh” dé cung cip sé dién thoai, dia chi mail,... clia céc
s0, ban nganh va dia phuong nham phuc vu ngudi dan, doanh nghiép lién hé khi
cd nhu cau trong g1a1 quyét TTHC.

d) Tlep tuc trién khai thuc hién ap dung Hé thdng quan ly chat luong theo
tiéu chuan qudc gia 9001:2015 tai Van phong UBND tinh theo Ké hoach s6
1507/KH-VP ngay 14/11/2020 cua Van phong UBND tinh.






