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THONG BAO

Két luan kién} tra hoat dong Kkiém soat thii tuc hanh
chinh va viéc to chirc, hoat dong cia B¢ phan Mot cira
UBND xi Son Ha, huyén Son Ha

Thuc hién K& hoach sé 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 cia Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh nim 2024 trén dia
ban tinh Quang Ngii, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
52/Qb-VP ngay 29/3/2024 kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, viéc
td chuc, hoat dong cia Bo phan Mot cira tai UBND mot s6 x3, phuong trén dia
ban tinh Quang Ngai.

Qua bao c4o két quéa kiém tra ctia Poan kiém tra, Chanh Vian phong UBND
tinh k&t luén kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va viéc t6
chirc, hoat dong ctia B6 phan M6t cira cuia UBND x3@ Son Ha, huyén Son Ha nhu
sau:

I. Két qua dat dwgc

Két qua kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thyc hién co ché mét cira,
mdt ctra lién thong tur ngay 01/01/2024 dén ngay 19/9/2024 tai UBND xa Son Ha,
huyén Son Ha cho thay:

1. UBND x3i d3 ban hanh diy d vin ban dé chi dao, trién khai nhiém vu
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mdt cira lién thong.

2. Thuc hién b6 tri khu vue riéng va phén cong cdng chic 1am viée thudng
xuyén tai B§ phan Mot cura, bb tri cac trang thiét bi co ban (c6 03 may vi tinh, 02
may in, 01 may scan) dé phuc vu cho viéc tiép nhén, giai quyét, tra két qua TTHC
cho cong dan va t chirc.

3. Tai tru sé, UBND x4 d trién khai B nh4n dién thuong hiéu B phan
Mt ctra theo huéng dan ban hanh kém theo Cong van sé 2319/VPCP-KSTT ngay
14/4/2022 cua Van phong Chinh phu va chi dao cia Chua tich UBND tinh tai
Coéng van s6 1844/UBND-TTHC ngay 22/4/2022.

4. UBND x4 da kién toan va phén c6ng cong chirc lam viéc thuong xuyén
tai B phan Mot cira dé thuc hién tlep nhén, tra két qua giai quyét TTHC cho
cong déan va tb chuc (tai Quyet dinh s6 92/0D-UBND ngay 31/7/2024); trién khai
thuc hién day du, kip thoi ché db-hd trg cho cong chuc lam dau mdi thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC, hd trg nguoi lam viéc tai BO phan Mot cua.

5. Viéc tra ctru thong tin cu trd cong dén tai HE th(f)ng thong tin giai quyét
thd tuc hanh chinh tinh thay cho s6 h¢ khau khi giai quyét TTHC cho nguoi déan
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theo quy dinh ctia Nghi dinh sO 104/2022/ND CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh phu
sura doi, bd sung mot s6 dleu cta céc nghi dinh lién quan dén viéc nfp, xuét trinh
s6 ho khau, sb tam tri gidy khi thuc hién thd tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 29/UBND-TTHC ngay
05/01/2023 trién khai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ciia Chinh
pht dugc UBND xa quan tam thyuc hién t6t.

6. Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 19/9/2024, B6 phan Mot cira cia UBND
xa da tiép nhan 1. 276 hé so trén cac linh vyc, trong 46 tiép nhén va giai quyét truc
tuyén 1.110 hd so, sb hd so d giai quyét 1.255 hd so, trong d6 dung han 1.252 hd
s0, qua han 03 hé so. Tinh tur dau ndm 2024 dén thoi diém kiém tra, UBND xa da
thuc hién tét viée tiép nhén, giai quyét, tra két qua TTHC cho cong dén, t6 chirc
nhu sau:

~a) Linh vwe h§ tich, ching thye: Thyuc hién tét viéc tiép nhan va giai
quyét ho so tryc tuyen (co 198/199 hé so dwoc giai quyét, dat ty I¢ 99,49%); viéc
tiép nhan ho so trong linh vuc ching thuc dung thanh phan ho so theo quy dinh.

b) Linh vye bdo trg xa hi: UBND x4 giai quyét va tra két qua hé so thu
tuc thuc hién, diéu chinh, théi hudng tro cip xi hoi hang thang, hd trg kinh phi
chdm s6c, nudi dudng hang thang cho cong dén trude thoi han theo quy dinh,
thong tin hé so dugc cép nhat day du trén He thdng ding ky, g1a1 quyet chinh sach
tro gitip x4 hoi truc tuyén (Hé thong phan mem Molisa). Pbi véi ho so cac thi tuc
xac dinh, xac dinh lai muc do khuyet tat va cAp Gidy x4c nhan khuyét tat, UBND
x4 tiép nhén, thu ding thanh phén hd so theo quy dinh.

¢) Linh vwc ngudi ¢6 cong: UBND x3 giai quyét va tra két qua hé so thi
tuc hudng trg cAp khi ngudi cé cong dang hudng tro cap uu dai tir tran (nhén mai
tang phi) truge thoi han theo quy dinh, thong tin hé so duoc cép nhét day da trén
Hé thong phan mém Molisa; tiép nhan, thu dung thanh phén hd so theo quy dinh
d6i véi thi tuc giai quyét ché do tro cép thd cling 1iét si.

P6i véi ho so tré han, Bo phan Mot cira d& ban hanh day di théng bao xin
18i va hen lai ngay tra két qua theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC (Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP).

7. Viéc thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi cho cong dan tai UBND x& qua
Cbdng Dich vu cong quoc gia dugc tnen khai thuc hién t6t (thanh todn truc tuyén
dat 97,73%, ty Ié ngp hé so truc tuyen dat 86,44%).

8. Theo sb 1iéu théng ké, hién thi tir Céng Dich vu cong qudc gia ctia Vin
phong Chinh phu, két qua thyc hién Bo chi s6 phuc vu ngudi dén, doanh nghiép
cia UBND x4 tinh tir dau nam dén ngay 20/9/2024 dat 82,37 diém, xép loai tét,
dimg vi trf thir 11/14 x3, thi trdn cia UBND huyén Son Ha.

II. V& nhirng han ché, sai s6t

qBén canh nhiing két qué dat dugc néu trén, cong tég kiém soat TTHC va
viéc to chuc, hoat dong B phén Mot ctra con nhitng han ché, sai sét nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh
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UBND x4 Son Ha ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 26/02/2021
ban hanh Quy ché 1am viéc clia B6 phén tiép nhén va tra két qua theo co ché Mot
cura cua UBND x4 Son Ha la khong phtt hop vé hinh thtrc vi noi dung Quyét dinh
s6 26/QD-UBND ngay 26/02/2021 chira dung quy pham phép luat nhung ban
hanh duéi hinh thirc khéng quy pham. Dong thoi hién nay van chua ban hanh van
ban bai boé Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 26/02/2021 @ 4p dung théng nhit
theo Quyét dinh sé 44/2022/Qb-UBND ngay 24/11/2022 ctia UBND tinh ban
hanh keém theo Quy ché v& thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngéi (ndi dung nay dé dwoc Van phong
UBND tinh hudng dan cu the tai diém a khodn 1 Cong van sé 2351/VP-TTHC
ngay 27/12/2022 vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND
cua UBND tinh).

2. Niém yét cong khai TTHC, thong bdo tiép nhan phan 4nh kién nghi
vé TTHC

a) Viéc niém yét cong khai TTHC cia UBND x4 con dan xen voi cac van
ban hanh chinh khac nhu: Théng bao Ve dau gia, théng bao niém yét theo quy
dinh cua Luét D4t dai, thong bdo niém yét vé xét hd nghéo, ho can ngheo; vi tri
niém yét chua tao thuan loi cho cong dan tim hiéu théng tin, ndi dung TTHC.

b) UBND xi chua thuc hién niém yét bang Thong bao tlep nhén, xtr 1y phan
anh, kién nghi tai tru s& theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 16 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh
phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC va huéng din cua Van phong
UBND tinh tai Cong vén s6 679/VP-TTHC ngay 28/4/2022 vé thuc hién céc
nhiém vu vé kiém so4t TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong,
TTHC trén mdi truong dién tr ndm 2022 trén dia ban tinh.

*A *A ‘ A -» A 4 A A
3. Viéc thuc hién co che mot cira, mot cira lién thong

a) Khu vuc danh cho B phan Mot ctra chat hep, chua ddm bao cho hoat
dong phuc vu ngudi dan dén thyc hién TTHC tai B phén Mét cira x&, chua phu
hop vdi tan suét, s6 luong giao dich hd so phat sinh cao hing ngay tai UBND x3.

b) Pa s6 hé so TTHC trong linh vuc dat dai, chimg thuc (chitng thuc hop
déng, giao dich), h tich (két hon, khai tiz), ngudi c6 cong, bao trg xa hoi thuc
hién tiép nhan va tra két qua giai quyét tai phong lam viéc ma khong théng qua
B phan Mot cira, vi pham nhiing hanh vi khong duoc lam trong giai quyét TTHC
theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai dlem e khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP: “Truc tiép giao dich, yéu cau té chikc, cd nhdn bé sung, hoan
thién hé so khéong théng qua Bo phdn Mot cira, trir truong hop phdp luat co quy
dinh khdc”, vi pham nguyén tic thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong quy
dinh tai khoan 2 Pidu 3 Quyét dinh sb 44/2022/Qb-UBND ngay 24/11/2022 cia
UBND tinh: “Quan ly tap trung, théng nhdt vé quy trinh, phwong thirc tiép nhan,
xir Iy hé so, trd két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh déi véi cdc thii tuc dwoc duwa
vao thwc hién tai B phdn Mot cua”

¢) H6 so TTHC & nhiéu linh vuc khong thyc hi€én nhép théng tin vao phan
mém Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, khéng 1ap, gii Gidy
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tiép nhén hod so va hen tra két qua, cu thé & cac linh vuc: Pit dai, bao trg x3 hoi
(th tuc xdc dinh, xdc dinh lai mirc do khuyet tdt va cap Gidy xdc nhén khuyét
tt), ngudi co cdng (thi tuc gidi quyét ché do tro cap tho cung liét s1); chu’ng thuce
(thu tuc chumg thwc hop dong, giao dich lién quan den tai san la dong san, quyen
s dung dat nha ¢) 1am anh huong truc tiép dén quyen ctia nguoi dan theo dlem a
khoan 1 Piéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (Quyen va trach nhiém cta t6 chue,
ca nhan thyc hién thd tuc hanh chinh): “Quyén dwoc hu'ong dan ldp hé so, tzep
nhdn hé so, nhin Gidy tiép nhan hé so va hen trd két qua”’; vi pham quy dinh vé
trach nhiém cua nguoi lam viéc tai B phédn M6t cira dugc UBND tinh quy dinh
tai diém a khoan 1 Piéu 11 Quyét dinh sb 44/2022/QD-UBND:

“1. D6i véi hé so thi tuc hanh chink nhin trwc tiép tai B phin Mpt civa,
nguoi dwoc giao nhiém vu tiép nhdn hé so tai B6 phdn Mot cira co trach nhiém
xem xét, kiém tra tinh chinh xdc, ddy du, hop Ié cua ho so theo dung quy dinh:

a) Truong hop hé so da thyc hién ding voi quy dinh thi phadi tiép nhin,
nhdp théng tin ho so vao phan mém qudn Iy cita H¢ thong thong tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh tinh...

- Viéc danh gid mirc d6 hai 1ong sau khi céng dan, t§ chic nhan két qua
TTHC tuy duoc UBND x4 trién khai nhung con nhiéu han ché va hinh thirc, tir
ngay 01/01/2024 dén ngay 16/9/2024, UBND xi chi ban hanh 12 Phiéu dé thuc
hién viéc danh gia; tir ngdy 17/9/2024, UBND x4 trién khai thuc hién danh gia
muc do hai long thong qua viéc quét ma QR; tuy nhién céch thirc thuc hién danh
gi4 mirc d6 hai long bang ma QR 14 chua phu hop, vi khéng theo d&i dugc ai 1a
ngudi danh gia, danh gia vé chat luong giai quyét hd so nio (thong tin chi hd so
twong Umg v&i ma hd so da nop).

4. Tiép nhén, giai quyét hé so TTHC
a) Linh vuc ho tich

Mot s6 hd so thuc hién thu tuc dang ky khai sinh (don 1¢), x4c nhén tinh
trang hon nhén chwa thyc hién s6 hoa két qua giai quyet theo quy dinh tai khoan 4
Piéu 11 Quy ché ban ‘hanh kém theo Quyet dinh s6 44/2022/QDB-UBND; cé
trudng hop thuc hién sb hoéa két qua giai quyet chwa dung quy dinh, nhu: Hb so
dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tubi, ma ho so H48.59.6-240805-0005 (G22.99.08-240805-2524), tai muc két qua
giai quyét TTHC, thyc hién cép nhét, luu cac gidy to 12 thanh phan hd so phai ndp
(to khai, gidy chiing sinh) ma khong phai gidy khai sinh. -

b) Linh vwe chirng thuc

Qua klem tra mot s6 hop déng (Hop dong chuyen nhu'ong quyén su dung
dat sé 82, quyen s6 01/2024-SCT/HD,GD; Hop dong thué dat va tai san gdn llen
trén dat sé 78, quyen so 01/2024-SCT/HD-GD; Hop dong chuyen nhuong quyen
st dung dat s6 88, quyén sé 01/2024-SCT/HP,GD), mét sb trang cia hop dong
- chimg thuc khéng c6 chit ky clia ngudi thuc hién ching thuc 1a chua thyc hién
ding quy dinh vé giai quyét hd so tai khoan 4 Piéu 36 Nghi dinh s6 23/2015/NP-
CP ngay 16/02/2015 ctia Chinh phu vé& cip ban sao tir s6 géc, chung thyc ban sao
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tir ban chinh, chung thuc chit ky va ching thuc hop dong, giao dich: “Déi voi
hop dong, giao dich c6 tu 02 (hai) trang tré lén, thi tumg trang phdi dwoc danh s6
thir tw, c6 chit ky cua nguoi yéu cau chimmg thuc va nguoi thuc hién chimg thuc”,
khoén 2 Piéu 20 Thong tu s6 01/2020/TT-BTP ngay 03/3/2020 cua B0 truéng Bo
Tu phéap quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé didu cia Nghi dinh s6
23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cua Chinh phu vé cap ban sao tir s6 goc chung
thuc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chit ky va chimg thuc hop ddng, giao dich
(ching thuc hop ddng, giao dich tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mét cira, mot cura lién thong): “Nguoi tiep nhdn hé so c6 trach nhiém kiém tra
gidy t0, hé so. Neu thay di diéu kién theo quy dinh tai khodn 2 va khoan 3 Diéu
36 Nghi dinh s6 23/2015/ND- CP, thi ky vao tumg trang cua hgp dong, giao dich
trude khi nguoi co tham quyén thuc hién chimg thuc hop dong, giao dich theo
quy dinh”.

¢) Linh vue dit dai

- Qua kiém tra céc hd so duoc tiép nhan, ph01 hop giai quyet tr ngay
01/01/2024 dén ngay 31/7/2024 (tnmc ngay Ludgt Pat dai nim 2024 co hiéu lyc)
cho thay UBND x@ khong theo doi viéc tlep nhan hé so (khong ghi vao sd theo
doi), phan 16n khéng c6 Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua trao cho cong dén
ndp ho so, dan dén khong xéc dinh cu thé duoc thot diém nguorl dan nop hé so tai
UBND x3, tién do giai quyet va ngay phai tra ho so cho nguoi dan, vi pham quy
dinh tai diém a khoan 7 Diéu 97 Nghi dinh so 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014
cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat dat dai: “Nhdn ho
so ma khéng ghi vao s6 theo doi”; diém ¢ khoan 2 Piéu 29 Théng tu so
24/2014/TT-BTNMT ngay ngay 19/5/2014 cua Bo Tai nguyén va Mbéi truong Ve
trach nhiém ciia UBND cap xa (tryc tlep 1a cong chirc dia chinh) phéi quan ly sO
tiép nhan hd so va tra két qua dbi véi cac truong hop cong dan ndp hd so tai
UBND cép xi.

- Cong tac phdi hop voi Chi nhanh Van phong dang ky d4t dai khu vuc Son
Ha — Son Tay con chua tot trong viéc ¢ ¥ kién de nghi Chi nhanh tra hé so
khong giai quyét (ho so' cdp gidy chimg nhdn quyén sir dung dat lan dau), ndi
dung d& nghi tra hd so cho cong dan khong rd rang.

ITI. Nguyén nhén cia han ché, sai sét

1. Cong tac chi dao, quan ly, kiém soat TTHC trong thuc hién tiép nhan,
giai quyét TTHC chua sdu sét, con thiéu kiém tra, gidm sat.

2. Chua nghiém tuc trong thuc-hién quy dinh vé tiép nhén, giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mét ctra lién thong.

3. Mot sb truong hop, cong chirc chuyén mén chua nim rd cac quy dinh din
dén viéc thuc hién khong dung quy trinh, cach thire xir 1y, giai quyét ho so.

IV. Kién nghi cac bién phéap khic phuc
1. P6i véi UBND huyén Son Ha

- Chi dao Chi tich UBND x3 Son Ha x4y dung ké hoach khic phuc céc ton
tai, thi€u sot néu trén.
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- Chi dao chan chinh hoat dong phéi hop trong giai quyét hd so lién thong,
theo ddi, quan 1y tién d6 xir 1y hd so giita Chi nhanh Vin phong dang ky dét dai
khu vuc Son Ha — Son Tay véi UBND xa Son Ha va cac x4 trén dia ban huyén.

2. P6i véi UBND x4 Son Ha

a) Tiép tuc phat huy céc két ‘qua da dat dugc trong thoi gian qua; k1p thoi
chén chinh, khic phuc c4c han ché, sai sOt trong qud trinh tlep nhan, giai quyet
TTHC tai timg linh vuc néu trén; dé xuét co quan, ngum c6 thAm quyén nang cap,
cai tao B phan Mot cira dé dam bao phuc vu ngudi dan dén giao dich, thuc hién
TTHC,

b) Nghiém tic thuc hién viéc tlep nhén hd so va tra két qua giai quyét tai
B phan Mot ctra ciia UBND x4; khi tiép nhan hd so cua cOng dan, cong chic tai
B phén M6t ctra phai nhap day du thong tin hé so vao Hé théng thong tin gidi
quyét thi tuc hanh chinh tinh; lap, g G1ay tiép nhén ho so va hen tra két qua trao
cho ngudi dan; thuc hién s héa héd so, két qua giai quyét TTHC va dénh gia muc
d6 hai long sau khi ngudi dan nhan két qua TTHC theo quy dinh .

c) Bai bo Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 26/02/2021 ban hanh Quy ché
lam viéc ctia B§ phén tiép nhén va tra két qua theo co ché Mot ctra cia UBND x3
Son Ha.

d) Niém yét cong khai day dd ndi dung TTHC thude thdm quyen giai quyét
(khuyén khich niém yét dudi hinh thire OR code), bang Thong béo tlep nhén, x1r 1y
phén 4nh, kién nghi tai try s0. Viéc niém yet bao dam thuan tién dé ngudi dan
thuc hién viéc tra ctru va quyén phan 4nh, kién nghi lién quan dén viéc thuc hién
TTHC.

d) Néang cao hon nita cong tac kiém soat TTHC trong noi bé don vi, trong
d6 phat huy vai tro cta cdng chic 1am dau méi thuc hién nhiém vu klem soat
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sb 961/Qb-UBND ngay 14/11/2018 cta
UBND tinh ban hanh quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhan g1a1 quyét TTHC tai
co quan, don vi trén dia ban tinh Quéng Ngi va Quyet dinh s6 960/QDB-UBND
ngay 14/11/2018 cia UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua céan
bd, cdng chirc 1am dau mébi thuc hién nhiém vu kiém so4t TTHC trén dia ban tinh
Quéang Ngii.

e) Thudng xuyén nghlen ctru, cap nhét cac quy dinh cua phap luét lién quan
dén giai quyét TTHC; cai thién va nang cao hon nira chat luong phuc vu, tinh
chuyén nghiép trong hoat dong tlep nhan, giai quyét TTHC tai Bo phén MGt cira,
dac biét 1a k§ nang huéng dan, giao tiép, tmg xir ciia doi ngl cdng chirc lam viéc
tal B phan Mot cira.

3. Doi véi S& Tai nguyén va Moi trudong

Dé nghi chin chinh Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai khu vyc Son Ha
- Son Téy, vi khong thyc hién nghiém tic Viée phdi hop cung cép théng tin cac hd
so dat dai trén dia ban xi Son Ha duoc tiép nhén tai Bo phén Mot ctra huyén Son
Ha tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/7/2024 (theo Cong van 56 51/DKT ngay
12/9/2024 ctia Poan kiém tra vé viée phoi hop cung cdp théng tin, 56 liéu phuc vu
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cho céng tdc kiém tra), gy anh hudng dén hoat dong kiém tra céc hd so dét dai
lién quan dén dia ban x Son Ha theo Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay
07/02/2024 ctia Chii tich UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nim
2024 trén dia ban tinh.

Trén day la Thong béo két luan vé& két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc td chuc, hoat dong cia Bd phan Mot cira cia UBND xa@ Son Ha,
huyén Son Ha. Trong thoi han 30 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duogc Thong bao
ndy, d& nghi UBND xa Son Ha béo céo Vén phong UBND tinh két qua thuc
hién./.

Noi nhgn:

- CT, PCT UBND tinh;

- S& Noi vuy;

- S& Tu phap;

- S& Lao dong, Thuong binh va Xa hdi;
- S& Tai nguyén va Méi truong;
- UBND huyén Son Ha;

- UBND xi Son Ha;

- VPUB: CVP, PCVP;

- Céng TTDT tinh;

-Luu: VT, TTHC.

{ VAN PHONG
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