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Vé viée bao cao két qua thuc hign Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024
cia Chinh phi va Quyét dinh so 92/QD-UBND ngay 19/01/2024
trong 6 thang dau nam 2024 cia Van phong UBND tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay 19/01/2024 ciia UBND tinh
ban hanh K& hoach hanh dong thuc hién nhitng nhi€ém vy, gidi phap chu yéu cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cia tinh Quang Ngai
nam 2024, Van phong UBND tinh bdo cdo mot s6 noi dung dugc giao chu tri tham
muu (tai khoan 8 Muc III) trong 6 thang d¢au nim 2024 nhu sau:

1. Cong tac tham muru, chi dao diéu hanh

a) Thuc hién Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 07/01/2024 cta Chinh phi,
Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay 19/01/2024 ctia UBND tinh; tham muu, trinh
UBND tinh, Cht tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban® d¢ chi dao, don doc cac
s@, ban, nganh va dia phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu duge Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu va By nganh giao vé cai cach TTHC, kiem soat TTHC, thyc
hlen Pé an d6i méi co ché mdt cira, mot cira lién thong, thuc hién tich hop, cung
cap dich vu cong truc tuyen thanh toéan truc tuyen trén Coéng Dich vu cong quéc
gia; trién khai thuc hién s hoa, két qua giai quyét TTHC va tai st dung lai thong
tin, dir liéu; phdi hop véi Cong an tinh va cac sd, nganh lién quan tham muu trién
khai thuc hién cac nhiém vu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

1 1. Quyét dinh sé 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2024 trén dia
ban tinh; K& hoach sb 23/KH-UBND ngay 31/01/2024 v& ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén dia ban tinh; K& hoach sb
35/KH-UBND ngay 07/02/2024 kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban tinh; K& hoach s 36/KH-UBND
ngay 07/02/2024 vé truyén thong hoat dong kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban tinh; Cong vin s 1313/UBND-TTHC ngay
14/3/2024, Cong vin s6 2370/UBND-TTHC ngay 13/5/2024.

2. Phé duyét va cong bd Chi sé CCHC niam 2023 ciia cac so, ban nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd (Quyét
dinh s6 57/QD-UBND ngay 09/01/2024 ciia Chu tich UBND tinh); trién khai phuong an phan cép giai quyét TTHC theo Quyét
dinh sb 1015/Qb-TTg (Cong vin sb 87/UBND-TTHC ngay 04/01/2024); hoan thanh nhiém vu Chu tich UBND tinh giao lién
guan dén sb hoa hé so, gidy to (Cong vin sb 751/UBND- TTHC ngay 07/02/2024); trién khai thyc hién tich hop dich vu thanh
to4n tryc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC v& dét dai cho doanh nghiép (Cong vin s6 101 1/UBND-TTHC ngay
29/02/2024, Cong van sé 2424/UBND-TTHC ngay 14/5/2024); bd sung cac nhiém vu v& D& an 06 theo Chi thi sé 04/CT-TTg
ngay 11/02/2024 ciia Thii tuéng Chinh phu (Cong vin s6 1162/UBND-TTHC ngay 06/3/2024); trién khai thuc hién theo hudng
dan ctia B6 Tu phap vé thé thirc va dong diu, ky s6 khi thuc hién giai quyét 04 TTHC di néu tai Cong vin sb 6532/BTP-CN
ngay 29/12/2023 ctiia B6 Tu phap (Cong vén s0 1462/UBND-TTHC ngay 22/3/2024); tiép tuc trién khai mot sé giai phap thuc
day hiéu quad cung chp va sir dung dich vu cong truc tuyén (Cong vin s6 1532/UBND-TTHC ngay 27/3/2024) day nhanh tién do
s0 hoa s0 ho tich (Cong vén s6 1698/UBND-TTHC ngay 04/4/2024); chan chinh tinh trang chdm tré trong phdi hop giai quyét
TTHC linh vic dét dai cita ho gia dinh, c& nhan trén dia ban tinh va dé xuét thay dbi, diéu chinh, bd sung va trinh UBND tinh phé
duyét quy trinh ndi by thudce tham quyén giai quyét cia S& Tai nguyén va Mbi truong (Cong van sé 1846/UBND-TTHC ngay
12/4/2024, Cong vin s6 562/VP-TTHC ngay 29/3/2024); tuyén truyén va tham gia cudc thi tim hiéu phap luat v& cin cude, dinh
danh va xéc thuc dién tir ciia Viét Nam (Cong vin s6 2123/UBND-TTHC ngay 26/4/2024); thuc hién két ndi Hé théng thong tin
giai quyét TTHC véi Co s dir lidu qubc gia vé diing ky doanh nghiép (Cong van sb 2447/UBND-TTHC ngay 14/5/2024). ..



b) Tham muu, trinh UBND tinh, Chua tich UBND tinh chi dao cac s¢, ban
nganh va UBND cép huyén bao cdo két qua, dé xuat giai phap thuc hién cai cach
hanh chinh nim 2024, 1am rd nguyén nhan dbi voi nhitng tiéu chi bi giam diém,
giam tht hang nam 2023 dé danh gia két qua thuc hién cac Chi sé PAR INDEX,
SIPAS, PCI, PAPI (Céng van sé 1791/UBND-TTHC ngay 10/4/2024, Céng vin s6
2268/UBND-TTHC ngay 06/5/2024, Céng vin sé 2371/UBND-TTHC ngay
13/5/2024).

¢) Tham muu, trinh Chu tich UBND tinh b&o c&o Thu tudng chinh phu va co
quan Trung wong vé két qua ra soat, xtr Iy cac vudng méc, bt cap vé thi tuc hanh
chinh cuia UBND tinh Quang Ngii (Béo céo s 65/BC-UBND ngay 01/4/2024); so
két 01 nam trién khai, thuc hién Cong vin sd 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 cua
Thil tuéng Chinh phii va cac ndi dung c6 lién quan trién khai Dé an 06 (Bo cdo sd
78/BC-UBND ngay 19/4/2024); tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia B phan Mot
clra cic cap trén dia ban tinh tinh Quang Ngai (Bao cao sé6 81/BC-UBND ngay
25/4/2024).

d) Vé chuin hoa ché d6 bdo céo theo Nghi dinh 09/2019/NB-CP ngay
24/01/2019 caa Chinh phu, Van phong UBND tinh tham muu, trinh UBND tinh
ban hanh Quyét dinh sé 10/2024/QD-UBND ngay 14/3/2024 sira d6i, b sung mot
s6 diéu ctia Quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky thuc hién trén dia ban tinh Quang
Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh s6 37/2020/QD-UBND ngay 19/12/2020 cta
UBND tinh.

d) Van phong UBND ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh nham day
manh cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, nhu: Ké hoach sb 2697/KH-VP
ngay 27/12/2023 vé ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024; Chuong trinh cong
tac nam 2024 dé 1am co so trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh (Quyét
dinh s6 21/0P-VP ngay 24/01/2024); Ké hoach s6 287/KH-VP ngay 16/02/2024
vé cong tac kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot ctra lién thong nim 2024 tai
Vin phong UBND tinh; Ké hoach sé 423/KH-VP ngay 08/3/2024 vé thuc hién
nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh cua tinh Quang Ngai nam 2024; thanh lap Poan kiém tra hoat dong
kiém soat tht tuc hanh chinh va viéc to chirc, hoat dong cta B6 phan Mot cua tai
UBND mot s6 xd, phuong trén dia ban tinh Quang Ngii (52/0P-VP ngay
29/3/2024); thanh 1ap Poan kiém tra dot xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai (53/0D-VP ngay 29/3/2024).

2. Két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC va thuc hién co ché mét
ctra mot cira lién thong
a) Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC:

- Thyc hién nhi€ém vy ra soat, danh gida TTHC nam 2024 trén dia ban tinh
theo Ké hoach 23/KH-UBND ngay 31/01/2024 Chu tich UBND tinh, cac sd, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd da xay dung ké hoach ra soat cu thé
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phu hop véi tinh hinh, diéu kién thuc té cua timg co quan, don vi va dia phuong va
dang trién khai thuc hién ra soat, don gian héa TTHC thudc thAm quyén giai quyét,
quan 1y, nham cit giam chi phi tuan tha TTHC ma cé nhan, t6 chirc phai bo ra khi
thuc hién TTHC.

- Trién khai thuc thi phuong 4n phan cap giai quyét TTHC d6i vé6i linh vuc
ho tich theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 ctia Thil tudng Chinh
pha, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 146/QD-UBND ngay 01/02/2024, Céng
vin s6 1213/UBND-TTHC ngay 08/3/2024, Cong vin sé 1462/UBND-TTHC ngay
22/3/2024.

b) Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC:

- Tr dau nam dén nay, Van phong UBND tinh phéi hop céc s&, nganh tham
muu, trinh Chu tich UBND tinh tinh ban hanh 45 quyét dinh cong bé danh muc
TTHC moi ban hanh, stra ddi, bo sung, thay thé va TTHC bi bai bo thudc tham
quyén giai quyét ciia 03 cap chinh quyén.

- Phéi hop huéng dan céc so, nganh va dia phuong thuc hién: Cac TTHC
sau khi dugc Cha tich UBND tinh cong bd, déu duoc cap nhap, diang tai kip thoi
trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC, trén Cong Thong tin dién tir cta tinh, Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh; niém yét cong khai day du, dung quy dinh
tai Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét TTHC cap huyén, cap xa.

¢) Két qua tiép nhan ho so, giai quyét TTHC:

- Hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tAm
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh tiép tuc gilt dugc sy on dinh, chuyén nghiép, dap
ung yéu cau phuc vu ca nhan, t6 chirc khi thyc hién TTHC theo quy dinh; hd so
ctia ngudi dan, doanh nghiép dugc cac nganh, cac cap giai quyét dam bao vé chat
luong va tién do; duy tri tot mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC.

- Két qua tiép nhan, giai quyét hd so TTHC ctia 20 co quan, don vi:

+ Dbi v6i hd so thude tham quyén giai quyét ciia cac sd, nganh, binh quan 5
thang dau nam dat 99,95%, tang 0,003% so véi binh quan nam 2023 (nam 2023,
binh quan dat 99,92%/nédm) véi tong s6 ho so tiép nhan tai Trung tim khoang hon
49.000 ho so, di giai quyét hon 47.500 ho so, dang giai quyét: 1.500 ho so.

+ Dbi vai ho so linh vuc dat dai ciia ho gia dinh, ca nhan thudc tham quyén
giai quyét ciia Van phong Pang ky dét dai - Chi nhanh thanh ph Quang Ngai va
Phong Tai nguyén va Méi truong thanh phd Quang Ngii, binh quan 5 thang dau
nam dat 99,06%, tang 5,23% (ndm 2023, binh qudn dat 93,83%/ndm) voi tong sb
hé so tiép nhan khoang gan 15.500 ho so; da giai quyét 13.440 ho so, dang giai
quyét khoang 2.060 ho so.
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- Chat luong, thai do phuc vu cia cong chuce, vién chirc tiép tuc nang cao;
danh gia mac do hai long cua t6 chirc, cd nhan khi thuc hi¢n TTHC dat dén
99,98%, v&i tong so lugt danh gia dat gan 14.000 luot.

- Thyc hién nghiém tic thong bao cong khai viin ban xin 16i va hen lai ngay
tra két qua ddi voi cac hd so xir Iy bi tré hen; hé théng téng dai cua Trung tAm da
thong bao gan 63.000 tin nhin moi nguoi dan, doanh nghiép dén nhan két qua giai
quyét, bd sung ho so, tam dimg xt 1y hd so... gop phan ning cao chét lvgng phuc
vy, han ché tinh trang nguoi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan.

- Thyc hién hiéu qua viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét ngay tai chd
véi tdng s6 hon 21.000 hd so thudc tham quyén giai quyét cua cac S Cong
Thuong, Nong nghiép va Phat trién néng thon, Bao hiém Xa hoi tinh va ho so dat
dai thuoc Iinh vuc giao dich bao dam.

- Pi €6 12.942 ho so dugc nop va tra két qua qua duong buu chinh theo yéu
cau cua to chuc, cong dan, gitp tict ki€ém thoi gian di lai cho nguoi dan.

d) Cung cip dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén:

- Céc s0, ban nganh, dia phuong tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 wu tién thyc hién rat ngin thoi gian
giai quyét, tra két qua sém hon t6i thiéu 20% so voi thoi han giai quyét theo quy
dinh ddi voi nhirng hd so ndp truc tuyén; thuc hién gidm 50% phi, 1€ phi doi voi
cac truong hop ndép hod so truc tuyén duoc quy dinh tai Pidu 2 Nghi quyét sd
11/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022 cua HDND tinh; bén canh d6 duoc sy quan
tam lanh dao, chi dao cua cac so, ban nganh, dia phuong thuc hién hiéu qua viéc
thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa hd so va két qua
giai quyét TTHC, tinh hinh tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot cira cac cp; qua d6 dua tinh Quang Ngii dan dau céc tinh, thanh phd vé
thanh toan truc tuyén, déng thoi ty 1€ cac chi s6 vé dich vu cong truc tuyén, sb hoa
va ty 1& ho so tra két qua trudc han va dung han dat cao, tang 1én rd rét; dic biét 1a
cap x4, phuong co ty 18 ting vuot bac.

- Sb luong va ty 18 hd so tiép nhan truc tuyén cac cip trong 5 thang ddu nim
deéu tang; cu thé:

+ Cap tinh: dat 81,6%, ting 9,6% so v&i ty 1¢ binh quan nam 2023 (ndm
2023, binh qudn dat 72%); riéng linh vuc dat dai ctia ho gia dinh, c4 nhan (chi yéu
thu tuc dang ky giao dich bao dam dat) dat ty 1€ 28,14 %, tang 16,7% so voi ty 1€
binh quan nam 2023 (nam 2023, binh qudn dat 11,43%).

+ Cép huyén dat 54,7%, tang 11,6% so voi ty 1€ binh quan nam 2023 (nam
2023, binh quan dat 43,1%).

+ DPac biét, ty 1¢ hd so truc tuyén tai cép xa tang cao, dat 94%, tang 50% so
véi ty 1€ binh quan nam 2023 (nam 2023, binh qudn dat 43,8%) .
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- Tinh Quéang Ngii tiép tuc giit vitng vi tri thtr 01/63 tinh, thanh phd trong ca
nuée vé thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia. Trong 5 thang dau
nim, toan tinh da thanh toan duoc khoang 32,8 ty dong, véi 91.746 giao dich
(riéng tgi Trung tam thanh todn 19,5 ty dong).

d) Thuc hién nhiém vu s6 hoa hd so, cép két qua giai quyét TTHC:

Viéc trién khai s6 hoa ho so, cap két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh
cua cac sd, nganh, dia phuong dat két qua cao so véi nam 2023, cu thé:

- Ty Ié hd so duoc sé hoa thanh phan hd so, cip két qua giai quyét TTHC
cua s0, nganh dat ty 1¢ binh quan 99,2%;

- Ty I& ho so duoc s6 hoa thanh phan hd so, cap két qua giai quyét TTHC
cua cap huyén dat ty I¢ binh quan 80,2%;

- Ty Ié ho so duoc s6 hoa thanh phan ho so, cap két qua giai quyét TTHC
cua cap xa dat ty 1¢ binh quan 96,9%.

Tuy cong tac s6 hod, cap két qua giai quyét TTHC & cac sd, nganh, dia
phuong thuc hién dat ty 1é twong d6i cao, nhung sd lugng hd so tai sir dung lai
thong tin, dit liéu s hoa phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh theo nguyén tic
ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 1an con rat han ché (trén ban do
thé ché quéc gia, dat ty 16 khodang 0,03%).

e) Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi:

- Tiép nhan va chuyén xtr Iy 5 thang dau nam 2024 khoang 253 phan anh vé
hanh vi hanh chinh, quy dinh hanh chinh lién quan dén linh vyuc: DAt dai, ho tich,
viéc 1am, tu phap... va da xu Iy xong; trong d6 78 phan anh, kién nghi trén Heé
thong phan anh, kién nghi ctia Chinh phii thuéc Céng Dich vu cong Qudc gia; 175
kién nghi cta cong dan qua don thu va tiép nhan qua sb dién thoai duong day nong
phan anh vé TTHC va tiép nhén truc tiép tai Trung tAm.

- Céc phan anh cua to chirc, nguoi dan déu di duoc chuyén téi co quan,
nguoi co tham quyén, dau méi kiém soat TTHC cuia cac co quan, don vi; ddi véi
cac truong hop thong qua duong day nong, Trung tdm da chi dong xir Iy nhanh,
két ndi v6i nguoi 1am dau méi kiém soat TTHC, ngudi dimg dau tai cac co quan,
don vi dé giai quyét ngay tai chd, gop phan rat ngan thoi gian giai quyét phan anh
cho cong dan va han ché phat sinh don, thu phan anh.

- Thuc hién cong khai “Thong bao tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh” tai B phan mot cira cac cap chinh quyén; thuc hién quan 1y, duy
tri két ndi, dam bao thong sudt, lién tuc Hé thdng tiép nhan, xir Iy phan anh kién
nghi cua Cong dich vu cong Quéc gia voi Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh.

3. Két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh



a) Cong Thong tin dién tir tinh chi dong ra soat, cap nhat, cung cip co ban
day du cac muc thong tin quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh pha quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc
tuyén cta co quan nha nudc trén moi trudng mang trén Cong Thong tin dién tir
tinh, nhat 1a cac thong tin vé ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh; cac chinh
sach wu dai - khuyén khich - hd trg dau tu; cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh; van
ban chi dao diéu hanh cua tinh; van ban quy phap phap luat; thong tin vé quy
hoach, ké hoach st dung dat; quy hoach xay dung, d6 thi; quy hoach, ké hoach
phat trién khu kinh té, cac khu, cum coéng nghiép; quy hoach, chwong trinh phéat
trién nganh, linh vuc; danh muc du an kéu goi dau tu, ...

b) Trong 6 thang dau nam, udc thuc hién va dang tai trén 5.400 tin, bai,
video, anh trén Cong Thong tin dién tir tinh. Ngoai viéc cung cap thong tin day du,
kip thoi, cong khai lién quan dén hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh, thoi gian qua, Cong ciing diy manh viéc tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac noi
dung lién quan dén chi s6 thanh phan “Tinh minh bach”, méi trudng dau tu kinh
doanh cua tinh ...thong qua céac loai hinh truyén thong da phu:ong tién khac nhu:
Video, Inforgraphic, Longform va dang tai lIén Fanpage cua Cong mang lai hiéu
qua tich cuc,...v61 thong tin tuyen truyen don gian, tryc quan, dé hiéu, d& nhd,
gilip nguoi dan va doanh nghiép dé dang tiép can va thuan tién tra ctru, tim hiéu.

¢) Thudng xuyén nang cip tinh ning, giao dién, bd tri cac muc tin khoa hoc,
nang cao chat luong vé ndi dung, hinh thirc va kha nang tuong tac ciia Cong Thong
tin dién tir tinh, gitip ngudi dan va doanh nghiép dé dang tiép can va thuan tién tra
ctru, tim hiéu thong tin.

d) Duy tri, nang cao chat lugng Chuyén muc Cai cach hanh chinh trén Cong
Thong tin dién tir tinh thong qua viéc thiét ké lai giao dién va to chirc lai cac muc
tin hitu ich phuc vu ngudi dan va doanh nghiép nhu: Tiép nhan phan anh, kién nghi
thir tuc hanh chinh; Cong khai tién do, thu tuc giai quyét hd so; Thu tuc hanh chinh
tiéng nudc ngoai,...

d) Thuc hi¢n dang tai, cong khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh sau khi
dugce Chu tich UBND tinh cong bd va cac van ban chi dao cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh vé cai cach hanh chinh trén Céng thong tin dién tur cda tinh tai dia
chi http://quangngai.gov.vn.

e) Van phong UBND tinh thuong xuyén tham muu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh ciia tinh va trién khai thuc
hién tai Vin phong c6 ndi dung lién quan dén cong tac tuyén truyén CCHC;
thuong xuyén chi dao Trung tdm Phyc vu - Kiém so4at TTHC tinh tich cuc phdi
hop véi cac co quan thong tan bao chi, nhu: VTVS, Pai Phat thanh va Truyén hinh
Quang Ngai, Bao Quang Ngai, Céng Thong tin dién tu tinh dua tin va thuc hién
nhiéu chuyén myuc CCHC, dich vu cong truc tuyén, cai cach TTHC gén A%y chuyén
d6i s6; ting cuong cong tac thong tin tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tam



7

Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, B phan Mot ctra cac cép dén véi céc t?mg 16p
Nhan dan.

4. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhén, bién phap khic phuc

a) Viéc tiép nhan, nhap théng tin hd so, théng ké, trich xut sd liéu hd so
TTHC ddi véi mot sé TTHC con gay kho khan, mat thoi gian khi phai nhap vao ca
hai hodc nhiéu phan mém quan 1y khac nhau do mét s6 phan mém cua Bo, nganh
Trung wong trién khai dé giai quyét TTHC nhung chua lién thong, két ndi véi He
théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

b) Két qua tai st dung dit liéu dién tr vé TTHC chua tuwong ximg voi két qua
s6 hoa, cap két qua giai quyét TTHC dién tir ciia cac s& nganh, dia phuong dé phuc
vu hiéu qua cho viéc giam gidy td, thanh phan ho so khi nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién TTHC.

- Nguyén nhan:

+ Mot s6 co quan, don vi thuc hién quy trinh s héa, cap két qua giai quyét
TTHC con chua dang quy trinh theo quy dinh.

+ Viéc tuyén truyén, hd trg va huéng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung
lai giéy toy, két qua da duoc sb6 hoa tai bd phan mot clira cac cép chua trién khai
déng bo; bén canh do, chirc nang sir dung lai két qua, hd so trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC moéi duoc hoan thién trong nam 2023.

+ Mot s6 bo, nganh Trung wong chua ban hanh danh muc thanh phﬁn ho so
phai s6 hoa theo quy dinh cua phép luat chuyén nganh theo diém b khoan 1 Diéu 4
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va quy dinh bo sung cac truong dir lidu thong tin
khac theo quy dinh phép ludt vé chuyén nganh phai nhip dé phuc vu chia sé, tai st
dung gitta cac hé théng cua trung wong, tinh.

- Giai phap trong thoi gian toi:

+ S¢ Thong tin va Truyén thong phdi hop cac co quan, don vi lién quan day
manh thyc hién viéc két ndi chia sé dir liéu gitta Co so dit liéu quc gia, Co sé dit
liéu chuyén nganh, Cong dich vu cong qubc gia véi Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh theo huéng ldy nguoi dung 1am trung tim, cat giam cac thong tin can
phai khai bao khi thyc hién dich vu cong truc tuyén. Gén viéc thue hién sb hoa véi
nhiém vy cta cong chiic trong qué trinh giai quyét TTHC; khong yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép cung cép gidy to, két qua di duoc sb hoa theo quy dinh. Két qua
giai quyét TTHC dugc cung cap dong thoi ban gidy va ban dién tir co dy du gid tri
phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép. Mau don, to khai dugc chuan héa, dién tir
hoa; diy manh viéc ky s trén thiét bi di dong.

+ Pay manh viéc tuyén truyén, hd trg va huéng din ngudi dan, doanh
nghiép str dung lai gidy to, két qua da duoc sb hoa tai bo phan mot cira cac cap;
gan v4i viée thuc hién, hoan thanh chi tidu vé ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin,
dir liéu s6 hoa tai cac cip chinh quyén.



+ Céc s6, nganh, dia phuong can thuc hién quy trinh s6 hoa, cap két qua giai
quyét TTHC theo dung quy dinh tai Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 va cac van ban quy dinh khéc ¢6 lién quan.

5. Kién nghi va dé xuat

Kién nghi cac Bo nganh quan tdm cho phép lién thong, két nbi va déng bd
du’ lidu ctia cac phan mém chuyén nganh v6i Hé thong thong tin giai quyet TTHC
cap tinh dé gitip cho BPMC cac cip thuan loi trong viéc tiép nhan hd so va khai
thac thong tin, dir li¢u dé kiém tra, thiAm dinh, thAm tra, x4c minh trong qua trinh
giai quyét TTHC, qua d6 rat ngan thoi gian xtr Iy hd so TTHC cho ¢4 nhan, to
chue.

6. Nhiém vu, giai phap cc thang cudi nim 2024

a) Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 07/01/2024
ciia Chinh phu vé nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2024, Quyét dinh s6 92/QD-
UBND ngay 19/01/2024 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién
nhimg nhiém vu, gidi phap chu yéu cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh cua tinh Quang Ngai ndm 2024.

b) Thuc hién cong tac quan ly nha nude vé kiém soat TTHC nhu: Kiém soat
chdt ch€ viéc ban hanh céc van ban quy pham phép luat quy dinh TTHC; ra soat,
danh gia, kién nghi don gian hoa quy dinh vé TTHC; théng ké, cap nhat dé thuc
hién cong bo, cong khai danh muc TTHC va quy trinh dién tir giai quyét TTHC;
niém yét, dang tai bang thong bao huéng dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; tiép nhan, xr ly phan 4nh vé TTHC; tang cuong kiém tra dinh ky,
dot xuat hoat dong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap.

C) Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC dugc Thu tudéng Chinh phu phé
duyét tai Quyét dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021; Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 cta Chinh phii vé didy manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thtic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va Chi thi sé:
27/CT-TTg ngay 27/10/2023, 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 ciua Thu tudéng Chinh
phu.

d) Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh va Bo phan Mot cira cac cip theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong hudng dén chuyén nghiép, hién dai: Theo ddi, kiém soat tot hoat
dong tiép nhan, tra két qua giai quyét ctia cac co quan, don vi, phin ddu giam ty 18
hod so giai quyét tré hen, qua han; tang ty 1¢ hd so thue hién qua dich vu truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va nop hd so, nhan két qua qua dich vu buu chinh; trién khai
thuc hién st dung héa don dién tir trong thu phi, 1€ phi, gid giai quyét TTHC; thuc
hién danh gia viéc giai quyét TTHC va theo ddi, danh gia mirc d6 hai 10ng cua t6



chitc, c4 nhan dén thuc hién TTHC; thuc hién dich vu cong chung thuc ban sao
dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong quéc gia; tiép tuc bod sung viée tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC cua mot s6 co quan duoc to chirc theo
nganh doc; tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC theo Nghi dinh sd: 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu va thyc hién céng khai két qua danh gia chéat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

d) Tlep tuc thuc hién cac nhiém vu dugc glao vé trién khai Céng Dich vu
cong quéc gia va chuan hoéa, tich h(yp dé cung cép dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qubc gia; két ndi, tich hop dung chung hé thong thanh toan
tryc tuyén ciia Cong Dich vu cOng qubc gia theo dung chi dao ctia Chinh phu; thuc
hién hiéu qua Pé an phat trién ung dung dit li€u dan cu, dinh danh va xéc thuc di¢n
ttr phuc vu chuyén ddi sd quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin d¢én nim 2030
trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

e) Thuc hién ra soat, danh gia TTHC theo Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC; tiép tuc thuc hién viéc ra soat,
phé duyét va thuc thi phuong an don gian héa TTHC noi bd theo Quyét dinh sb
1648/QD-UBND ngay 30/11/2022 ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC
noi bd trong hé¢ théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh
Quang Ngai.

g) To chuc tap huan, huéng dan nghiép vu cong tac cai cach TTHC cho cong
chuc cac so, nganh, dja phuong trén dia ban tinh; thuc hién kiém tra thuong xuyén,
d6t xuat hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh va viéc to chirc, hoat dong cua Bo
phan Mot ctra cép huyén, cép x4 trén dia ban tinh theo ké hoach cuia UBND tinh.

Kinh giri S& Ké hoach va Dau tu tong hop./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- Cac PCT UBND tinh, PHQ CHANH VAN PHONG
- S& K¢ hoach va Pau tu; s’%

- VPUB: CVP, PCVP, HCQT, CBTH; . . /

- Cong TTDOT tinh; s/ VAN PHONG s

*

- Luu: VT, TTHC.
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