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Két qua thyc hign Chi sé6 " Tinh minh bach™
trén Cong Thong tin dién ti tinh nam 2023

Thuc hién Cong van s6 2160/STTTT-VP ngay 31/10/2023 va Cong vin sb
2430/STTTT-VP ngay 27/11/2023 cua cua S¢ Thong tin va Truyén thdng vé viéc
bao cao danh gia két qua thuc hién cac chi tiéu thudc Chi sb thanh phan “Tinh minh
bach” nam 2023, Van phong UBND tinh bao cao nhu sau:

I. Két qua thuc hién

1. Thong tin trén Website ciia tinh vé cac wu dii/khuyén khich/hd tro dau
tw 1a hiru ich:

- Trong nam 2023, Van phong UBND tinh da chi dao Trung tdm Céng bao va
Tin hoc dang tai, pho bién kip thoi va day du trén Cong Thong tin dién tir tinh vé cac
vian ban cua Trung wong va tinh lién quan dén doanh nghiép dugc quy dinh tai Diéu
14 Luat Hb trg doanh nghiép nho va vira nam 2017 va khoan 5 Biéu 7, khoan 1 Diéu
8 Nghi dinh s6 55/2019/ND-CP ngay 24/6/2019 caa Chinh phu vé hd trg phap Iy cho
doanh nghiép nho va vira; thuong xuyén cap nhat théng tin vao Trang Doanh nghiép
tai dia chi: https://quangngai.gov.vn/web/portal-gni/doanh-nghiep) véi cac muc
“Thong tin hd tro doanh nghiép”, “Chinh sach hd tro”, “Giai quyét kién nghi cua
doanh nghiép”, “Doanh nghiép hoi co quan chirc nang tra 1oi”,...

- Cong Thong tin dién tr tinh da thuc hién khoang 500 tir), bai anh, video,
infographics, Longform lién quan dén tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua
cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Hop téc vei cac doanh nghiép dé truyen thdng, quang bé veé hoat dong san
xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép nhu: Nha may Loc dau Dung Quat; Hoa Phat
Dung Quat; Cong ty Co6 phan Buong Quang Ngai; Doosan Vina,...

2. Théng tin trén Website cia tinh vé cac quy dinh thi tuc hanh chinh 1a
hitu ich

- Xac dinh cong tac tuyén truyen cac quy dinh thu tuc hanh chinh la mét trong
nhitng nhiém vu trong tam cua Coéng Théng tin dién tir tinh. Trong nam 2023, Cong
Thong tin dién tir tinh wéc thyuc hién va ding tai 120 tin, bai viét tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh, quy dinh thu tuc hanh chinh va sir dung dich vu céng truc tuyén,
thong qua céc loai hinh truyén thong da phuong tién khac nhu: Video, Inforgraphic,
Longform va dang tai 1én trang Fanpage cua Céng mang lai hi¢u qua tich cyc,...voi
thdng tin tuyén truyen don gian, tryc quan, dé hiéu, dé nhé, giup nguoi dan va doanh
nghiép dé dang tiép can va thuan tién tra ctu, tim hiéu.


https://quangngai.gov.vn/web/portal-qni/doanh-nghiep

- Duy tri, nang cao chét lugng Chuy&n muc Cai cach hanh chinh trén Cong
Thong tin dién tur tinh thdng qua viéc thiét ké lai giao dién va to chuc lai cac myc tin
hitu ich phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p nhu: Tlep nhan phan anh, kién nghi th
tuc hanh chinh; Cong khai tién do, thu tuc giai quyét ho so...; Thu tuc hanh chinh
tleng nudc ngoai.

- Thuc hién dang tai, cong khai kip thoi c&c tha tuc hanh chinh sau khi dugc
Chu tich UBND tinh cdng bd va cac vin ban chi dao caa UBND tinh, Cha tich UBND
tinh vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cta tinh tai dia chi
http://quangngai.gov.vn.

3. Théng tin trén Website ciia tinh vé cac vin ban, diéu hanh chi dao caa
l&nh dao tinh 1a hiru ich

- Trong nam 2023 d& cap nhat kip thoi khoang 9.400 van ban chi dao, diéu
hanh cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh, chuong trinh, ké hoach phét trién KT-
XH,..trén Trang van ban chi dao, diéu hanh cua tinh tai dia chi
https://vanban.quangngai.gov.vn/

- Céc van ban chi dao diéu hanh caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh cling
da duoc bién tap lai dudi dang tin viét dé dang tai trén cac myc tin cia Cong Thong
tin dién tir tinh va trang Fanpage, gop phan mé rong tinh cdng khai minh bach théng
tin trén mang xa hoi

- Thudng xuyén nang cap, hiéu chinh giao dién Trang van ban chi dao, diéu
hanh gitp nguoi dan va doanh nghiép dé dang tiep can, tra ctiu, tim kieém.

4. Chat lwong Website caa tinh

- Cong Thong tin dién tir tinh da xay dung, thiét ké khoa hoc, phan dinh rd
tirng muc, tuong ng tueng Vi tri, phu hop tirng linh vuc, hinh anh sinh dong, dé nhin,
thu hat.

- V& noi dung, Cong thong tin di¢n tur tinh da cung cap co ban day du cac muc
thong tin quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phi
quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc
trén moi trudong mang trén Cong Thong tin dién tir tinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi thdng tin vé ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi cua tinh; cac chinh sach wu dai - khuyén khich - hd trg dau tu; cac quy
dinh vé thu tuc hanh chinh; van ban chi dao diéu hanh cua tinh; vin ban quy phap
phap luat; thdng tin vé quy hoach, ké hoach six dung dat; quy hoach xay dung, d6 thi;
quy hoach, ké hoach phat trién khu kinh té, cac khu, cum cong nghlep quy hoach,
chuong trinh phat trién nganh, linh vyuc; danh muc du 4n kéu goi dau tu,. .. trén Cong
Thong tin dién t tinh.

- Thoi gian qua, Trung tdm Cdéng bao va Tin hoc da day manh viéc trién khai
cac loai hinh truyén thong da phuong tién nhu: Video, Inforgraphic, Longform trén
Cong Théng tin dién tir tinh va dang tai 1én trang Fanpage vai thong tin tuyén truyén
don gian, truc quan, dé hiéu, dé nho.


http://quangngai.gov.vn/
https://vanban.quangngai.gov.vn/

- Thuong xuyén nang cap tinh ning, glao dién, bé tri cac muyc tin khoa hoc,
nang cao chat lugng vé noi dung, hinh thac va kha nang tuong tac cua Cong Théng
tin dién tir tinh, giup nguoi dan va doanh nghiép dé dang tiép can va thuan tién tra
ctru, tim hiéu thdng tin.

- Bén canh Trang tiéng Viét, Cong ciing chu trong phat trién va hoan thién
Trang Théng tin tiéng nuéc ngoai tai dja chi: https://quangngai.gov.vn/web/site-qni-
english nham cung cap nhiing cha truong, chinh sach cua tinh Quang Ngai; cung cap
cac biéu mau, tha tuc hanh chinh ciing nhu nhitng huéng dan bang tiéng Anh cho
cac doanh nghiép, nha dau tu nudc ngoai quan tim dén mai trudng dau tu cua tinh
Quang Ngai.

- Thuc hién dong bo céac giai phap ki thuat d¢é dam bao Cong Thong tin dién
tt tinh hoat dong 6n dinh, thdng suét, an toan, an ninh théng tin.

5. Ty I¢ doanh nghiép truy cap vao Website cia tinh

- Pé nang cao ty 1& doanh nghiép truy cap tim hiéu, khai thac théng tin trén
Cong TTPT, Vin phong UBND tinh da chi dao Trung thm Cong bao va Tin hoc xay
dung, bo sung chuyén Trang vé thdng tin doanh nghiép tai dia chi:
https://quangngai.gov.vn/web/portal-gni/doanh-nghiep) véi cdc muc “Thong tin hd
tro doanh nghiép”, “Chinh sach hd tro”, “Giai quyét kién nghi ciia doanh nghiép”,
“Doanh nghiép hoi co quan chic niang tra 10i” va nhiéu muc théng tin hitu ich khac
c6 lién quan dén doanh nghiép.

- Xay dung trang Fanpage cua Cong Thong tin dién tir tinh dé chia sé thong
tin trén mang xa hoi facebook, ... phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can
thong tin.

I1. Ton tai, han ché

1. Bén canh thuc hién tét viéc cung cap thong tin trén Cong TTDT tinh, hién
nay viéc ding tai ndi dung, cung cap thdng tin, nhat 1 van ban chi dao, diéu hanh
cuia cac So, ban, nganh, dia phuong trén Trang thong tin dién tir thanh phan van chua
day du, kip thoi; s6 luong, chat luong thong tin van con han ché.

2. Nhiéu doanh nghiép chua chu dong tim hiéu thdng tin trén Cong/Trang
thong tin dién tw cua cac co quan, don vi. Ngoai ra, viéc thiet ke giao dién, bo tri sap
xep cac myc tin cong khai, hiru ich trén Trang thong tin dién tu cua cac co quan, don
vi chua khoa hoc, di€u nay cling han ché viéc tiép can, tim kiém thong tin tir cac
doanh nghiép,...

3. Chua c6 dénh gia vé chat luong hoat dong cuia cac Trang thong tin thanh
phan cua cac so, nganh, dia phuong trén Cong TTDT tinh theo nhiém vy dugc giao
lam co s¢ d¢ tham muu UBND tinh chi dao, don doc cac s¢, nganh nang cao chat
lugng cua Trang thong tin thanh phan.

I11. Nhiém vu, giai phap nam 2024

1. Tiép tuc bam sat va to chirc thyc hién c6 higu qua cac nhiém vy duoc giao
theo K¢ hoach so 1247/KH-VP ngay 22/7/2022 cua Van phong UBND tinh vé viéc


https://quangngai.gov.vn/web/site-qni-english
https://quangngai.gov.vn/web/site-qni-english
https://quangngai.gov.vn/web/portal-qni/doanh-nghiep

cai thién, nang cao’chi s6 “Tinh minh bach” trén dia ban tinh Quang Ngai nam 2022,
dinh huéng ndm dén 2025.

2. Ra soét, Cap nhat dy du, kip thoi cac théng tin _quy dinh tai Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin
va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi trudng mang; Luat Tiép
can thong tin nam 2016; trong do6 trong tdm la cac noi dung chuyén muc lién quan
dén cai thién, nang cao chi sé thanh phan “Tinh minh bach”.

3. Cap nhat cong bd rong rai, day da va kip thoi thdng tin vé ké hoach phat
trién kinh té - x& hoi cua huyén; cac chinh sach wu dii - khuyén khich - hd trg dau
tu; cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh; vin ban chi dao diéu hanh cua tinh; vin ban
quy phap phép luat; théng tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat; quy hoach xay
dung, d6 thi; quy hoach, ké hoach phat trién cac khu, cum cong nghi¢p; quy hoach,
chuong trinh phat trién nganh, linh vuc; danh muc dy an kéu goi dau tu,..trén Cong
Thong tin dién tu tinh,

4. Cap nhat day du, kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh trén Cong TTDT tinh; cac quy dinh, huéng dan thu tuc hanh
chinh; cac quy dinh, chinh sach ho trg doanh nghiép,...

5. Thuong xuyén nang cap tinh nang, giao dién, bd tri cac muc tin khoa hoc
trén Cong Thong tin dién tr tinh; tiép tuc doi moi, nang cao chat lugng vé ndi dung,
hinh thirc va kha nang tuong tac cua Cong Thong tin dién tir tinh.

6. Pay manh viéc quang ba théng tin, hinh anh Cong Théng tin dién tir tinh
thong qua géc su kién chinh tri, Kinh te- xa hoi cua tinh d¢ doanh nghiép biét va truy
cap tim hiéu, khai thac thong tin tir Cong, Trang Fanpage cua Cong Thong tin dién
ta tinh.

7. Thuc hién céc giai phap ky thuat dé dam bao Cong Thong tin dién tir tinh
hoat dong 6n dinh, théng suot, an toan, an ninh théng tin.

IV. Kién nghi, dé xuat:

Qua qua trinh to chuc thyc hién K& hoach s6 1247/KH-VP ngay 22/7/2022
cta Van phong UBND tinh, mét s6 ndi dung khéng con phu hop, cu thé:

- Tai diém d, muc 6, Van phong UBND tinh chu tri thuc hién: Thirong xuyén
theo déi, dén doc cdc co quan lién quan thuc hién dang tai thong tin trén website
cua tinh chdt lwong, day du, kip thoi Vé thii tuc hanh chinh, cdc van bdan diéu hanh,
chi dao cua 1anh dqo tinh, cdc wu dai/khuyén khich/hé tror dau tw, cdc van ban phap
lugt cua tinh; truong hop cdc co quan, don vi khong thuc hién hogac thec hien khong
ddy dii va kip thoi, S¢ Thong tin va Truyén théng phéi hop véi Vin phong UBND
tinh thuc hién danh gid, tong hop, bédo cdo UBND tinh xem xét, chi dao xit 1y.

-Piém e, myc 6, Vin phong UBND tinh chi tri thyc hién: Thuong xuyén kiém
tra ngi dung, théng tin ciia cac s, ban, nganh, dia phwong tai cac Trang thanh phan
trén Cong théng tin dién i tinh,; dén doc, nhdac nhe doi véi cac Trang tin thanh phan
c6 ngi dung kém phong pht, khdng hdp ddn dé thuc hién dam bao viéc dang day di
vé thii tuc hanh chinh, cdc van ban dieu hanh, chi dao cia lanh dao tinh, cdc wu



ddi/khuyén khich/hé tro dau tu, cdc van ban phap ludt cua tinh; nhizng thong tin va
tien dé xur ly cac vdn dé lién quan dén doanh nghiép. Truong hop cac sd, nganh va
dia phiong khong thuc hién day du, kip thoi thi ra soét, tong hop, bao cdo UBND
tinh chi dao, xir ly.

- Piém e, muc 11, Van phong UBND tinh chi tri thuc hién: Thwong xuyén
kiém tra ngi dung, théng tin cia cac sé, ban, nganh, dia phwong tai cac Trang thanh
phan trén Cong théng tin dién tir tinh; dén doc, nhdac nhé doi véi cac Trang tin thanh
phan cé ngi dung kém phong phu, khong hdp ddn d@é thuc hién dam bado viéc dang
day dii cac quy hoach chuyén nganh va dia phwong; nhimg thong tin va tién dé xir
ly cac vén dé lién quan dén doanh nghiép. Truong hop cac sé, nganh va dia phirong
khong thuc hién day di, kip thoi thi ra soat, tong hop, bao cdo UBND tinh chi dgo,
xur ly.

Céac ndi dung néu trén trung lap nhiém vu va chua phu hop véi chire nang quan
Iy nha nudc vé thong tin truyén thong. Nhiém vu nay dé nghi giao S¢ Thong tin va
Truyeén thong thuc hién

Trén day 1a bao céo két qua thyc hién cac chi tiéu thuoc Chi s6 thanh phan
“Tinh minh bach” trén Cong Thong tin dién tu tinh nam 2023 cua Van phong UBND
tinh, dé nghi S Thdng tin va Truyen thong theo ddi, tong hop./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG

- S¢ Thong tin va Truyén thong; 0() CHANH VAN PHONG
- VPUB: CVP, PCVP, KTTH, KGVX, CBTH,;
- Luu: VT.CBTH
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