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VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 812 /BC-VP Qudng Ngdi, ngay /7 thang 5 nam 2023
BAO CAO

V& viéc giai trinh vé cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trir diém theo nhi¢m
vu dwgce giao dé xac dinh Chi so cdi cach hanh chinh cap tinh nam 2022 caa
tinh Quang Ngii thuc trach nhiém cia Van phong UBND tinh

Thuc hién y kién chi dao cua Cha tich UBND tinh tai Cong van sd
1898/UBND-TTHC ngay 27/4/2023 va d& nghi ciia S& Noi vu tai Cong van sd
674/SNV-CCHC&CTTN ngay 24/4/2023 vé viéc bao cao phan tich, dé xuit cac
giai phap khac phuc dé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh; cin cr theo linh vuc
duoc phan cong phu trach tai Quyét dinh sé 380/QD-UBND ngay 28/3/2022 cua
Chu tich UBND tinh, Van phong UBND tinh kinh bao cao Chu tich UBND tinh
nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

Vian phong UBND tinh dugc giao theo doi, tham muu 03 ti€u chi nhu sau:

1. P6i voi tieu chi “1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh”

Tiéu chi thanh phan “1.1. Thyc hién ké hoach CCHC”; trong do, diém
chuan danh gid la 1,5 diém, diém ty danh gia 1a 1,5 diém, di€ém dat dugc la 1,455
di€m, bi trir 0,005 di€m.

2. P6i véi tiéu chi “3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)”

- Tiéu chi nay co 05 tiéu chi thanh ph?}n; trong d6, diém chuan déanh gid la
13 diém,q diém tu danh gia 1a 12,92 di€m, diém dat duoc 1a 11,965 dieém, bi trir
1,035 diém, dat ty 1¢ 92%.

- C6 03 tiéu chi thanh phan con bj trir diém: 3.2.2. Nhap, dang tai cong khai
TTHC vao Co s¢ dit liéu quoc gia sau khi cong bo bi tr 0,75 diém; 3.2.6. Cong
khai tién dg, ket qua giai quyet ho so TTHC trén Cong TTDT hodc Cong dich vu
cong cua tinh bi trir 0,205 diém; 3.4. Ty 1€ h6 so TTHC do 03 cap chinh quyén
ti€ép nhan trong nam dugc giai quyét dang han bi trir 0,08 diém.

3. DOi v6i tiéu chi thanh phan “7.3. Phat trién img dung, dich vu phuc
vu nguwoi dan, to chire”

- Tiéu chi nay c6 07 tiéu chi thanh phﬁp; trong d6, diém chuan danh gia la
07 diém, fiiém tu danh gia 1a 5.097 diém, diém dat dugc 1a 5.097 diém, bi triw
1.9034 diém, dat ty 1€ 72,71%.

- C6 03 tiéu chi thanh phan con bi trir diém: 7.3.6. Ty 1é h(‘A)’ so truc tuyén
toz‘}n trinh bi trir 0,7515 diém; 7.3.7. Thyc hién thanh toan tryc tuyén bi trir 1.006
diém.

I1. GIAI TRINH VA PE XUAT CAC GIAI PHAP THU'C HIEN



1. P6i voi tiéu chi thanh phan “1.1. Thye hién ké hoach CCHC”
a) Bi trir: 0, 005 diém.

\ b) Ly do: Mot sd nhiém vu cong khai, cap nhat TTHC thyc hién chua dat
yéu cau, da danh gia tai linh vuc 3.

¢) Gidi trinh, gidi phap: Theo ndi dung tai khoan 2 muc nay.

2. Tiéu chi thanh phan “3.2.2. Céng khai TTHC va c4c quy dinh c6 lién
quan”

a) Bi trir: 0,75 diém.
b) Ly do:

- Cong khai TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia chua kip thoi: Quyét
dinh s6 1086/QD-UBND ngay 16/8/2022 cong b danh muc TTHC duoc chuan
héa thudc thim quyén giai quyét ctia S& Giao thong van tai tinh Quang Ngii ban
hanh ngay 16/8/2022, tuy nhién cdp nhat, cong khai trén Co s¢ dir liéu quoc gia
vé TTHC ngay 14/10/2022.

- Cap nhat, cong khai TTHC trén Céng dich vu cong cua tinh chua dﬁy du,
kip thoi theo quy dinh, vi du: TTHC linh vuc chimg thuc, van dan chiéu, cong
khai cac quy dinh hét hiéu luc thi hanh: Chung thuc chir ky ngudi dich ma ngudi
dich khong phai 1a cong tac vién dich thuét cia Phong Tu phap (quy dinh TTHC
tai Thong tu 20/2015/TT-BTP hét hiéu luc tir nim 2020).

¢) Giai trinh

- Nhiém vu cong b kip thoi, déy da TTHC, danh myc TTHC thudc thém
quyén giai quyét cac cdp chinh quyén dija phuong; cong khai TTHC (niem yét,
cdp nhat, dang tai cong khai TTHC thugc tham quyén gidi quyét trén Cong Dich
vu céng quoc gia, Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh, trén Cong/Trang
thong tin thanh phan cua tung co' quan, dia phuong) dugc quy dinh tai cac van
ban: Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat
TTHC (dugc sua d6i, bd sung); Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong gial quyét
TTHC; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyuc hién
TTHC trén méi truong dién tir; Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021
cia Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong
Dich vu cong qudc gia; Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bo
truong, Chil nhiém Vin phong Chinh phit huéng dan vé nghiép vu kiém soat
TTHC va Quyét dinh s6 39/2020/QD-UBND ngay 29/12/2020 cia UBND tinh
ban hanh Quy ché hoat dong ctia Cong Dich vu coéng va Hé thdng thong tin mot
ctra dién tu tinh Quang Ngai.

- Nhiém vu nay, nam 2022 Van phong UBND tinh tham muu, trinh Chu
tich UBND tinh don ddc, giao nhiém vu cac so, ban nganh va dia phuong tai
Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay 28/01/2022 vé viéc ban hanh K& hoach hoat
dong kiém soat TTHC nam 2022 trén dia ban tinh Quang Ngai va khoan 2 Piéu 6
Quy ché hoat dong ctia Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir



tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 39/2020/QD-UBND ngay 29/12/2020 ciia
UBND tinh va yéu cAu ra soat, chuan hoa dit liéu TTHC trén Céng Dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh tai Cong vin s6 6337/UBND-
TTHC ngay 13/12/2022, Cong van s6 679/VP-TTHC ngay 28/4/2022. Pong thoi,
tai cac quyét dinh cong bd danh myuc TTHC cia Chu tich UBND tinh d3 giao
nhiém vu cy thé vé cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét, quan 1y cia cac
s&, ban nganh va dia phuong.

- Ly do chua hoan thanh nhiém vu:

+ Viéc cip nhat, cong khai TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia tuy da
rat c6 ging trong thoi gian qua nhung van chua kip thoi, c¢6 so suét thudc trach
nhiém theo doi cua Van phong UBND tinh, cu thé 1a chua thuc hién tot cong tac
cap nhat, tich hop, cong khai trén Co so dir liéu quoc gia vé TTHC va ra soat,
kiém tra lai (hau kiém) vi€c dang tai cong khai dir liéu TTHC trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh ctia 19 s&, ban nganh va 13 huyén, thi x4, thanh phé (dir
liéu ciia gan 2.000 TTHC rdt 1om, trong khi TTHC thirong xuyén bi sita doi, bo
sung, thay thé nén viéc theo doi ra soat tuwong doi khé khin; bén canh do, hé
thong Co s6 dir liéu quoc gia con thiéu nhiéu tinh ndng hé tro nén viéc tra citu
khé khan, tim kiém ma so TTHC cii khong thay nén bi sét, dan dén viéc cdp nhat,
cong khai dit ligu TTHC bi kéo dai ngoai mong muon. Theo ddanh gia cua Hoi
dong tham dinh Trung wong thi ndm 2022 chi cé 04 dia phwong dat diém toi da ¢
tiéu chi cong bo, cdp nhdt cong khai TTHC, ¢ rdt nhiéu tinh bi trir diém nhw: Hai
Phong, Ha No¢i, Gia Lai, Khanh Hoa, Phu Yén...).

+ Viéc theo doi, kiém tra thuc hién cap nhat, dang tai cong khai dir li¢u cua
mot s6 TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh con chua day du, kip
thoi theo quy dinh va ¢ so suat thudc trach nhiém ctia So Tu phap, S Thong tin
va Truyén théng (van dé nay Van phong UBND tinh thudng xuyén theo ddi, don
dbc cac co quan).

d) Giai phap

- V& cong khai kip thoi, diy dia TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia:
Van phong UBND tinh tham muu Chu tich UBND tinh phan quyén thuc hién cép
nhat, dang tai cong khai TTHC thude tham quyén giai quyét, quan 1y cia céc s,
ban nganh trén Co s dit liéu quoc gia vé TTHC sau khi dugc Chu tich UBND
tinh cong bd; con Vian phong UBND tinh thyc hién don doc, hudng dan, kiém tra
lai viéc cdp nhat dé dam bao tinh kip thoi, ddy du theo quy dinh tai diém b khoan
1 Biéu 15 Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qudc gia kém
theo Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 caa Thu tudng Chinh phu.

- V& cong khai TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh: Vin
phong UBND tinh tiép tuc dén déc cac s, ban nganh thong ké, tham muu kip
thot, day du trinh Chu tich UBND tinh cong b danh myc TTHC thudc tham
quyén giai quyét, quan 1y va thuc hién theo doi, kiém tra viéc c@p nhat, dang tai
cong khai kip thoi, day du ndi dung TTHC thudce tham quyén giai quyét trén Heé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh, trén Cong/Trang thong tin dién ti.



3. P6i véi tidu chi thanh phin “3.2.3. Cong khai tién @9, két qua giai
quyét ho so trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC”

a) Bi trir: 0.205 diém.
b) Ly do:

- Ty 18 hd so TTHC dugc ddng bd, cong khai trén Cong Dich vu cong qubc
gia dat 60,66%, chua ddm bao 100% theo quy dinh.

- Ty 1€ hé so TTHC do co quan hanh chinh cac cap tai dia phuong tiép
nhan, giai quyét dugc cong khai trén Cong dich vu cong cua tinh dat 98,38%,
chua ddm bao 100% theo quy dinh.

¢) Giai trinh
- Ty 1é hd so TTHC duoc ddng bo, cong khai trén Cong Dich vu céng quc
gia chua dat 100% la do:

+ Thuc hién quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
cua Chinh phua va dé dap ung yéu cau k¥ thuat trong viéc thuc hién sé6 hda hé so,
két qua giai quyet TTHC trén dia ban tinh; ngay 13/6/2022, tinh trién khai thuc
hién phan mém mai 1a Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (thay phan mém
IGate 1.0 hién dang st dung bang phién ban IGate 2.0 dé dap tng yéu cau nhi¢m
vu méi). Tuy nhién, $6 lugng hd so dong bo trén Cong Dich vu cong quéc gia
thap hon sb luong ho so tiép nhan trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
la do 156i Hé thdng tinh (khi nang cap Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh,
dua vao st dung ngay 13/6/2022 va trong qué trinh thuc hién thi mot sb ma
TTHC trén Hé thng tinh chua thdng nhat véi Cong Dich vu cong québc gia).

+ Theo quy dinh thi 100% tién d9, két qua giai quyét TTHC trén H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC tinh phai dugc dong bo va cong khai day du, kip thoi
trén Cong Dich vu cong quéc gia, tuc la néu tinh tir ngay 13/6/2022 dén ngay
14/12/2022 thi s6 hd so phai ddng bo trén Cong Dich vu cdng quéc gia: 291.029
ho so.

+ Bén canh do, s6 luong ho so dugc tiép nhan trén phan mém cii (Hé thong
thong tin mot cira dién tir tinh) tir ngay 15/12/2021 dén ngay 12/6/2022 (cu thé, sb
luong (538.651-291.029) = 247.622 ho so), do 16i ki thuat ciia Hé thong tinh nén
khong dong bo duoc trang thai, két qua xu Iy hd so véi Cong Dich vu cong qudc
gia.

Do d6 sau khi giai trinh, Hoi dong tham dinh Trung uong thong nhat tinh ty
1¢ hd so TTHC duge ddng b, cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia ké tir
ngay 13/6/2022 dén ngay 14/12/2022 theo phan mém Hé thong giai quyét
TTHC tinh phién ban méi, cu thé: (176.542/291.029)*0,5 = 0,3033 diém (chua
dat toi da 0,5 diém).

- Ty 1€ }16 so TTHC do co quan hanh chinh cac cap tai dia phuong tiép
nhan, giai quyét dugc cong khai trén Cong DVC cuia tinh chua dat 100% la do:

+ SO lugng hod so TTHC do co quan hanh chinh céc cap tai tinh Quang
Ngidi tiép nhan, giai quyét duoc cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét



TTHC cua tinh: 538.651 hd so; sb luong ho so TTHC con lai do co quan hanh
chinh cac cap tai tinh Quang Ngdi ti€p nhén, giai quyét dugc cong khai trén cac
H¢ thong thong tin mot cura dién tur cia Bo, nganh.

+ Tuy nhién, s6 hd so ndy duoc hién thi tai tab “Théng ké” trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh duoc Hoi dong tham dinh Trung wong ghi nhan la
529.924 hd so di xtr 1y, tic 1a it hon 8.728 hd so' so véi sé hd so thdng ké trong
Hé thong tinh; nguyén nhén, 1a do mot s6 ho so trén phan mém cii (Hé thong
théng tin mot cira dién ta tinh) khéng thé dong b qua phan mem mai (Hé thong
thong tin giai quyet TTHC tinh) nén dan dén viéc hién thi so lwong hd so tiép
nhan tai tab “Théng ké” ctia Hé théng méi ¢6 su chénh léch sé liéu.

Do d6, Hoi déng tham dinh Trung wong xac dinh ty 1& hd so TTHC do co
quan hanh chinh céc cép tai dia phuong tiép nhan, giai quyét duogc cong khai trén
Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh: (529.924/538.651)*0,5 = 0,4919 diém
(chua dat t6i da 0,5 diém).

d) Giai phap

Niam 2023, Chi tich UBND tinh da giao S¢ Thong tin va Truyén thong
phéi hop co quan lién quan kiém tra, khic phuc va hoan thién Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh phién ban 2.0 dé dam bao 100% hd so TTHC duoc dong
b, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia va 100% h6 so TTHC do co quan
hanh chinh céc cap tai dia phuong tiép nhan, giai quyet dugc cong khai trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh tai Cong van so: 810/UBND-TTHC ngay
03/3/2023; 1659/UBND-TTHC ngay 17/4/2023.

4. P6i véi tiéu chi thanh phan “3.4. Két qua giai quyét TTHC”
a) Bi trir: 0,08 diém.

b) Ly do: Ty 18 hd so TTHC do co quan chuyén mén cap tinh, UBND cip
huyén, UBND cép x4 tiép nhan trong nim chwa dwoe gidi quyét ding han
100%. Vi vay, Vin phong UBND tinh ty chdm giam 0,08 diém (cach chim diém
theo quy dinh ctia Bd Noi vu: (s6 ho so TTHC d4 gidi quyét dung han/Téng sé ho
so TTHC d4 gidi quyét trong ndam) *diém chuan).

c) Giai trinh

Can ct chim diém 13 Béo cao sé 02/BC-UBND ngay 06/01/2023 cia
UBND tinh vé tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién théng, thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir
va két qua chuin hoéa, dién tir hoa ché do bao cdo, trién khai Hé théng thong tin
bao c4o nam 2022 trén dia ban tinh, thi ndm 2022: Ty 1& hd so ding han & 03 cip
chinh quyén 1&: Cép tinh: 96,94%; cap huyén: 97,97%; cap xa: 99,64%. Pay la
trach nhiém chung cua cac co quan, dia phuong trong viéc chu tri, ph01 hop thuc

hién tiép nhan, xur 1y va tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhén, to chiic theo
quy dinh cua phép luat.

d) Giai phap



- Nguoi ding dau céac so, ban nganh, Chu tich UBND cép huyén, Chu tich
UBND cap xa chan chinh, c6 giai phap khac phuc tinh trang ho so bi giai quyét
tré han.

- Van phong UBND tinh ting cuong kiém so4t tham muu UBND tinh, Chu
tich UBND tinh chi dao, don dbc cac so, ban nganh, UBND cép huyén, UBND
cap x4 thuc hién viée tlep nhan, tra két qua _giai quyet hd so dung thoi han quy
dinh, han ché sb lugng hd so giai quyét tré hen; gin viéc kiém tra, truy trach
nhiém nguoi dung dau co quan, don vi va dia phuong, xir Iy nghiém nhiing hanh
vi vi pham quy dinh phap luat vé giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 caa UBND tinh ban hanh Quy dinh mot s6
bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bo, cong
churc, vién chure cua tinh.

5. Pdi v6i tiéu chi thanh phan “7.3.6. Ty 1€ hd so trure tuyén toan trinh;
7.3.7. Thuc hién thanh toan true tuyén”

a) Bi trir: 1,7575 diém.

- Ho so truc tuyén, bi trir 0,7515 diém.

- Thanh toan truc tuyén, bj trir 1,006 diém.

b) Ly do:

- Ty 1€ ho so truc tuyén toan tr‘gnh trén dia ban tinh nam 2022 dat 49,9%, cu
thé: (42.151/84.470)*1.5 = 0,7485 diém.

- Ty 1¢ TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén: (283/530)*0.50 =
0,267 diem.

- Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén: (115/283)*0.5 =
0,2032 diém.

- Ty 18 hd so thanh toan truc tuyén: (4.200/88.168)*0.5 = 0,0238 diém.

¢) Giai trinh:

Ty lé h6 so TTHC thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen
chu y€u phat sinh tai Trung tam Phuc vu- -Kiém soat TTHC tinh; ¢ cap huyén, cap
xd phat sinh con thap, nhleu noi khong c6 phat sinh hd 80 tryc tuyen thanh toan
tryc tuyén so voi tong s6 ho so tiép nhan thudc thAm quyén giai quyet cua cac co
quan, dia phuong trén dia ban tinh. Vi vay, Trung tam Phuc vu - Klem soat TTHC
tinh va cac s¢, nganh lam viéc tai Trung tam dat ty 1€ ho so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén cao nhung khi cong lai chia cho 3 cap chinh quyén thi con thap.

d) Giai phap:

- bé tiép tuc tang ty 16 hd so phat sinh dich vu cong truc tgyén va thanh
toan truc tuyén, Chu tiCh UBNQ tinh ban hanh cac Cong Vén‘ s6 810/ UBND-
TTHC ngay 03/3/2023 vé viéc trién khai thuc hién cac chi tiéu vé cai cach TTHC
theo Nghi quyet s 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ctia Chinh ph, trong do, giao chi

tiéu cu thé dén tung co quan, don vi dia phuong co phat sinh hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyen va phan dau dat ty 1¢ ho so nop truc tuyen thanh toan truc



tuyén t6i thleu ting 10% so véi nim 2022 va Ké hoach s 96/KH-UBND ngay
28/4/2023 vé nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén
cta tinh Quang Ngai nim 2023, trong d6 dua ra nhiéu giai phap, giao nhiém vu,
chi tiéu cu thé cho tung sé, ban nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé),
UBND cac xa, phuong, thi tran.

- Van phong UBND tinh tham muu Chu tich UBND tinh moi dai dién 1anh
dao va cong chtrc cua Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh (Van phong Chinh phu)
v€ tap huan d€ cung cap, cap nhat, b6 sung thong tin, van ban quy dinh mdi, gop
phan nang cao nhan thtrc, k¥ nang, nghiép vu cho d6i ngii can by, cong chirc lam
dau moi tham muu cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC cac cap trén dia ban
tinh, du kién gitra thang 6 nam 2023.

Trén day 1a bao cdo giai trinh vé cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bj trur
di€m theo nhiém vy duoc giao dé xéac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh
nam 2022 cua tinh thudc trach nhiém cua Van phong UBND tinh, kinh gtri S&
No6i vu tong hop, bdo cdo Chu tich UBND tinh - Truéng Ban Chi dao cai cach
hanh chinh va nang cao chi s6 nang luc canh tranh tinh./.

Noi nhan: <
- CT, PCT UBND tinh;
- Cac S6: Noi vy, Tu phap,

Thong tin va Truyén thong;
- VPUB: CVP, PCVP, HCQT, CBTH;
- Luu: VT, TTHC.

Vi Minh Tam
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