UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap -Tw do - Hanh phtc
S6: 1782/KH-VP Qudng Ngéi, ngay 30 thdng 12 niam 2020
KE HOACH

Co6ng tac cai cach hanh chinh nim 2021
cua Vian phong UBND tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 2043/QD-UBND ngay 24/12/2020 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 tinh Quang
Ngai, Van phong UBND tinh (sau ddy viét tdt la Vian phong) xay dung Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2021 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Trién khai thuc hién cac chu truong cta Trung wong va Nghi quyét Pai

hoi dai biéu Pang bo tinh 1an thi XX vé cdng tac cai cach hanh chinh giai doan
2021 - 2025.

- Nang cao nhan thtc, trach nhiém phéi hop thuc thi nhiém vu giira cac
phong, ban, don vi truc thudc Van phong trong cdng tac cai cach hanh chinh,
nhat 12 th tuc hanh chinh theo ké hoach caa nam 2021.

- Gop phan cai thién va nang cao thi hang Chi sé cai cach hanh chinh, Chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, Chi sb nang luc canh tranh cua tinh.

2. Yéu cau

- Bam sat ké hoach cia UBND tinh vé cai cach hanh chinh, nhat la cai
cach thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngi nim 2021 ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2043/QD-UBND ngay 24/12/2020 ctia Cha tich UBND tinh.

- Nam rd céc noi dung, nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC) cua tinh trong ndm 2021 dé chu dong, linh hoat,
sang tao giai quyét nhitng van dé btec xuc lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu
cua Van phong.

- Thuc hién cai cach hanh chinh c6 trong tam, trong diém; chd trong cai
cach TTHC, gan véi viéc thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

I1. NHIEM VU CHU YEU NAM 2021

1. Ve cai cach thé ché
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a) Trinh UBND tinh: Ban hanh Chuong trinh cong tac trong tam cua
UBND tinh; stra d6i, bd sung hodc thay thé Quyét gﬁnh SO O6/2017/QB-QBND
ngay 06/01/2017 caa UBND tinh ban hanh Quy ché theo doi, don doc, ki€ém tra
viéc thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

- Pon vi thuc hién: Phong Tong hop chu tri, cdc phong chuyén méon phéi
hop.

- San ppém: Chuong trinh cong tac cia UBND tinh nam 2021; Quyét dinh
(stra d6i, bo sung hoac thay thé Quyet dinh s6 06/2017/QD-UBND ngay
06/01/2017 cua UBND tinh)

- Thoi gian: Trong Quy 1-11/2021.

b) Trinh Ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND tinh nhiém ky 2021-2026.

- Bon vi thuc hién: Phong N6i chinh

- San pham: Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché 1am viéc cia UBND
tinh nhiém ky 2021-2026 (th¢ Quyéct dinh s6 65/2016/Qb-UBND ngay
29/12/2016 cua UBND tinh)

- Thoi gian: Trong Quy I11/2021.

¢) Phdi hop vdi cac co quan chuyén mon tham muu UBND tinh trinh Ban
can su dang UBND tinh trién khai thue hién cac nhiém vu theo chi dao va chuong
trinh cong tac hang quy, thang, tuan cua Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy,
Thudng truc Tinh ty; chil tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dja phuong tham
muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, diing quy dinh cac van
ban chi dao, diéu hanh nhiém vu phat trién kinh té-xa ho1 cua tinh; tham muu
UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND tinh trinh
HDND tinh ban hanh Nghi quyét dam bao chat luong va tién do.

- PBon vi thuc hién: Cac phong chuyén mén theo doi nganh, linh vuc.

- San pham: Cac Vin ban QPPL va cic van ban quan 1y, diéu hanh coa
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

- Thoi gian: Trong nam 2021.

d) Thuong xuyén ra soat van ban QPPL do Van phong tham muu UBND
tinh ban hanh.

- Pon vi thuc hién: Phong HC-TC chi tri, ph6i hop véi cac phong lién quan.
- San phém: B4o cdo ra soat, tu kiém tra.

- Thot gian: Trong nam 2021.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

7 a) Xay dung, tham muu ban hanh va t6 chirc thuc hi¢n Ké hoach hoat dong
kiém soat TTHC; K& hoach ra soat, danh gid TTHC; K& hoach truyén thong vé
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cong tac kiém soat TTHC; Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC trén dia
ban tinh va ké hoach thuc hién cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh nam 2021
tai Van phong UBND tinh.

- Bon vi thuc hién: Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh.

- San phém: ,Céc ké hgach ctia Chu tich UBND tinh; bao co két qua thuc
hién; thong bao két luan kiém tra cua Van phong

- Thoi gian thyc hién: Quy /2021 tham muu ban hanh géc ké hoach; dinh
ky bao cao két qua thuc hién; hoan thanh vi¢c tham muu ki€ém tra trudc thang
11/2021.

b) Tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh vé t6 chirc
danh giai két qua giai quyet TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong.

- Bon vi thuc hién: Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh.

- San pham: Quyét dinh QPPL ctia UBND tinh.

- Thoi gian thyc hién: Quy 111/2021.

C) Xay dyng va trlen khai thyc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc
tham quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét (voi muc tiéu cat giam toi thiéu
10% chi phi tuan thu TTHC ma ca nhan, t6 chirc phai bo ra khi thue hién TTHC,
trong d6 gan vai chi tiéu ra soat rat ngan 30% thoi gian giai quyét TTHC so voi

khung thoi gian quy dinh chung ctia Trung wong).
- Bon vi thuc hién: Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh.
- - San pham: Quyét dinh phé duyét phuong an don gian hoa TTHC, sang
kién cai cach tha tuc hanh chinh do61 voi ting linh vuce dugc ra soat cia Chu tich

UBND tinh; Bao cdo két qua ra soat, danh gia TTHC ctia UBND tinh kém theo
phuong an don gidn hoa TTHC duogc phé duyét gui B9, co quan ngang BJ.

-Thot gian thyc hién: Hoan thanh trude thang 12/2021.

d) Trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cap tinh, huyén, xa.

- Pon vi thuc hién: Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh kiém soat chat
lugng ndi dung quy trinh ndi bd va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

- San phém: Quyét dinh phé duyét cua Chua tich UBND tinh.
- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

d) Thuong xuyén theo dbi, cap nhat quy dinh phap luat vé TTHC do cac co
quan Trung wong ban hanh va vin ban cong bé TTHC ciia cac BO, co quan ngang
Bo dé kip thoi thong ké, trinh céng bd danh myc TTHC, nhém TTHC lién théng;
thie hién trinh cong bd TTHC dung thoi gian quy dinh trong trudng hop tham
muu HDND tinh, UBND tinh ban hanh vin ban quy pham phép lut quy dinh vé
TTHC; trinh cong bo, phé duyét, stra ddi, bo sung danh muc cac TTHC thudc
pham vi tiép nhan tai B phan Mot clracac cép, danh muc TTHC thudc thAm
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quyén giai quyét cua co quan Trung uong dugc t6 chirc theo nganh doc tai dia
phuong duoc dua ra ti€p nhén ho so, tra két qua giai quyet tai B6 phan Mot cura
cac cap theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thi tudng Chinh
phu.

- Pon vi phé)i hop thuc hién: Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh.

- San pham: Quyét dinh ctia Chua tich UBND tinh c6ng bd mdi, sira ddi, bo
sung hodc thay the béi bo danh myc TTHC, b¢ TTHC va nhom TTHC lién thong

thudce thim quyén giai quyét cua cac 50, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND
cap x4 va tai B6 phan Mot ctra ctia 03 cp chinh quyén.

-Thoit gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

e) Déng nhap, cap nhat nd1 dung cac TTHC méi ban hanh, stra d6i, bo sung,
thay thé, bai bo vao Co s¢ dit li¢u Quoc gia vé TTHC.

- Bon vi thyc hién: Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh.

-San pham: Céc TTHC phat sinh, thay d6i dugc cap nhat kip thoi, day du
vao Co s¢ dit licu Quoc gia vé TTHC.

-Tho1i gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

9) Tr1en khai do luong mirc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc trong giai
quyét mot sd TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta cac so, nganh, dia phuong
theo Quyet dinh s6 908/QD-UBND ngay 29/10/2018 cua UBND tinh ban hanh
quy dinh vé do luong muc d6 hai 1ong clia ngudi dan, to chiic trong giai quyét

TTHC cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang Ngai va quy
dinh hién hanh.

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- San pham: Bao cao tong hop két qua mtrc d hai l1ong ctia ngudi dan, to
chtic trong giai quyét mot s6 TTHC.

- Tho1 gian thuc hién: Bdo cao UBND tinh trude ngay 05/12/2021.
~ h) Niém yét day du, r rang bang thong bao huéng dén tiép nhan phan anh,
kién nghi v€ quy dinh hanh chinh tai tru s& co quan, tai Bo phan mot cura. 9
- Bon vi thyc hién; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh.
- San pham: Thong bao hudng dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh dugc niém yét tai tru s¢ co quan, tai Bo phan mot ctra.
-Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.
i) Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc dbi voi TTHC.
- Pon vi thye hién: Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh va Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh.
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- San pham: Tt ca cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé TTHC
duoc ti€p nhan, xu ly theo dung quy dinh; cong khai két qua xur Iy phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo dling quy dinh cua Nha nudec.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Vé cai cach té chirc by may

a) Trinh UBND tinh ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han
Va co cau to chuc bo may cia Van phong theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP
ngay 14/9/2020 cua Chinh phu (sua doi, b6 sung hoac thay thé Quyét dinh so6
26/2016/QDb-UBND ngay 16/6/2016 cua UBND tinh).

- bon vi thuc hién: Phong Hanh chinh —T4 chuec.

- San pham: Quyét dinh caa UBND tinh ban hanh Quy dinh vé chirc ning,
nhiém vu, co cau to chirc b may cua Vian phong.

Thoi gian thuc hién: Quy 11/2021.

b) Stra d6i, bd sung hoan thién Dé &n vi tri viéc 1am dap ang yéu cau, nhiém
vu dugc giao theo quy dinh méi.

- Bon vi thuc hién: Phong Hanh chinh —T4 chuec.

- San pham: Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh phé duyét Dé an vi tri
viéc lam cta Van phong (stra gTéi, bo sung be an Vi tri viéc lam duogc Chu tich
UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sé 350/QD-UBND ngay 01/3/2017).

- Thoi gian thuc hién: Quy 111/2021.

c) Phé&n cong nhiém vu lanh dao Van phong, cac phong, ban, don vi theo co
cau to chirc madi ban hanh va theo B¢ an Vi tri viéc lam dugc duyét.

- Pon vi thuc hién: Phong Hanh chinh —T4 chuec.
- San pham: Quyét dinh ciia Chanh Vin phong.
Thaoi gian thuc hién: Trong Quy 111/2021.

4. Cai cach ché @o cong vu

a) Stra doi, thay thé Quy ché tiép nhan, xir Iy, ban hanh, quéan 1y van ban va
Quy ché quan ly cong tac luu trit tai Van phong.

- Bon vi thuc hién: Phong Hanh chinh —T4 chuec.
- San pham: Quyét dinh ctia Chanh Vin phong.
Thoi gian thuc hién: Quy 11/2021.

b) Xay dung, ban hanh va thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng cong chic
nam 2021

- Pon vi thyc hién: Phong Hanh chinh —T4 chic.
- San pham: Ké hoach dao tao, boi dudng cua Vin phong.
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-Thoi gian thuc hién: Ban hanh ké hoach trong Quy 1/2021; t6 chic thuc
hién trong nam 2021.

¢) Xay dung, ban hanh va thuc hién Ké hoach chuyén dbi vi tri cong tac cua
Vian phong ndm 2021.

- Pon vi thyc hién: Phong Hanh chinh —T4 chtc.

- Sanpham: K& hoach chuyén doi vi tri cong téc ctia Van phong ndm 2021
ket hop vai viéc sap xép, kién toan can bo, cong chirc.

-Thai gian thuc hién: Ban hanh ké hoach trong Quy 1/2021; t6 chirc thuc
hién trong nam 2021.

d) Xay dung Noi quy lao dong ap dung d6i véi nguoi lao dong hop dong
theo Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP

- bon vi thuc hién: Phong Hanh chinh —T4 chuec.

- San pham: Quyét dinh ciia Chanh Vin phong ban hanh Noi quy lao dong
tai Van phong.

- Thoi gian thuc hién: Trong Quy 11/2021.

5. Cai cach tai chinh cong

Tang cudng thuc hién co‘ché’ tu chu V‘é’téli chinh, ting cuong thuc hanh tiét
kiém, chong 18ng phi, tao nguon kinh phi tiét kiém, chi thu nhap tang thém cho
can bg, cong chure va nguoi lao dong. Tiep tuc cung co, tang cudng co s¢ Vat
chat, trang thiéNt bi lam viéc phuc vu hqat dong cua UBND tinh, Van phong, doi
mai cong tac le tan khanh tiét va hau can phuc vu hoat dong caa UBND tinh.

- Bon vi thuc hién: Phong Quan tri-Tai vu.

- San pham: Ké hoach thyuc hanh tiét kiém, chéng lang phi tai Vin phong.

- Thai gian thyc hién: Ban hanh ké hoach trong Quy 1/2021. Thuc hién kiém
soat nhiém vu chi du toan trong nam 2021.

6. Cong tac wng dung CNTT, hién dai héa nén hanh chinh

a) Tap trung trién khai ké hoach tung dung cong nghé thong tin ciia Van
phong nam 2021 va nhirng nim tiép theo, trong tim giam sat, dam bao an toan,
an ninh thong tin tai Van phong; theo ddi truc lién thong quéc gia va truc lién
thong noi tinh dam bao viéc guri, nhan vin ban dién tir c6 ky s6 thong sudt va on
dinh; tiép tuc trién khai hé thong thdng tin bao cao cua tinh két néi vai hé thong
thong tin bao cdo cia Chinh phi; phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong
viéc tap trung; thué tu van khao sat, xay dung hé théng luu trix dién tir; diy manh
truyén thong da phuong tién, d6i thoai truc tuyén trén Cong thong tin dién tir
tinh. Nang cao chat luong tin, bai, anh, video, d6 hoa, t6 chirc cung cip day du
thong tin theo yéu cau tai Nghi dinh sb 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 cua
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Chinh phi Quy dinh vé viéc cung cip thdng tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cha co quan Nha nudc.

- Bon vi thuc hién: Trung tdm Céng bao va Tin hoc.

- San pham: Ké hoach cong tac ddi véi tirng noi dung cdng viéc.

- Thoi gian thuc hién: Thuc hién thuong xuyén trong nam 2021.

b) Pay manh &p dung Hé thdng quan Iy chat luong phi hop theo TCVN
ISO 9001:2015, huéng den muc ti€u dem lai chat luwgng, hiéu trong viéc thuc
hién nhiém vu cta co quan, don vi.

- Pon vi thyc hién: T6 Thu ky giup viéc Ban chi dao 1SO.

- San pham: Ké hoach, ho so, tai liéu.

- Thoi gian thuc hién: Thuc hién trong nam 2021.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao Van phong UBND tinh thudng xuyén quan tdm chi dao, kiém
tra, giam sat cong chuc cac phong, ban, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh
vé cOng tac cai hanh chinh nam 2021 ciia Vin phong UBND tinh.

2. Trudng cac phong, ban, Giam ddc cac don vi truc thudc cin ctr chirc
nang, nhiém vu caa phong, ban, don vi dugc giao tai ké hoach nay, cé trach
nhiém tham muu trién khai day dua, dung tién do thoi gian duoc giao.

3. Truong phong Hanh chinh - To chie ¢6 trach nhiém theo ddi, don déc,
béo cdo lanh dao Vin phong viéc thuc hién cai cach hanh chinh tai ké hoach nay.

Dé nghi cac dong chi lanh dao Vin phong; yéu cau cic phong, ban, don
vi; cong chic, vién chic va nguoi lao dong Vian phong UBND tinh trién khai
thuc hién Ké hoach nay./.

KT. CHANH VAN PHONG

Noi nhdn: o PHO CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (bao céo);

- S&: Noi vy; Tu phap, Thong tin va Truyén
théng, Khoa hoc va CN, Tai chinh;
- VPUB: BTVDU, CVP, PCVP,
Cong doan, Poan TN, Hoi CCB,
cac phong, ban, don vi truc thuéc, CBTH,;
- Luu: VT, HCTC.
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