UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1415 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay 27 thang 70 nam 2020
THONG BAO

K¢ét luan kiém tra viéc to chirc va hoat dong ciia
Trung tdm hanh chinh céng thi xa DPirc Pho

Thuc hién Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 cta Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020 trén dia
ban tinh Quang Ngii, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
68/QD-VP ngay 27/7/2020 vé viéc thanh lap Poan kiém tra viéc to chtrc va hoat
dong cua Bo phan Mot ctra cia UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh Quang Ngii va Quyét dinh s6 93/QD-VP ngay 04/9/2020 vé viéc bd sung
thanh vién Poan kiém tra.

Trén co so két qua bao cio ciia Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh ket Iuan kiém tra viéc to chiic va hoat dong ctia Trung tdm hanh chinh cong
thi xa Ptrc Pho (sau day viet tat la B phan Mot cira) nhu sau:

I. Két qua kiém tra

Toan bd nd1 dung kiém tra da duoc qDoém kiém tra thé hién tai Bién ban va
thong qua ngay sau khi két thac buoi kiém tra voi dai dién Van phong thi xa,
phong chuyén mén, Van phong dang ky dat dai - Chi nhanh thi xa Buc Pho (Bién
bdn kiém tra kem theo).

I1. Nhéan xét, danh gia

1. Két qua dat dwoc:

a) UBND thi x4 da ban hanh day du cac van ban dé chi dao, trién khai thuc
hién co ché mdt ctra, mot ctra li€n thong trén dia ban thi xa.

b) B6 tri try s 1am viéc riéng cho B phan Mot cira khang trang, rong rai
nam & vi tri thuan loi cho nguoi dan, t6 chuc dén giao dich thuc hién TTHC; Bo
phan Mot cira chii dong tham muu, dé xuat viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét trong linh vuc dit dai vao ngay thir 7 hang tuan dé phuc vu ngudi dan,
giam tai &p luc vé hd so ting cao hién nay:; 1a don vi tht hai lién théng dugc véi
co quan thué dé giao théng bao nop thué dat dai cho ngudi dan ngay tai Bo phan
Mot ctra, thay vi ngudi dan dén co quan thué dé nhan thong béo.

c) TTHC trén rp(f)t s6 linh vuc nhu: ,H(f) tich, dang ky kinh doanh, ké hoach
bao vé mdi truong phan l16n dugc giai quyét dung hen, som hen.

2. Mot so ton tai, han ché:

Viéc to chire va hoat dong cia Bo phan Mot cira cia UBND thi xd Dirc Pho
hién con nhiing ton tai, han ché nhu sau:
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a) Hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC c6 linh vyc con tinh trang tu y thu
thém giay t& ngoai thanh phan hé so dugc quy dinh (cap gidy phép xdy dung nha
&) va mot s6 hd so linh vuc xay dung giai quyét bi tré hen;

b) Linh vuc dit dai thuoc tham quyen tham muu, gial quyet cua Van phong
dang ky dat dai - Chi nhanh thi x4 Buc phd xay ra tinh trang ho so giai quyét bi
tré hen véi ty 18 rat 16n trong thoi gian dai, ty 16 hd so giai quyet qué han tang dén
23,8% so v6i cung ky nam trude (09 thang nam 2019, ty l¢ hé so gidi quyét qua
han 1a 692 hé so trén tong so 8.757 hé so da giai quyét, chiém ty I¢ 7,9%; trong
09 thang nam 2020, giai quyét qué han 2.196 hé so trén tong $6 6.921 hé so dd
giai quyét, chiém ty 1¢ 31, 7%) nhung khdng co bién phéap kiém soat, chan chinh,
rat it thuc hién viéc xin 15i va hen lai ngay tra két qua, gay bac xdc cho ngudi
dan; nhiéu truong hop tra. ho so khong giai quyét cho con tuy tién, gay kho khén
cho nguoi dan khi yéu cau phai bo sung loai gidy to khong cé trong quy dinh
phap luat. Trong khi do, linh vuc nay vira dugc Van phong UBND tinh chu tri,
phdi hop véi S¢ Tai nguyén va Moi trudong, Sé Tu phap to chic kiém tra trong
nam 2019, chi ra nhicu sai s6t, han ché va kién nghi chan chinh, xir Iy (tai Théng
bdo két ludgn sé 245/TB-VP ngay 13/3/2020 cua Chanh Van phong UBND tinh)
nhung dén nay khong cé su cai thién vé hoat dong giai quyét hd so cho ngudi
dan.

c) Mot s6 TTHC van chua dua vao tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thong qua Bo phén Mot ctra (giao thong, van héa co s, chimg thuc ban sao...);
con xay ra tinh trang khong lap Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua dé giao
cho nguoi nop ho so khi tlep nhan ho so ngoai Bo phan Mot cira, thoi gian hen tra
két qua giai quyét khong thdng nhat va khong theo quy dinh cua phap luat (cdp
gidy phép thi cong cong trinh, gidy phép xdy dung nha 6).

d) Viéc luan chuyén, xi Iy hd so trong ndi bo, lién thdng giira cac co quan
khong thuc hién dang ndi dung, thong tin trén Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so theo quy dinh, dan dén khdng kiém soat duoc thoi gian, trach nhiém
cua tiing co quan, ca nhan tham gia xu Iy ho so.

d) Viéc st dung phan mém Cong dich vu cong - H¢ théng thong tin mot
ctra dién ttr tinh Quang Ngai dé quan Iy hoat dong tiép nhan ho so, luén chuyén ho
so, tra két qua giai quyét con chua dong bo vai xir ly hd so gidy, chua thuong
xuyén theo quy dinh; linh vuc dat dai con bo tréng thong tin s6 dién thoai cua chi
ho so, nguoi nop. hd so trén phan mém, gay khé khin trong viéc theo ddi, kiém
soat ho so. Mot sb trang thiét bi, phwong tién lam viéc theo quy dinh phai trang bi
tai BO phan Mot cira con thiéu, anh hudng viéc phuc vu nguoi dan, to chic dén
giao dich.

III. Kién nghi

Tir két qua kiém tra caa Poan Kiém tra va nhan xét, danh gia néu trén, dé
nghi UBND thi x Pic Pho va S¢ Tai nguyén va Méi truong can cir theo tham
quyén thuc hién chi dao, xt 1y viéc té chuc va hoat dong lién quan dén B phan
Mt cira caa UBND thi x4 Bic Phé theo cc noi dung sau:

1. P6i voi UBND thi xa Pirc Pho:
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a) Thuc hién dua day du cac TTHC vao tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét tai BO phan Mot cira dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 1995/QD-UBND
ngay 07/11/2018 va Quyét dinh s 2040/QD-UBND ngay 16/11/2018 ciia Chu
tich UBND tinh theo dung quy dinh vé& co ché mot cira, mot cta lién thong tai
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht va Quyét dinh sb
33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 cua UBND tinh; chan chinh tinh trang tu y
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét khdng théng qua Bo phan Mot ctia dbi véi
TTHC theo quy dinh phai thuc hién tai Bo phan Mot cura.

b) Qué trinh tiép nhan, tham dinh hd so, khong yéu cau to chirc, ca nhan
ndp thém bat ky loai gidy t& ndo ngoai thanh phén hd so duoc phap luat quy dinh
(tru"ong hop nguoi thuc hign TTHC ngp thira giay to, hé so thi giri trd lai, khong
nén thu hoac chi yéu cau xuat trinh dé kiém tra khi cdn phai xdc minh thém thong
tin). Viéc tiép nhan, tir chdi tiép nhan hd so; huéng dan bod sung, hoan thién hd so;
luan chuyén ho so sau khi tiép nhan; tra h6 so khong giai quyét phai thyc hién
theo ding biéu miu trong quy trinh giai quyét TTHC duoc quy dinh tai Quyét
dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ciia UBND tinh.

¢) Thuc hién kiém soat qua trinh luan chuyén, xir Iy ho so trong noi bo, lién
thong giita cac co quan thdng qua Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so theo
quy dinh, dé kiém soat thoi gian, tréch nhiém ciia co quan, ca nhan tham gia xr ly
ho so. Trudng hop giai quyét thu tuc qua thoi han theo quy dinh thi phai kip thoi
thuc hién xin 161 ngudi dan, to chirc va hen lai ngdy tra két qua theo dung quy
dinh phép luat va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai diém d khoan 1 Chi thi sb
19/CT-UBND ngay 07/12/2018 vé nang cao chét luong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh.

d) Nghiém tlc sir dung phan mém Cong dich cong - Hé thong thong tin mot
ctra dién tir tinh Quang Ngii dé quan Iy toan bo hoat dong tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC; chan chinh tinh trang nhap thiéu théng tin vé cha hé so, gay
kh6 khan cho co quan c6 tham quyén theo ddi, kicm soat. Thiét lap dich vy tin
nhan thong bao dé phuc vu t6 chirc, ca nhan vé két qua giai quyet trudc han, giai
quyet qua han, xin 16i khi hd so qua han. Pau tu, bd tri trang thiét bi lam viéc con
thiéu cho Bo phan Mot cia duoc day du, dong bo, dam bao dap tng cho hoat
dong giai quyét TTHC, danh gid mirc do hai 10ng cta ngudi dan.

d) Can cur vao sé luong hod so phét sinh thyc té, b tri du sé luong cong
chtrc, vién chure 1am vi¢e tai B phan M{t ctra dé thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC (c6 phuong an bd tri nguoi chinh thire va du phong, ké ca nganh
doc). Truong hop co tir 02 phong, don vi chuyén mén tré 1én c6 sé lwgng TTHC
giao dich thap, hd so khong phat sinh thuong xuyén thi UBND thi xa phan céng
cho cdng chirc phong, don vi nay tiép nhan ho so, tra két qua thay cho phong, don
vi khéc dé tiét kiém bién ché, tranh lang phi thoi gian caa cong chuc dugc cir dén
lam viéc tai B6 phan Mot cura.

e) C6 bién phap kiém soat, chan chinh hoat dong tiép nhan, giai quyét
TTHC vé linh vuc dat dai cia Van phong dang ky dat dai - Chi nhanh thi xa Bic
Phé théng qua Bo phan Mot ctra, cu thé 1a kiém soét chit ché tién do, trach nhiém
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giai quyét hd so, cac hoat déng yéu cau bo sung hé so, tra ho so khdng giai quyét;
yéu cau thay d6i, b sung nguoi duoc cir dén 1am viéc tai Bo phan Mot cua dé
nang cao chat lwgng phuc vu nguoi dan; dé xuat S¢ Tai nguyén va Méi truong
thay doi nguoi ding dau hién tai, vi dé xay ra tinh trang hd so giai quyét quéa han
ngay cang ting, yéu cau bd sung, tra hd so khdng giai quyét cho nhidu ngudi dan
trén dia ban thi xa Buc Phd con ty tién, khdng c6 cin cu.

g) Chi dao nguoi phu trach B phan Mot ctra phai thuc hién vai tro kiém
soat hoat dong cua BO phan Mot cua theo quy dinh tai biéu 14 Quyét dinh s
33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 cuia UBND tinh va quy dinh lién quan; tiép
tuc thuc hién cac noi dung kién nghi lién quan dén giai quyét TTHC vé dat dai
néu tai khoan 3 Muc 11l Thong bao két luan sé 245/TB-VP ngay 13/3/2020 cua
Chanh Van phong UBND tinh.

2. P6i véi Sé Tai nguyén va Moi truong:

T6 chac kiém tra, thanh tra hoat dong giai quyét TTHC vé linh vuc dat dai
théng qua Bo phan Mot cira cua Van phong dang ky dat dai - Chi nhanh thi x&
Puc Pho; xem xét, xir ly nghiém trach nhiém caa nguoi dimg dau, ca nhan co lién
quan dén nhiing ton tai, han ché néu trén dé chan chinh, cai thién chat luong giai
quyét TTHC vé dat dai hién nay trén dia ban thi x Bac Pho.

Trén day 1a Thong bao két luan vé két qua kiém tra viéc to chirc va hoat
dong ctia Bo phan Mot ctra cia UBND Thi x4 Ptc Pho. Trong thoi han 30 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhin dugc Thoéng bao dé nghi Cha tich UBND thi xa Dt
Pho, S¢ Tai nguyén va Moi trudng cd van ban bao cao két qua thue hién ndi dung
Thong bao nay dé Van phong UBND tinh tong hop, bao cao Chi tich UBND tinh
biét, chi dao./.

No;’ nhén: by (0 KT. CHANH VAN PHONG
- Thuong truc Tinh ty (b/cé4o); A A A e
- Thuong truc HDND tinh (b/c4o); PHO CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c4o0);
- Cac So: Tu phap, Noi vu, Tai Nguyén va Moi
truong, Thong tin va Truyén thdng;
- Thuong tryc: TU, HDND thi xa Dirc Pho;
- UBND thi xa Pirc Pho;
- Poan Kiém tra;
-VPUB: CVP, PCVP, NC, NNTN,
HCC, CBTH;
- Luu: VT, KSTTHC (hnbut).
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