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Két luan kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong ciia Bo phan Mgt cira
cia UBND xa Binh Chuwong, huyén Binh Son

Thuc hién Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 cia Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia
ban tinh Quang Ngai, Chanh Van phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
52/Qb-VP ngay 29/3/2024 kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, viéc
t6 chic, hoat dong cta B6 phan Mot cira tai UBND mét sb x3, phuong trén dia
ban tinh Quang Ngai.

Qua bao c4o két qua kiém tra ciia Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh két luan kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va viéc td
chuc, hoat dong cua B phan Mot cira cia UBND xa Binh Chuong, huyén Binh
Son nhu sau:

I. Két qua dat dwoc

Két qua kiém tra cong tac kiém soé:[ TTHC va thuc hién co ché mét cura,
mot cua lién thong tir ngay 01/01/2024 dén ngay 22/8/2024 tai UBND x& Binh
Chuong, huyén Binh Son cho thay:

1. UBND x4 d4 ban hanh day di van ban dé chi dao, trién khai nhiém vu
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mét cura lién thong.

2. Thuc hién bé tri khu vuc riéng va phén cong cdng chirc lam viéc thuong
xuyén tai Bo phan Mot cira, bb tri cac trang thlet bi co ban (c6 05 mdy vi tinh, 05
mdy in, 03 mdy scan) dé phuc vu cho viéc tiép nhén, giai quyét, tra két qua TTHC
cho cong dan va té chuirc.

3. Tai tru s&, UBND x3 d3 trién khai B nhan dién thuong hiéu B phéan
M0t cira theo hudng dan ban hanh kém theo Céng vin s6 2319/VPCP-KSTT ngay
14/4/2022 cia Van phong Chinh phu va chi dao cia Chu tich UBND tinh tai
Cong van sé 1844/UBND-TTHC ngay 22/4/2022.

4. UBND xa da kién toan va phan cong cong chirc lam viée thuong xuyén
tai BO phan Mot cua @ thuc hién tlep nhan, tra két qua giai quyét TTHC cho
cong dan va t6 chirc (tai Quyet dinh sé6 99/QD UBND ngay 19/6/2024 va Théng
bdo s6 66/TB-UBND ngay 25/6/2024 cua UBND xa phdn cong nhiém vu cong
chikc lam viéc tai Bg phdn tiép nhdn va tra két qua theo co ché Mot cira, mét cira
lién thong); trién khai thuc hién day du, kip thoi ché do hd tro cho cong chuc lam
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dau moi thyuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, h tro ngudi 1am viéce tai Bo phan
Mot cra.

5. Cac TTHC déu duogc tiép nhan va tra két qua thong qua B6 phan Mot
ctra. Sau khi cong dan, t6 chirc nhan két qua TTHC, UBND xa da thuc hién viéc
danh gia muc d6 hai long theo quy dinh; d6ng thoi thuc hién viée niém yét cong
khai bang Thong béo tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi tai tru s¢ va trén Trang
Thoéng tin dién tir cia UBND x3 (theo quy dinh tai khodan 1 Diéu 16 Théng tuw so
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B truong, Chu nhiém Vin phong Chinh
phii huéng dan vé nghiép vy kiém sodt TTHC va hudng dén cua Van phong
UBND tinh tai Cong van s6 679/VP-TTHC ngay 28/4/2022 vé thuc hién cdc
nhiém vu vé kiém sodt TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong,
ITHC trén méi truong dién tw ndm 2022 trén dia ban tinh) & ca nhan, t chirc
thuc hién quyén phan 4nh, kién nghi vé TTHC dén co quan c6 thdm quyén.

6. Viéc tra ciru thong tin cu tra cong dan tai Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh thay cho s6 ho khéu khi giai quyét TTHC cho ngudi dan
theo quy dinh ctia Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh
phu' va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 29/UBND-TTHC ngay
05/01/2023 trién khai Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh
phu dugc UBND x4 quan tAm thuc hién tot.

7. Qua trinh thuc hién tiép nhén, giai quyet tra két qua TTHC cho cong
dan, t6 chirc trén dia ban x, UBND x3 da dat céc két qua nhu sau:

a) Linh vue h¢ tich, ching thye: Thuc hién t6t viéc tlep nhan va giai
quyét hd so truc tuyén (tinh dén thoi diém kiém tra da cé 405 hé so dugc tzep
nhan, giai quyét, dat ty 1é 100% ). Cac TTHC ¢ ty 1€ phat sinh va giai quyét ho so
dat s6 luong 16n nhu: Cap ban sao trich luc h tich, cép gidy x4c nhan tinh trang
hén nhan, chung thue chir ky; déng ky khai sinh, dang ky khai tir, dang ky két
hén. Ty 1€ giai quyet som han, dung han dat 99,5%. Péi véi linh vuc chimg thuc,
viéc tiép nhan, giai quyét dam béo theo quy dinh.

b) Linh vye bao trg xa hgi: H6 so dugc cap nhat, chuyén xur ly trén Hé
thong théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh; thu dung thanh phan h6 so theo
quy dinh. D6i vé6i thu tuc thuc hién, diéu chinh, thoi hudng trg cap xa hoi hang
thang, hé tro kinh phi cham séc, nudi dudng hang thang, UBND x4 giai quyét va
tra két qua trude thoi han theo quy dinh cho céng déan.

¢) Linh vuc dat dai: Viéc luan chuyen hé so dugc tiép nhan tai Bo phan
Mot cira cia UBND x3 Binh Chuong dén Vian phong Pang ky dat dai, Chi nhanh
huyén Binh Son (Chi nhdnh huyén Binh Son) dung thoi gian theo quy dinh (03
ngay lam viéc theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 4 Quyét dinh sé 52/2021/0P-
UBND ngay 12/10/2021 cua UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop giita cdc co

quan lién quan trong viéc tiép nhdn, gidi quyét cdc thi tuc hanh chinh lién quan

' Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ctia Chinh phi ngay 21/12/2022 stra d6i, bd sung mot s6 diéu
cua cac nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuét trinh sé ho khau, sé tam tra gidy khi thuc hién
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
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dén linh vee dat dai trén dia ban tinh Quang Ngai); thyuc hién t6t viéc tiép nhan,
xtr 1y ho so trén Hé théng phan mém.

8. Viéc thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi cho cong dan tai UBND xa qua
Cong Dich vu céng quoc gia dugc trién khai thuc hién tot (thanh todn truc tuyén
dat 97,09%; ty Ié ndp hé so truc tuyén dat 86%).

9. Theo s6 liéu thong ké, hién thi tir Cong Dich vu cong quéc gia cia Vin
phong Chinh phu, két qua thuc hién Bé chi sb ciia ngudi dan, doanh nghiép cua
UBND x3 tinh tir ddu nam dén ngay 22/8/2024 dat 8,5 diém, xép loai chét luong
t6t, dimg thir 07/22 x4, thi trin cia UBND huyén Binh Son.

II. Vé nhitng han ché, sai sot

Bén canh nhimg két qua dat duoc néu trén, cong tac kiém soat TTHC va
viéc t0 churc, hoat dong B phan Mét cira con nhitng han ché, sai sét nhu sau:

1. Céng tac chi dao, diéu hanh

UBND xa chua ban hanh néi quy lam viéc tai B phan Mot ctra theo quy
dinh tai diém b khoan 2 Piéu 6 Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh (Quyét
dinh sé 44/2022/0D-UBND).

2. Niém yét cong khai thi tuc hanh chinh

Viéc niém yét cong khai TTHC con dan xen vdi cac van ban hanh chinh
khac nhu: Niém yét Danh muc, ndi dung TTHC trong linh vyc dat dai dong thoi
v6i cac Thong bao niém yét danh sach cong khai ket qua kiém tra hé so dang ky
quyén sir dung dat, quyén s hitu nha & va tai san gin lién véi dat cia ho gia dinh,
ca nhan; déi véi linh vuc ngudi ¢ cong, UBND x4 khong thuc hién niém yet cac
Quyet dinh cong bd Danh muc TTHC d3 dugc Cha tich UBND tinh cong bd trong
nam 2022-2023 nhu: Cac Quyét dinh sb: 1822/QD-UBND ngay 07/12/2023;
789/QD-UBND ngay 25/5/2023; 1351/QDb-UBND ngay 04/10/2022.

3. Viéc trién khai thuc hién co che mgt cira, mot cira lién thong

a) Trong qué trinh tiép nhén, giai quyét hd so, UBND xi c6 03/534 ho so
tré han chiém ty 1é 0,56% gf)m 02 ho so trong linh vuc chung thue thude tham
quyén cua UBND cap x4, 01 ho so lién thong trong linh vyc kinh té hop tac va
phat trién néng thon thude thim quyen g1a1 quyét cia UBND x4 va UBND huyén
(h6 so lién théng tré han tai budce xie Iy cia UBND huyén).

Tuy nhién, B4 phan Mét cira cia UBND xa chi ban hanh 01 théng béo xin
16i va hen lai ngay tra két qua d6i véi 02 ho so tré han thudc thdm quyen giai
quyét cua UBND xa la chua thyc hién day di, ding quy dinh tai khoan 9 Piéu 19
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cua, mdt cua lién thong trong giai quyét TTHC va khoan 1 Piéu 14 Quyét
dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh: “Trong thoi han
cham nhat 01 ngay trudc ngay hét han giai quyét, co quan, don vi c6 tham quyén
giai quyét hé so phdi théng bdo xin 16i bang van ban theo mdu gii dén cd nhan,
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16 chirc, trong do néu ré 1y do qud han va thoi gian dé nghi gia han tra két qua.
Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuwce hién khéng qud mét (01) lan.”

b) Qua trinh luan chuyén, giai quyét hd so thu tuc lién thong thudc thdm
quyén giai quyét cia UBND xa va UBND huyén dbi véi tha tuc: Thue hién, diéu
chinh, thoi hudng tro cdp xa hoi hang thang, hd tro kinh phi chdm séc, nudi
dudng hang thang, theo bdo cao cia UBND xa, c6ng chue chuyén hb so truc t1ep
tai Phong Lao dong - Thuong binh va X hoi (theo yéu cau ciia Phong Lao déng
— Thuong binh va Xa hoi huyén Binh Son) ma khong thong qua Bo phan Mot cuira
cia UBND huyén, khong dung véi quy trinh chuyén ho so lién théng theo quy
dinh.

4. Tiép nhan, giai quyét hd so TTHC
a) Linh vuec ho tich, chirng thuc

- Qua kiém tra 40 hd so dang ky khai sinh, c6 10/40 hé so, UBND xa thu
thém ban sao gidy chimg nhén két hén. Viéc thu thém ban sao gidy chung nhéan
két hon 1a khong dung voi quy dinh tai Piéu 16 Luat Ho tich: “Ngwoi di dang ky
khai sinh nép to khai theo mdu quy dinh va gidy chimg sinh cho co quan dang ky
hé tich” va quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay
15/11/2015 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Ho tich (Nghi dinh so 123/2015/NP-CP) quy dinh vé gidy to ndp va xuét
trinh khi thuc hién thu tuc dang ky khai sinh: “Truong hop cha, me cua tre da
ddang ky két hén thi com phdi xudt trinh gidy chitng nhin két hon”.

- Qua klem tra 01/01 hé so dang ky lai khai sinh: UBND x4 chua thuc hién
dung quy trinh tiép nhén, xur 1y ho so (thuc hién viéc xdc minh théng tin ho tich
trudc khi tiép nhan, nhdp théng tin hé so vao Hé thong phan mém, xuat Phiéu tiép
nhdn va hen tra két qua cho céng dan). Cu thé: Hd so ba Pham Thi Xuén Huong
(thén An Diém 2, xa Binh Chuong, huyén Binh Son), UBND xa& thyc hién trude
viéc ban hanh vian ban giri UBND x& Binh Minh dé nghi xac minh thong tin hé
tich cia cong dan vao ngay 15/7/2024 (Céng vén sd 171/UBND); sau khi nhén
dugc van ban phuc dap cia UBND x3 Binh Minh vé thong tin hé so cong dan,
dén ngay 25/7/2024, UBND x3 méi thuc hién tiép nhan hd so va hen tra két qua
cho cong déan, dan dén viéc cong dén phai di lai hai lan thi mai ndp duge hé so la
khong ding quy trinh tiép nhan, xu Iy hé so theo khoan 2 Diéu 26 Nghi dinh s6
123/2015/ND-CP cuia Chinh phu: “Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tiv ngay
tiép nhin ho so, cong chirc tw phdp - ho tich kiém tra, xdc minh hé so”.

b) Linh vue dat dai

Qua kiém tra viéc tiép nhan, xir Iy hd so ciia UBND x3 trong linh vuc dat
dai, mét so truong hop, UBND x4 thuc hién khong dung quy dinh vé nhan két qua
giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai, cu thé:

HG6 so sau khi tiép nhan tai UBND x4, cdng chuc dia chinh truc t1ep luén
chuyén nop tai Bo phan Mot ctra huyén Binh Son. Khi ¢ két qua giai quyét, cong
chuc dia chinh dén B6 phan Mot clra huyén ndp nghia vu tai chinh va nhén ket
qua vé trao cho cdng dan, thu lai sd tién da déng. Qua trinh ban giao két qua gidy
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chimg nhén cho cong dan khong c6 vén ban giao nhén gilta hai bén, lanh dao
UBND xi khong kiém soat dugc thoi gian, két qua ban giao cho cong dan. Viéc
nhan két qua giai quyét TTHC cia cong chic dia chinh tai Bo phan Mot cura
huyén dugc thuc hién thong qua Giay gidi thiéu (gidy dwoc lanh dao UBND xd
ky, sau do chuyén cho van thu xa dong ddu), tuy nhién Gidy gioi thiéu khong cép
s6, khong dang ky s6 theo ddi van ban di va khong duoc luu trir tai UBND xa.

Viéc cong chuc truc tlep nhan két qua thay cho cong dan la khong dung
quy dinh vé doi tuong nhén két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 5 Quyet dinh s6 52/2021/QB-UBND ngay 12/10/2021 cua UBND tinh ban
hanh Quy ché phéi hop gilra cac co quan lién quan trong viéc tiép nhan, giai quyet
cac TTHC hen quan dén linh vuc dat dai trén dia ban tinh Quang Ngai “I. Ket
qua giai quyet TTHC phai tra cho ngu’o‘t sw dung dat, chi s¢ hitu tai san gan
lién véi dat trong thoi han khéng quad ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay cé két qua
gidi quyét, trir truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay”

II1. Nguyén nhan cia han ché, sai sét

1. Viéc cép nhat mot sb quy dinh, van ban vé cong tac kiém soat TTHC, t6
chirc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot clra lién théng con chua day du, kip
thoi.

2. Cong tac chi dao, quan o kiém soat TTHC trong thuc hién tiép nhan,
giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai c6 luc chua sau sat, thiéu kiém tra, gidm
sat.

3. Mot s0 truong hop, cong chuc chuyén mon chua nim rd cac quy dinh vé
nop va xuat trinh gidy to cia mét s6 TTHC trong linh vuc hd tich dan dén viéc thu
thém gidy to ngoai quy dinh, thuc hién khéng dung quy trinh tiép nhan, xtr Iy ho so.

IV. Kién nghi cac bién phap khic phuc
1. P6i véi UBND huyén Binh Son

_a) Chi dao Chu tjch UBND xa Binh Chuong xay dung ké hoach khac phuc
cac ton tai, thiéu sét néu trén.

b) X4c minh, kiém tra viéc tiép nhan h6 so TTHC lién thong trong linh vuc
bao tro x3 hoi tai Phong Lao ddng Thuong binh va Xa hoi ma khong théng qua B
phén Mot cira huyén; chi dao cac phong, don vi thuéc UBND huyén thuc hién giai
quyéet TTHC lién thong do UBND cap xa chuyén 1én dam bao dung thoi gian quy
dinh, truong hop giai quyét tré han dé nghi thuc hién ding quy dinh tai khoan 9
Piéu 19 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh: “Péi vdi
hé so qud han gidi quyet trong thoi han cham nhat 01 ngay truée ngay hét han, co
quan, don vi c6 tham quyén gidi quyet ho so phaz théng bdo bang vin ban cho Bé
phan Mot crea va gui van ban xin 16i t6 chitc, cd nhan, trong dé ghi vé Iy do qud
han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua”.

¢) Chi dao va quén triét dén doi ngll can by, cong chuc, nguoi thuc hién
nhiém vu trong linh vuc dat dai tai UBND cép xa trén dia ban khong nhan két qua
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giai quyét TTHC, thuc hién nghia vu tai chinh thay cho céng déan tai B§ phan Mot
cua cua UBND huyén.

2. Pdi véi UBND xa Binh Chwong

a) Tiép tuc phat huy céc két qua d3 dat duoc trong thoi gian qua; nghiém
tuc rut kinh nghiém, chan chinh, khac phuc kip thoi cac han ché, sai st néu trén.

b) Thuong xuyén cap nhat cic Quyét dinh cong bé TTHC cia Chi tich
UBND tinh,’niém yet day d}i Danh muc, n6i dung TTHC thudc thdm quyén giai
quyet (khuyén khich niém yét duci hinh thirc QR code).

¢) Thuc hién tiép nhan hé so theo dung thanh phan quy dinh, khong thu
thém giay to ngoai quy dinh trong linh vuc hé tich va cac linh vuc khéc.

d) Lién hé moi cong dan dén Bo phan Mot cira cia UBND huyén Binh Son
dé nhan két qua giai quyét hd so dét dai dbi véi cac truomg hop do UBND xa tiép
nhén hd so tai B6 phan Mot ctra cua UBND x3 duoc cong chic dia chinh luin
chuyén nép tai B phan Mt cira cia UBND huyén,

d) Ban hanh Théng bao xin 16i va hen tra két qua cho c4 nhan, té chirc khi
giai quyét ho so TTHC qua han.

e) Nang cao hon nita cong tac kiém soat TTHC trong nd1 bé don vi, trong
do phat huy vai tro cta cong chic 1am dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sé 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 ciia
UBND tinh ban hanh quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhan giai quyét TTHC tai
co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai va Quyét dinh sb 960/Qb-UBND
ngay 14/11/2018 cia UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng ctia can
bo, cong chirc 1am dau méi thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh
Quang Ngii.

. &) Thudng xuyén nghién ctru, cap nhét cac quy dinh cta phap luat lién quan
dén giai quyét TTHC; cai thién va nang cao hon nita chat luong phuc vy, tinh
chuyén nghiép trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira,
dac biét 1a k¥ nang hudng dan, giao tiép, ung xu cua doi ngii cong chirc 1am viée
tal BO phan Mot cua.

Trén day la Thong bao két luan vé két qué kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc td chire, hoat dong cua Bo phan Mot cira cia UBND x3 Binh
Chuong, huyén Binh Son. Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
Thoéng béo nay, dé nghi UBND x3 Binh Chuong bao cdo Vin phong UBND tinh
két qua thuc hién./.
Noi nhin:

- CT, PCT UBND tinh;

- S6 N6i vu;

- S Tu phép;

- UBND huyén Binh Son;
- UBND x& Binh Chuong;
- VPUB: CVP, PCVP;

- Cong TTPT tinh;
-Luu: VT, TTHC.
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