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THONG BAO

Két luan kiém tra hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong ciia B¢ phan Mot cira
cia UBND x4 Pirc Chanh, huyén M¢ Pirc

Thuc hién K& hoach sé 28/KH-UBND ngay 21/02/2022 cta Chi tich UBND
tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2022 trén dia
ban tinh Quang Ngai, Chdnh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
54/QD-VP ngay 17/5/2022 kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc té chic,
hoat dong ctia B6 phan Mot cira tai UBND mét s x4, thi tran trén dia ban tinh.

Qua xem xét Bao cao két qua kiém tra ngay 03/8/2022 cia Doan kiém tra,
Chanh Vén phong UBND tinh két luan kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc
t6 chirc, hoat dong ciia Bo phan Mét cira cia UBND xa Puc Chanh, huyén M6 Duc
nhu sau:

1. Két qua dat dwoc

Két qua kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cua, mot
ctra lién thong tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/5/2022, cho thay UBND xa da ban
hanh day du cac van ban d chi dao, trién khai nhiém vu kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong; bd tri tru s& riéng va nhan sy 1am viéc
thuong xuyén tai Bo phan Mot ctra. Bo phan Mot cira dugc trang bi co s& vat chét
tuong ddi day da (05 may tinh, 01 may in, 01 mdy scan, 02 may photocopy,O] mdy
scan, 01 mdy ldy sé tw dong va 01 man hinh tra cuu théng tin két qua giai quyét
TTHC), thuan lgi cho viéc phuc vy, giai quyét TTHC cho cong dan va t6 chuc.
Trong 05 thang dau nim 2022, B phan Mot ctra cia UBND x4 d3 tiép nhan va tra
két qua giai quyet 3400 hd so thude cac linh vuc: H tich, ching thyc, nudi con
nudi, dat dai, moi trudng, béo trg xa hoi, ngudi cb cdng va gido duc. Viéc niém yét
cong khai TTHC duoc UBND x4 thuc hién ding quy dinh. Nhin chung, hoat dong
ctiia B phan Mot cira cia UBND x4 co ban dép tmg dugc muc tiéu, yéu cau, nhiém
vu dat ra, gbp phan nang cao chat luong, hiéu qua trong hoat dong quan 1y hanh
chinh tai don vi.

2. Mt s6 han ché, thiéu sét
a) D6i véi viéc giai quyét hd so TTHC trong linh vuc ho tich, ching thuc:

- Trong qué trinh tiép nhén, huong . dan cong dan thuc hién TTHC dang ky lai
khai sinh, UBND x& khong chu dong phéi hop véi Céng an huyén Md Puc dé xac
minh théng tin hd tich ma yéu cau céng dén dén Cong an huyén de xin ban khai
nhan khiu 12 khéng ding quy dinh tai khoan 4 Piéu 9 Thong tu 56 04/2020/TT-
BTP ngay 28/5/2020 cua B trudng B6 Tu phap quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cia Luat Ho tich va Nghi dinh sé 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015, @6 la:
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“Truong hop gidy to ciia ngudi yéu cau ding ky lai khai sinh khong co thong tin
chimg minh quan hé cha, me, con thi co quan dang kp hé tich cé vin ban dé nghi
co quan cong an cé tham quyén xéc minh. T ruong hop co quan céng an tra loi
khong co thong tin thi co quan ddng ky hé tich cho nguoi yéu cau ding ky lai khai
sinh Idp vin ban cam doan vé théng tin ciia cha, me theo quy dinh tai Piéu 4, Diéu
5 Théng tw nay va xdc dinh ndi dung khai sinh theo vin ban cam doan”. Viéc lam
nay la vi pham quy dinh nhimg hanh vi khéng dugc lam trong giai quyet TTHC
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai diém d khoan 1 Piéu 4 Quyet dinh sd
33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh ban hanh quy ché vé& thuc
hién co che mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyet TTHC trén dia ban tinh:
“Yéu cdu chii hé so, ngum nop ho so thiec hién chuyén ho so, mang hé so dén co
quan, don vi, nguoi cé thdm quyén lién quan dé gzaz quyét hodic thyee hién viéc xdc
minh, ldy y kzen thay cho co quan nha nudc ma theo quy dinh trdch nhiém thuc
hién thudc vé cén b, cong chike, vién chike ciia co quan nha nuée cé tham quyén”.

- Dong thoi, qua kiém tra hd so cho thdy, tuy Co6ng an huyén Mo Puc di co
xac nhén ve thong tin hg tich cia ngudi dang ky lai khai sinh nhung B4 phén Mot
ctra tiép tuc yéu céu cong dan viét thém vin ban cam doan vé thong tin ding sur that
12 khéng phu hop véi quy dinh hién hanh.

b) Déi véi viéc giai quyét hd so TTHC trong linh vuc dét dai:

- Chua nghiém tuc trong viéc nhép thong tin dir liu hé so vao phan mém
Cong Dich vu cong — Hé théng thong tin mét ctra dién tir ciia tinh (qua kiém tra c6
30 hé so TTHC trong link vuec ddt dai khong nhdp xit Iy vao phan mem) Viéc tlep
nhan h so nhung khéng thuc hién nhép thong tin vao phan mém 13 vi pham diém a
khoan 1 Pidu 11 Quyét dinh sb 33/2018/Qb-UBND ngay 18/10/2018 cia UBND
tinh va chi dao ciia Chu tich UBND tinh tai Thong bao két lusn s6 89/TB-UBND
ngay 16/3/2021 (d’en ngay 31/6/2021 phai hoan thanh 100% viéc sir dung dong bo
Hé thong phdan mém mét cira dién tir dén cdp xd).

- UBND x4 chua tuan thi quy trinh giai quyét hd so TTHC cap gidy chu'ng
nhén quyén st dung d4t 14n diu duge tiép nhan tai UBND x3'. Cu thé:

+ Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Quyet dinh sb 52/2021/QD UBND ngay
12/10/2021 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop gilfa cac co quan lién quan
trong viéc tiép nhén, giai quyét cac TTHC lién quan dén linh vuc dat dai trén dia
ban tinh Quéng Ngii: “T; ruong hop hg gia dinh, cd nhén cé nhu cdu nép hé so tai
UBND cdp xd thi UBND cdp xd noi c6 dat tiép nhdn hé so va chuyén cho Bj phan
mot cita cap huyén trong thoi han khong qud ba (03) ngay lam viéce ké tir ngay
nhdn dit hé so hop 16”

Theo quy dinh sau khi tiép nhan hd so d& nghj cép gidy chimg nhén l4n déu,
trong thdi gian 03 ngay lam viéc, UBND x3 Puc Chénh phai chuyén hd so dén Van
phong ding ky dét dai tinh — Chi nhanh huyén Mo Dtc (Chi nhdanh VPPK dat dai
huyén Mg Dirc) thong qua Bo phén Mét cta huyén M6 Duc @& Chi nhanh VPPK
d4t dai huyén M6 Duc ph01 hop véi UBND x4 tién hanh do dac va dé nghi lay v
kién khu déan cu, niém yét cong khai. Tuy nhién, UBND x4 lai khong chuyén hé so

! Kiém tra cac hd so ciia cong dan: Trinh Son, Than Nit, Trin Thij Linh, Nguyén Xuan Tan
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ma tu thuc hién céc cong Vi‘éC néu trén 1a khong fiﬁng VO’l quy trinh xr 1y va pham
vi, trach nhiém giai quyét ho so quy dinh tai Quyeét dinh s6 52/2021/QD-UBND cua
UBND tinh.

+ Céac bude xir Iy hd so con 14n 16n, khong thuc hién theo trinh tu gidi quyét,
nhu: Thuce hién 14p va cho két qua xu ly Phiéu 14y § y kién khu dén cu trude thoi gian
tiép nhan Pon dé nghi cap gidy chimg nhén quyén su dung d4t 1an dau cua cong
dan va khi nhéan thay hd so co ban dat mot sé didu kién mdi chinh thirc thuc hién
tiép nhén, giai quyét.

c) Béi voi vise giai quyet hé so TTHC trong linh vuc bao tro xa hoi va nguoi
c6 cong: Trong qué trinh tiép nhan, giai quyet TTHC ho trg chi phi mai tang;
TTHC xac dinh, xac dinh lal muac do khuyet tat va cap g1ay xac nhan khuyet tat;
TTHC g1a1 quyét ché d6 wu dai khi nguoi co cong tir tran, Bd phén Mot ctra thu
thém giay to ngoai thanh phan quy dinh (ban sao cdn cudc cong dan, s6 hé khau)®
theo quy dinh c6ng dan chi cn xuét trinh ban chinh nhimg gidy t& néu trén.

d) Viéc ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, tra két qua giai quyet
TTHC: UBND x4 van chua trang bi chir ky s6 cho cong chirc tu phap - ho tich dé
trién khai thue hién TTHC chimg thuc ban sao dién tu theo nhiém vu dugc UBND
tinh yéu cau trién khai thuc hién tai K& hoach s6 114/KH-UBND ngay 05/8/2021
thuc hién dich vu céng ching thuc ban sao tur ban chinh trén Cbng Dich vu cOng
quédc gia.

d) Thuc hién quy trinh giai quyet TTHC theo co ché mét clra, mot cira lién
thong: Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so, B phan Mot ctra chua sit dung
cac van ban dugc quy dinh tai Quyét dinh sé 1179/Qb-UBND ngay 21/ 12/2018
cia UBND tinh v€ viéc quy dinh sir dung biéu mau trong quy trinh giai quyét
TTHC trén dia ban tinh dé thong bao cho cong dan, to chue trong truong hop yéu
céu bd sung hd so, giai quyét hd so tré hen, tur chéi tiép nhan hd so; viéc thuc hién
danh gia mic d6 hai 1ong sau khi cong dén, té chirc thuc hién TTHC con han ché,
chi tap trung vao mét s6 linh vuc.

3. Nguyén nhan

- Mbt s6 can b, cong chic chua chii dong cip nhat cac van ban phap luat
dang c6 hiéu lyc thi hanh trong qué trinh thyc hién cong viéc chuyén man, nhét 13
quy dinh vé thuc hién co ché mét ctra, mot cira li€n thong trong giai quyét TTHC;
quy dinh lién quan dén viéc giai quyét TTHC trong linh virc dét dai trén dia ban tinh,
dan den khong thuc hién dung quy trinh, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, thu
thém gidy to ngoai quy dinh va yéu cdu céng dan phai thuc hién cac cdng viéc theo
quy dinh thudc trach nhiém thuc hién ctia co quan nha nudc.

- Lanh dao UBND x3 va cong chirc dau médi kiém soat TTHC chua phat huy
duoc vai trd kiém soat trong ndi bd don vi; viée theo dai, giam sat chua thuong

2 Hd so x4c dinh, xac dinh lai muc do Kkhuyét tat va cdp Gidy x4c nhén khuyét tat: Nguyén Thi Céi, Huynh
Choda, Ngbé Thi Ninh, Nguyen Poan, Than Thi Hong thu thém ban sao CCCD/CMND va s6 ho khiu 1a
chua pht hop quy dinh tai Diéu 4, khoan 1 Piéu 5 Thong tu sb 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019
cua Bg tnréng B6 Lao dong — Thuong binh va Xa héi quy dinh vé viéc xac dinh muc do khuyét tat do Hoi
déng x4c dinh murc do khuyét tat thuc hién.
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xuyén, chat ch€, con bi dong trong viéc trién khai thuc hién c4c van ban, nhiém vu da
dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao thuc hién.

4. Kién nghi cic bién phap khic phuc
a) P& nghi Chu tich UBND huyén Mb Brc:

- Chi dao Chu tich UBND xa Dtc Chanh xay dung ké hoach khic phuc cac
ton tai, thiéu sét néu trén.

- Khin truong ra soat, chi dao viéc ding ky, trang bi, sir dung ching thu sb
trén dia ban huyén dam bao cho cong tac chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh
trén Céng Dich vu cong qudc gia theo nhiém vu duoc giao tai K& hoach sb
114/KH-UBND ngay 05/8/2021 ctia UBND tinh va chi dao cua Chu tich UBND
tinh tai Cong van s6 6755/UBND-TTHC ngay 13/12/2021 vé viéc thuc hién dich
vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cdng quoc gia.

- Quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuic Quyét dinh sé 52/2021/Qb-
UBND ngay 12/10/2021 cua UBND tinh; Quy trinh n6i bo giai quyét TTHC trong
linh vuc dat dai duoc phé duyét tai Quyet dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/7/2021
trén dia ban huyén, dam bao thyc hién thong nhét quy trinh xr ly, giai quyet TTHC
trong linh vuc dat dai; khong thuc hién cdc cong viéc vuot qua pham vi, trach
nhiém xir 1y, phbi hop xir Iy ho so dét dai theo quy dinh.

b) Yéu ciu Chu tich UBND x3 Pirc Chanh:

- Chi dao Bd phan Mt cira thuc hién tiép nhén va giai quyét cac hd so
TTHC trong cac linh vuc: Bao trg x@ hoi, nguoi ¢é cong, dat dai theo ding quy
dinh; khong yéu ciu cong dan thuc hién cac cong viée thudc trach nhiém cia co
quan nha nuéc; khong thu thém gidy t& ngoai thanh phan hd so quy dinh.

- Nang cao hon nira chat luong phuc vu, tinh chuyén nghlep trong hoat dong
tiép nhan, giai quyét TTHC, dic biét 1a k¥ ning ling nghe, giao tiép, Ung xur cua
doi ngli cong chirc Jam viéc tai Bo phén Mot ctra khi ngudi dén c6 nhu cau thuc
hién TTHC hozc can hudng dan. Kién quyét xu ly céac trudng hop cong chic cé
hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu khi giai quyét TTHC cho nguoi dan.

Trén day 1a Thong bao két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc té chirc va hoat dong cua B9 phdn Mot clra cia UBND x3 Duc
Chanh, huyen M6 Buc. Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tlr ngy nhan duoc
Thong béo nay, yéu ciu UBND huyén M6 Puc va UBND xa Dic Chanh béo co
Vin phong UBND tinh két qua thuc hién./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/c40);

- S& Noi vy;

- 8¢ Tu phap;

- S& Théng tin va Truyén thong;

- S¢ Tai nguyén va Méi truong;

- S¢ Lao dong, Thuong binh va X3 hoi;
- UBND huyén M6 Duc;

- UBND xa btrc Chénbh,;

- Viin phong Ping ky dét dai tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, CBTH;

- Luwu: VT, TTHC.

Via Minh Tam
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