UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doclap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1404 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay 23 thang Ztham 2020
THONG BAO

Két luiin kiém tra viéc t6 chirc va hoat dong ciia
B¢ phan Mgtcira cia UBND huyén Ba To

Thuc hién Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 cta Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2020 trén dia
ban tinh Quang Ngii, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
68/QD-VP ngiy 27/7/2020 vé viéc thanh lap Poan kiém tra viéc to chirc va hoat
dong cua Bo phan Mot cira cuia UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh Quang Ngii va Quyét dinh sb 93/QD-VP ngay 04/9/2020 vé viéc bd sung
thanh vién Poan kiém tra.

Trén co s& két qua bao céo cua Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh két luan kiém tra viéc to chtrc va hoat dong ctia Bo phan Mot ctra ctia UBND
huyén Ba To nhu sau:

I. Két qua kiém tra

Toan bd noi dung kiém tra ¢ dugc Poan kiém tra thé hién tai Bién ban va
thdng qua ngay sau khi két thic budi kiém tra véi dai dién lanh dao Van phong
huyén, phong chuyén moén, Van phong dang ky dat dai - Chi nhanh huyén Ba To
(Bién bdn kiém tra kém theo).

II. Nhan xét, danh gia
1. Két qua dat dwoc:

a) UBND huyén Ba To da ban hanh day du cac van ban dé chi dao, trién
khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban huyén.

b),Bo tri try s¢ lam viéc riéng cho Bo phan Mot cwa, dign tich rong rai,
trang thiet bi teong doi hién dai, nam ¢ vi tri thuan logi dé nguoi dan, t6 chirc dén
giao dich thuc hién TTHC; bo tri da nhan sy truc thuong xuyén, du phong.

¢) Viéc tiép nhan, giai quyet TTHC moét sé linh vue gom: Chu’ng thuc hop
dong; cai chinh ho tich; cap gidy phép xay dung dugc xir Iy Va giai quyét trude
thoi han quy dinh.

2. Mot s6 ton tai, han ché:

a) Vigc tlep nhén, giai quyét TTHC con tinh trang thu du glay td, s6 hrong
ho so & mot s6 linh vyc; chua sir dung day du va dung biéu mau trong quy trinh
giai quyét TTHC theo Quyét dinh so 1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 cua
UBND tinh; chua dua vao thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot ctra ddi vé6i linh vuyc thudc thdm quyén gidi quyét cia UBND huyén
(gido duc, quan ly hoi, an toan thuc pham, vin hoa co s&...) 1a chua thuc hién
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nghiém tic Quyét dinh s6 1995/QD-UBND ngay 07/11/2018, Quyét dinh so
2040/QD-UBND ngay 16/11/2018 ctia Chu tich UBND tinh, vi pham nhitng hanh
vi khong duoc 1am trong giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién théong dugc quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

b) Thoi gian hen tra két qua giai quyet 6101 vOi mot s6 finh vic chua dung
theo quy dinh cua phap luét; ty 1 hé so giai quyét tré han con kha cao ddi voi linh
vuc dat dai; chua thuc hién thuong xuyén viée xin 10i ngudi dan khi giai quyét hd
so tré hen.

¢) Viéc sir dung phan mém Cong dich vu cong - H¢ thong thong tin mot
ctra dién tr tinh Quang Ngai dé quan ly viéc tiép nhan hd so, luan chuyén ho so,
tra két qua giai quyét chua dugc thuc hién nghiém tic, day du, cu thé 1a nhiéu
truong hop cham thao tac, khdng thao tac hoan thanh xu Iy hd so trén phan mém,
dan dén nhiéu hd so tuy trén thuc t& da tra két qua giai quyét trudc han, dang han
nhung trén phan mém Hé théng thong tin mdt ctra dién tir lai hién thi tinh trang
giai quyet qua han, qua han chua giai quyet lam anh huong 16n dén ty 16 ho so
giai quyét dung han cua huyén Ba To va ty Ié ho so giai quyet dang han chung
cua tinh Quang Ngai trén Cong dich vu cong quéc gia; mot sd trang thiét bi phuc
vu nguoi dan, to chac thuc hién TTHC tai Bo phan Mot cira con thiéu.

I11. Kién nghi

Tur két qua kicm tra cua Doan kiém tra va nhan xét, danh gia néu trén, dé
nghi UBND huyén Ba To tap trung chi dao viéc t6 chuc va hoat dong cua Bo
phan Mot cura tai dia phuong theo cac ngi dung sau:

1. Thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lien
thong tai BO phan Mot cua theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 (da dwoc sita doi, bé sung), Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu va quet dinh s6 33/2018/QB-UBND ngay 18/10/2018
cua UBND tinh, Quyét dinh s6 1523/QDB-UBND ngay 06/9/2018 cta Chu tich
UBND tinh va Cong van sé 1376/VP-KSTTHC ngay 22/10/2018 ctia Chanh Van
phong UBND tinh; sém khic phuc va thuc hién céc cong viéc sau:

a) Pua day du cac TTHC vao tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tai B0
phén Mot cua theo Quyét dinh sé 1995/QD-UBND ngay 07/11/2018 va Quyet
dinh s6 2040/QD-UBND ngay 16/11/2018 cua Cha tich UBND tinh, Cong van so
1553/VP-KSTTHC ngay 26/11/2018 ctia Chanh Van phong UBND tinh vé trién
khai thuc hién Danh muc TTHC duoc ti€p nhan, tra két qua tai BO phan Mot cua
ctia cAp huyén, cap xa va quy dinh phép luat c6 lién quan. Thyc hién viéc hen tra
két qua dung thoi gian theo quy dinh cua phap ludt chuyén nganh ddi véi timg
linh vyec.

b) Thyuc hién nghiém tuc viéc sar dung phan mém Cong dich cdng - Hé
thong thdng tin mot ctra dién tir tinh Quang Ngai dé quan ly toan bo hoat dong
tlep nhan, ludn chuyén, tra két qua, két thic viéc giai quyet hd so; ¢d bién phap
chan chinh, xem xét trach nhiém cutia c& nhan c6 lién quan dén viéc cham thao téc,
khong thao tac xt Iy hd so trén phan mém, gay ra tinh trang tré hen, qua han giai
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quyét hd so trén phan mém Cong dich cong - Hé thong thdng tin mot cira dién tr
tinh va trén Cong dich vu cong qudc gia.

¢) Trong qua trinh tiép nhan ho so, tham dinh ho so, khong yéu cau t6 chic,
cé nhan nop thém bét ky loai glay tO' nao ngoal quy dinh; viéc tiép nhan ho so, tir
chdi tiép nhén ho so, hudéng dan bd sung va hoan thién ho so; luan chuyén ho so
sau khi tlep nhn; tra ho so khong giai quyet phai thyc hién dung quy dinh st
dung biéu miu trong quy trinh gidi quyét TTHC tai Quyét dinh s0 1179/Qb-
UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh va huéng dan tai Cong van s 1722/\VP-
KSTTHC ngay 28/12/2018 ctia Chéanh Van phong UBND tinh; luu y dién day du
thdng tin trong Phiéu kiém soat quéa trinh giai quyét hd so. Tru’ong hop g1a1 quyet
thu tuc qua thot han theo quy dinh thi phai kip thoi thue hién xin 161 nguoi dan, to
chirc va hen lai ngay tra két qua theo dang quy dinh phap luat va chi dao cua Chu
tich UBND tinh tai diém d khoan 1 Chi thi so0 19/CT-UBND ngay 07/12/2018 vé
nang cao chat leong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

d) Bo sung mot s6 trang thiét bi lam viéc con thiéu cho Bd phan Mot ctra
duoc day du, dong b, ddm bao dap tng cho hoat djng giai quyet TTHC phuc vu
nguoi dan t6 chuc theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 9, Piéu 13 va Diéu 38 Nghi
dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; thuc hién danh gia muc
do hai long cua nguoi dan va thiét lap dich vu tin nhén thong bao dé phyc vu to
chie, c& nhan vé két qua giai quyét trudc han, giai quyét qua han, xin 16i khi ho
SO qué han.

d) Cén cir vao s6 hrgng ho so phat sinh thuc té, b tri di s6 hrong cong
chure, vién chuc lam vige tai Bo phan Mot cira dé thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC. Truong hop c6 tir 02 phong, don vi chuyén mdn trg [én 6 so
lwong TTHC giao dich thap, hé so khong phat sinh thuong xuyén thi UBND
huyén quyét dinh viéc phan céng cho cong chiac phong, don vi nay tiép nhan ho
so, tra két qua thay cho phong, don vi khac dé tiét kiém bién ché, tranh lang phi
thoi gian ctia cdng chic dugc ctr dén 1am viée tai Bo phan Mot cta.

2. S6m c0 bign phap chan chinh tinh trang qué han trong hoat dong giai
quyét TTHC veé linh vyc dat dai do Van phong Pang ky dat dai - Chi nhanh huyén
Ba To tiép nhan, giai quyét.

3. Chi dao cong chirc lam dau mdi kiém soat TTHC ctua UBND huyén Ba
To day manh vai tro, nhiém vy vé kiém soat TTHC theo quy dinh ctia Quyét dinh
s6 960/QD-UBND ngay 14/11/2018 cua UBND tinh, tham muu Chu tich UBND
huyén c6 ké hoach to chirc kiém tra, theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai quyet
TTHC dé phong ngua ngan chan cac sai sot theo quy dinh tai Quyét dinh s
961/Qb-UBND ngay 14/11/2018 cta UBND tinh; nguoi phu trach Bd phan Mot
cua phai thuc hién vai tro kiém soat hoat dong cua By phan Mot ctra theo quy
dinh tai Piéu 14 Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 cua UBND
tinh.

Trén day 1a Thong bao két luan vé két qua kiém tra viéc t6 chirc va hoat
dong cta Bo phan Mot cua cia UBND huyén Ba To. Trong thai han 30 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc Thong bao dé nghi Chu tich UBND huyén Ba To
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c6 van ban bao céo két qua thuc hién noi dung Thong bao nay dé Van phong
UBND tinh tong hop, bao cao Chu tich UBND tinh biét, chi dao./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG
- Thutmg trye Tinh ty (b/cdo); PHO CHANH VAN PHONG

- Thuong truc HDND tinh (b/cao);
5 VAN PHONG \ s

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c40);
Q v

- Cac So: Tu phap, Néi vy, Tai Nguyén va Moi
treong, Thong tin va Truyén thong;
- Thuong truc: HU, HDND huyé¢n Ba To;

- UBND huy¢n Ba To; , //"’
- Poan Kiém tra; /
- VPUB:CVP,PCVP,NC,NNTN, i

HCC, CBTH; Lé Quoc Dat

- Luu: VT, KSTTHC (hnbut).
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