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VAN PHONG Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1673 [TTr-VP Qudng Ngdi, ngay 25 thang 7onam 2021
TO TRINH

V& viéc ban hanh Quyét dinh ban hanh quy dinh vé t0 chirc d4nh gia viéc
gidi quyet thu tuc hanh chinh theo co' ché mot cira, mgt cira lién thong
trén dia ban tinh Quang Ngai

Kinh giri: UBND tinh Quang Ngai

Thyc hién quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam
2015, Luat sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Luat Ban hanh van ban quy pham
phéap luat ngay 18/6/2020 va nhiém vy tham muu xay dung van ban quy pham
phap luat duoc giao tai Quyét dinh sb 43/QD-UBND ngay 20/01/2021 cua
UBND ban hanh Chuong trinh céng tac nam 2021 ctia UBND tinh va Quyét dinh
s6 159/QD-UBND ngay 28/01/2021 ciia Chii tich UBND tinh ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh Quang Ngai;
Vién phong UBND tinh kinh trinh UBND tinh xem xét, ban hanh Quyé:c dinh quy
dinh v€ t6 chuc dénh gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira,
mot cua lién thong trén dia ban tinh Quang Ngai, nhu sau:

I. SU'CAN THIET BAN HANH VAN BAN

1. Thyc hién danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) mdt cach
khach quan, trung thuc, chinh xdc, Chuong V Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh di quy dinh mot s6 ndi dung cu thé vé trién khai
thyc hién va Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngiy 23/1 1/2018 cua B truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia ‘Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thye hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong trong glal quyét TTHC hudng dan vé viéc thuc hién viée
t6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

Py la co s& dé co quan c6 tham quyén, to chiic, ca nhan danh gia viéc giai quyét
TTHC.

Theo quy dinh thi thdm quyén danh gia (Picu 28 Nghi dinh S0
61/2018/ND-CP) gbém: Co quan co thdm quyen cap trén danh gia chét lu’ong gidi
quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cta co quan, don vi tryc
thudc... va két qua danh gia [a mot trong nhimg ti€u chuan de xem x¢&t muic do
hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi tiép nhan, giai quyet TTHC; xac dinh
trach nhiém ciia c4 nhan, ngudi ding dau co quan, don vi tiép nhan, giai quyét
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TTHC: wu tién xem xét viée dé bat, bo nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng va
xem xet khen thuong, xu ly ky ludt can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong, dong thoi, co quan c6 tham quyen ap dung cac bién phap nham ning cao
murc do hai long cua to chirc, c4 nhan doivéi viée giai quyét TTHC.

Vira qua, Tinh Gy ban hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 vé
d4y manh cai cach hanh chinh; ning cao thi hang cac chi sb cai cach hanh chinh,
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nang lyc canh tranh cap tinh ¢ yéu cau
thyc hién danh gia chat luong giai quyét TTHC, lay su hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép 1a thudc do chu yéu danh gia chat luong phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap.

2. Hi¢én nay, trén dia ban tinh chi moi trién khai thue hién viéc danh gia
muc d¢ hai long tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (chu’a thuc hién tu
danh gid ngi bg trong co quan, don Vi, co quan cd tham quyén cdp trén chua
danh gia chatlmmg giai quyét TTHC doi véi cap duoi), cono cap huyen cap xa
phan lon van chua trién khai thyc hién (mot s6 B phan Mot cua cap huyén co
trién khai nhw: Thanhphé Quang Ngdi, huyén Tra Bong, Son Ha); vigc danh gia
muc do hai long méi chi dung lai ¢ viéc mang tinh chat tham khao chua ap dung
dé danh gia mirc do hoan thanh nhiém vy, Xac dinh trach nhiém cta ca nhan,
nguoi dl'rng dau va uu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bo,i
dudng va xem xét khen thuong, xu ly ky luat (Piu 32 Nghi dinh 0
61/2018/ND-CP). Viéc g dung cong nghé thong tin trong to chic danh gia viée
giai quyét TTHC chua dong bo, con han ché, da s6 cac co quan moi st dung thiét
bi tablet dat tai cac quay tlep nhén dé td chirc, c4 nhan tich chon murc d6 hai long
(rat hai 1ong, hai 1ong, khong hai long, rat té).

Pong thoi, vé phia to chirc, c4 nhan dén giao dich, thuc hién TTHC con
nhiéu truong hop chua phéi hop thu:c hién viéc danh gia chat lugng va tién do
giai quyét TTHC bai céc tiéu chi danh gid con nhidu va phirc tap; thiéu dong huc
dé thuc hién danh gia.

Tw co s6 phap 1y, chu truong cua Tinh uy va thyc trang néu trén, viéc xay
dung, ban hanh quy dinh vé t6 chirc danh gia viée giai quyet TTHC theo co ché
mot ctira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh la can thiét, 1am co sé dé cac co
quan nha nudc tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh tnén khai viéc thuc
hién danh gia chat luong giai quyét TTHC dugc théng nhit, dong b0, hi€u qua
hon va chi dao, chan chinh kip thoi va xir Iy nghiém ngudi dtmg dau cac co quan,
don vi trye thudc, can b, cong chure, vien chirc khong thuc hién nghiém tlc co
ché mot cira, mot cua lién thong trong viéc giai quyét TTHC, nang cao chat
Iu’orng phuc vu, ldy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam, gop phan cai thién
chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 hai 1ong cuia ngudi dén, to chirc
dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), PCI va PAPI.

I1. MUC PiCH, QUAN PIEM XAY DUNG DU THAO VAN BAN
1. Muc dich
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Xay dung Quyét dinh cia UBND tinh quy dinh vé t6 chic danh gia viec
giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cua lién thdng trén dia ban tinh
Quang Ngdi nhim muyc dich danh gia doi v0i cac can bg, cong chire, vién chuc,
co quan, don vi, to chirc trong thuc hién tlep nhén, g1al quyet tra ket qua thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong va dé xuét cac giai phap khic phuc ton
tai, bat cap va khen thudng, ky ludt (néu c6), nang cao chat lwvong phuc vu.

2. Quan diém

a) Viéc xay dung Quyét dinh cia UBND tinh dam bao dung thim quyén,
trinh tu cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va quy dinh phap luat c6
lién quan.

b) Phu hop voi quy dinh phép luét vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong - giai quyét TTHC tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngiy 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat TTHC (di duoc stra ddi, b sung) va Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trudng, Chu nhiém Van phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira
lin thong trong giai quyét TTHC va dinh hudng trong cong tac cai cach hanh
chinh cua Trung wong, Tinh ity va UBND tinh.

III. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO VAN BAN

1. Thyc hién nhiém vy dugc UBND tinh giao tai Quyét dinh s6 43/QPb-
UBND ngay 20/01/2021 vé ban hanh Chuong trinh cong tdc nam 2021 cua
UBND tinh va nhiém vu duoc giao tai Quyet dinh s6 159/Qb-UBND ngay
28/01/2021 ciia Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC n@am 2021 trén dia ban tinh Quang Ngal Van phong UBND tinh chu tri
xdy dung du thao quy dinh V& to chiic danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mot cua lién thong trén dia ban tinh Quang Ngai.

2. Thyc hién quy dinh trinh tw, thu tuc ban hanh van ban quy pham phap
luat cua UBND tinh theo Diéu 129, Dieu 130 Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat nam 2015:

- Van phong UBND tinh giri vin ban ldy y kién gép ¥ cta céc so, ban,
nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phd (Cong vin so 1209/VP-KSTTHC
ngay 11/8/2021), dong thoi thuc hién dang tai cong khai trén Cong thong tin dién
tir tinh Quang Ngéi dé lay ¥ kién gép y Nhan dan theo quy dinh.

- Tlép thu v kién gop y cua co quan, don vi va dia phuong (29 ¥ kién:
21/29 ¥ kién théng nhét, 08/29 c6 v kién dong gop bd sung, diéu chinh), Van
phong UBND tinh da hoan thién lai du thao “Quyet dinh ban hanh quy dinh vé to
chiic danh gid viéc gidgi quyét TTHC theo co ché mét cura, mot cua lién thong trén
dia ban tinh Quang Ngai” (co Bang tong hop gidi trinh, tiép thu y kién kém theo)
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va giri S Tu phap c6 ¥ kién tham dinh trudce khi tham muu, trinh UBND tinh
xem xét, ban hanh.

- S¢ Tu phap dd c6 Béo cdo tham dinh s 223/BC-STP ngay 14/10/2021,
Vin phong UBND tinh da giai trinh, tiép thu ¥ kién tham dinh va chinh Iy, hoan
thién lai du thao “Quyét dinh ban hanh quy dinh vé t6 chirc danh gia viéc gidi
quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién théng trén dia ban tinh Qudng
Ng&i” (cé Bdang tong hop gidi trinh, tiép thu y kién kém theo) trudc khi tham
muu, trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

IV. BO CUC VA NOIDUNG CO BAN CUA DU THAO VAN BAN
1. B6 cuc

Du thao Quyf':t dinh gém qcc'): Quyét dmh cua UBND tinh; Quy dinh ban
hanh kem theo Quyét dinh. Cuy thé:

- Noi dung du thao Quyét dinh gom 03 diéu.

- NOi dung dy thao Quy dinh, gom 04 chuong: Chuong 1 (Quy dinh
chung): Piéu 1 dén Dleu 4; Chuong Il (1-301 tuong, phuong thie, chi 0, ndi dung
danh gia viéc giai quyét TTHC): Diéu 5 dén Dleu 9; Chuong III (To chirc danh
gia viéc giai quyet TTHC): Piéu 10 dén Picu 13; Chuong IV (To chiic thuc
hién): Diéu 14 dén Diéu 18.

2. Noidung co ban
a) Pham vi diéu chinh, ddi tuong ap dung
- Pham vi diéu chinh: Quy dinh nay nhdm cu thé hoa d6i tugng, phuong

thirc, chi s6, ndi dung danh gia viéc giai quyét TTHC va viée t6 chic danh gia,
cham di€ém, cong khai va xur Iy két qua danh gia viéc giai quyét TTHC.

- Béi tuong ap dung;

+ UBND cac Cap, cac so, ban, nganh c6 nhiém vy, quyen han giai quyét
TTHC va tham gia vao qué trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét hé so TTHC (sau day goi chung 1a co quan, don vj).

+ Can bg, cdng chuc, vién chire, sy quan quan doi, sy quan cdng an cua cac
co guan, don vi dugc phan cong truc tiép tham gia huéng dan, tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyet ho so TTHC (sau day goi chung la can bo, cong
chuec, vién chuc).

+ 'I:é chuc, ca nhan tham gia giao dich, thuc hién TTHC (sau day goi
chung la t6 chirc, ca nhan).

+ Céc t6 chuc chinh tri - x4 hoi, to chic xa hoi nghé nghiép va to chuc
khéc thuc hién danh gia viéc thuc hién TTHC.
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~ b) Noi dung du thdo Quyét dinh: Quyét dinh ban hanh keém theo Quy dinh
vé t6 chie danh gia viée giai quyét TTHC theo co ché mét cura, mot cura lién
thong trén dia ban tinh Quang Ngai; hiéu luc thi hanh va t6 chirc thuc hién.

c¢) Noi dung du thao Quy dinh: Quy dinh pham vi diéu chinh; ddi tuong ap
dung; nguyén tic chung danh gia; Ung dung cong nghé thong tin trong t6 chirc
khao sat, danh gia viée giai quyét TTHC; Tham quyén danh gia; Ddi twong duoc
danh gi&; Phuong thirc thu nhan thong tin danh gi&; Céc chi sé danh gid viéc giai
quyét TTHC; Noi dung danh gi&; Yéu cau chung cta t6 chic danh gia; Chi sd
danh gia, phuong thirc chdm diém va phan loai két qua cham diém ddi véi can
bd, cong chirc, vién chirc; Chi s danh gi4, phuong thirc chdm diém va phan loai
két qua chim diém di voi co quan, don vi va B6 phan Mot ctra; Cap nhat, téng
hop, cong khai va xir Iy két qua danh gia; trach nhiém ctia Van phong UBND
tinh, S& NoOi vy, cac s&, ban nganh, cac co quan trung wong dong trén dia ban
tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan, don vi khac; Diéu
khoan thi hanh.

V. NHUNG VAN PE XIN Y KIEN: Khdng.
Vin phong UBND tinh kinh trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh ban

hanh./.

Noi nhégn: SHANH VAN PHONG
- Nhu trén; 5

- VPUB:CVP, PCVP, cac Phong n/ctru; CBTH,; é“ . : A

- Luu: VT,KSTTHC. N PHONG \s'
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