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VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:1999 /BC-VP Quang Ngdi, ngay 06 thang 10 nam 2023
BAO CAO

) Két qua thyc hién chi tiéu, nhi¢m vy dwec giao )
tai Quyéet dinh so 03/QD-BCD ngay 07/6/2023 vé Nam dir liéu so 2023

Theo d& nghi ctia S& Thong tin va Truyén thong tai Cong vin sd
1841/STTTT-BCVT&CNTT ngay 25/9/2023 vé viéc dé nghi bao cao két qua thuc
hién chi tiéu, nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh s6 03/QD-BCP ngay 07/6/2023
vé Nam dir liéu s6 2023, Vian phong UBND tinh béo cdo két qua tham muu
UBND tinh, Cht tich UBND tinh trién khai thuc hién lién quan dén nhiém vu
dugc giao chu tri, theo ddi tai Quyét dinh s6 03/QD-BCP ngay 07/6/2023 nhu
Sau.

1. Két qua thue hién dich vu cong truc tuyén

a) Van phong UBND tinh da tham muu, trinh Chu tich UBND tinh ban
hanh nhiéu vin ban chi dao, yéu cau cac so, ban nganh va dia phuong tang cuong
viéc ddy manh tiép nhén, giai quyet hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; ban
hanh quy dinh rat ngan tbi thiéu 20% thoi gian giai quyet TTHC thuc hién ndp
tryc tuyén va phé duyét Danh muyc dich vu cong truc tuyén, Danh muc dich vu
cong truc tuyen thi dlem tiép nhén va tra két qua hoan toan bang hinh thirc truc
tuyén thudc thim quyen giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dia
ban tinh tai Quyét dinh sb 906/Qb-UBND ngay 14/6/2023 cua Chu tich UBND
tinh va K& hoach ning cao chét lugng va hiéu qua cung cip dich vu cong truc
tuyén cua tinh Quang Ngdi nim 2023 tai Ké hoach sé6 96/KH-UBND ngay
28/4/2023.

b) Két qua mét sb chi tiéu da thuc hién:
- 100% tha tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién theo quy dinh ciia phap

1 Cong van sb 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién céc chi tiéu vé
cai cach TTHC theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ciia Chinh phu giao chi tiéu cu thé dén timg phong, don vi truc
thudc dé tang ty 1& dich vu cOng tryc tuyén co phat sinh hd so tryc tuyén va ty 18 hd so ndp, xir 1y truc tuyén cua tirng co quan,
dia phuong; Céng vin sb 1042/UBND-TTHC ngay 15/3/2023 v& trién khai quy trinh giai quyét TTHC: Diang ky két hon, xac
nhan tinh trang hon nhan tryc tuyén theo Quyét dinh so 309/Qb-BTP ngay 10/3/2023 cua BY trudng B Tu phap; Cong van 56
2245/UBND-TTHC ngay 19/5/2023 thyuc hién mot s6 dich vu cong truc tuyen trén thiét b di dong; Cong van s6 1025/UBND-
TTHC ngay 14/3/2023 trién khai thyc hién Céng vin s 2221/BTC-CST ngay 10/3/2023 ciia B6 Tai chinh, Chu tich UBND
tinh yéu cdu cac s&, ban nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phd tiép tuc tuyén truyén, phé blén rong rai chinh sach giam
50% phi, 1& phi khi thuc hién nop hd so truc tuyen dugec HDND tinh thong qua Nghi quyét s6 11/2022/NQ-HDND ngiy
07/7/2022, 13/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022 dén ca nhan, t6 chire trén dia ban béng nhimg hinh thirc, bién phap phit hop,
hidu; Cong van s6 3418/UBND-TTHC ngay 20/7/2023 vé& viéc trién khai chén chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu
qué cbng tac cai cach thi tuc hanh chinh, kip thoi théo g& virdng méc, khé khin cho doanh nghiép; Céng vin sé 3813/UBND-
TTHC ngay 09/8/2023 vé tiép tuc néng cao cht lwong, hidu qua dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh theo yéu ciu cia Bo
Thong tin va Truyén thén Céng vin sb 4797/UBND-TTHC ngay 28/9/2023 vé tlep tuc néng cao chit lugng dich vu cong truc
tuyén ddi véi thu tuc thudc linh vye xice tién thuong mai thudc thdm quyen giai quyét ciia S Cong Thuong; Chi dao d4y manh
thyc hién viée thanh todn tryc tuyen khong ding tién mit trong gidi quyét TTHC; viéc thanh toan truc tuyen qua Cong Dich vu
cong qudc gia tiép tuc duwoc ddy manh thyc hién; trong 09 thang diu nim 2023, toan tinh thanh toan gin 48 ty dong (riéng tai
Trung tam Phuc vu - Kiém sodt thi tuc hanh chinh tinh thanh toan hon 28 ty dong), qua do6 giap tinh Quang Ngai nam trong
nhém tinh, thanh phéd co thi hang cao vé thanh toan truc tuyén
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luat dugc cung cap duéi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh (theo Quyet
dinh so 906/Qb- UBND ngay 14/6/2023 cua Chu tich UBND tinh). Trong do, so
lugng TTHC cung cap truc tuyén toan trinh 1a 461/1.692 thu tuc va cung cip truc
tuyén mot phan 1a 512/1.692 thu tuc.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh céng bd tai Quyét dinh sé
906/Qb-UBND ngay 14/6/2023 cua Chu tich UBND tinh dé tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong dich vu coéng cua BO, nganh (gom 461
TTHC truec tuyén toan trinh).

- 28,71 % thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia trén tong
s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong (theo Bo chi so phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép tai Quyét dinh sé6 766/0P-TTg ngdy 23/6/2022 ciia Thii twdng
Chinh phii dwoc céng khai trén Cong dich vu cong quéc gia).

- 68,37 % thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc thanh toan
truc tuyeén trén Cong Dich vu cong quoc gia (theo Bdo cao so 188/BC-UBND
ngay 19/9/2023 cua UBND tinh).

- S6 luong ho so tryc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét trén dja
ban toan tinh 1a: 91.873/317.201 hf) so, dat ty 18 28,96%, trong d6: Cap tinh:
44.016/84.374, dat ty 18 52.17%; cap huyén: 4.541/16.697, dat ty 18 27,20%; cap
xa: 43.316/216.130, dat ty 1€ 20,04%; ty 1¢ hd 50 nop truc tuyén nhiéu noi con
thap, nhat 1a tai dia ban mién ndi, do diéu kién vé ha tang va trinh d§ dan tri con
han ché; mot s6 doi tuong thyuc hién giai quyet TTHC ddi véi linh vuc ngudi co
cong, bao trg xa hoi la dbi tuong nguoi gia, yéu thé nén viéc thue hién dang ky
ndp hd so truc tuyén con han ché, ty 1é dat thap (theo Bdo cdo so 193/BC-UBND
ngay 22/9/2023 cua UBND tinh).

2. Két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

a) Thuc hién s6 hoa va tai st dung két qua s6 hoa hod 50, két qua giai quyet
TTHC c6 lién quan den thong tin, gidy to' c4 nhan trong tiép nhan, giai quyet
TTHC theo Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay 09/10/2020 cua UBND tinh v€ s6
hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh, Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 13/3/2022 cua
UBND tinh trién khai thyc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta
Thu tuong Chinh phu va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van 5O
7108/UBND-TTHC ngay 29/12/2021, Coéng van sO 1549/UBND-TTHC ngay
06/4/2022; cu thé: Trién khai & cp tlnh tir ngay 01/6/2022 va & cap huyén, cap xa
tir ngay 01/12/2022. Két qua thuc hién da duoc Vin phong UBND tinh tong hop,
bao cdo UBND tinh tai Bao cao s6 193/BC-UBND ngay 22/9/2023.

b) Cung véi s6 héa hd so TTHC theo Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu, tinh da tép trung trién khai thuc hién dong bo 25 dich
vu cong thiét yéu theo yéu cau ctia Pé an phat trién ing dung dir liéu déan cu, dinh
danh va xac thyc dién tir 1én Cong Dich vu cong qudc gia theo Quyet dinh s
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu, Nghi quyet s0 50/NQ-CP
ngay 08/4/2022 cta Chinh phu tir ngay 01/7/2022; dén nay da trién khai thyc hién
dong bo 25/25 dich vu cong thiét yéu.
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¢) Dén hét thang 9 nam 2023, theo Bo chi sd phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép tai Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu
ty 18 hd so cap két qua dién ti: 25,8%; ty 16 TTHC sb hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC: 52,58%, ¢ 157 hd so tai st dung, ty 1¢ khai thac, sir dung lai théng
tin, dir liéu s6 hoa 1a 0,04%.

3. Trién khai trg 1y 40 phuc vu hoat ddng ciia can bd, cong chirc, vién
chirc va phuc vu ngudi dan

Pé gop phan nang cao cong tac chuyen d6i so trén dia ban tinh, Vian phong
UBND tinh phéi hop S& Thong tin va Truyén thong va cac nha cung cap dich vu
phan mém VNPT Quang Ngii, Viettel Quang Ngii trién khai thtr nghiém nén
tang tro 1y 4o trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh tir 01/01/2023 (trién
khai thir nghiém Hé thong VNPT Chatbot tich hop vao Hé théng thong tin gidi
quyét TTHC (iGate 2.0) ciia tinh; Trién khai thir nghiém Téng dai Calbot cia
Viettel dé gidi ddp y kién phuc vu cho ngwoi dan va doanh nghiép thuc hién
TTHC trén dia ban tinh).

Trén co so két qua thir nghiém, Vian phong UBND tinh di c6 bao céo, dé
xuét cu thé tai Bién ban s6 687/BB-VP ngay 27/4/2023 hop ban ndi dung lién
quan dén cong tac phoi hop trién khai thir nghiém Tong dai trg 1y 4o (Callbot) cta
Tap doan Viettel va Cong van s6 1628/VP-TTHC ngay 21/8/2023 vé viéc danh
gia két qua thir nghiém va dé xuat trién khai Tro 1y a0 (ChatBot) tich hop vao Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh - iGate 2.0

4. Vé khai thac, sir dung Hé thong bao cdo ciia tinh

- Hé théng thong tin bao cdo tinh Quang Ngii di xay dung, dap tmg day du
chitc ndng, yéu cau ky thuat theo quy dinh, tai dia chi:
https://baocao.quangngai.gov.vn va da két ndi dat 100% s chi tiéu cac ché d6 bao
c40 cua UBND tinh v6i Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu.

- Van phong UBND tinh da tham muu, trinh Chu tich UBND tinh ban hanh
cc van ban dén doc cac so, ban nganh va dia phuong trién khai thuc hién bao céo
thong qua Hé thong théng tin bao cdo cua tinh, cu thé: Cong vin sd 5927/UBND-
TTHC ngay 21/11/2022; Cong van sd: 343/VP-TTHC ngay 10/3/2023, 1040/VP-
TTHC ngay 14/6/2023, 1808/VP-TTHC ngay 13/9/2023 vé viéc thuc hién ché do
thong tin bao cao dinh ky trén Hé thong thong tin béo cdo cua tinh va Hé thong
thong tin bao cao cia Van phong Chinh phu.

5. Vé khai thac, sir dung Cong Thong tin dién tir tinh

Thue hién Quyét dinh sé 16/2017/QD-UBND ngay 19/04/2017 cia UBND
tinh ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong thong tin dién tir tinh Quang Ngii,
Vin phong UBND tinh di chi dao Trung tim Cong bao va Tin hoc t6 churc viéc
khai thac, str dung va cung cép céc thong tin trén Cong Théng tin dién tir tinh theo
dang quy dinh. Trong do6, bam sat Chuong trinh 1am viéc cua lanh dao tinh dé
tuyén truyén, phan anh cac sy kién quan trong, cac ngay 18 16n, cling nhu tinh
hinh thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cta tinh; dat biét da phan anh
day du, kip thoi cac hoat dong lanh dao, chi dao, diéu hanh cta lanh dao UBND
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tinh trén Cong Thong tin dién tir tinh. Cu thé, trong 9 thang dau nam 2023, da
dang 10.716 tin, bai, anh, video trén Cong Thong tin dién t tinh; trong do, 665
video, 1.895 tin, 2.014 bai va 6.142 anh.

Ngoai ra, dd tao chuyén Trang Chuyén doi s6 trén Cong thong tin dién tir
tinh tai dia chi: https:/quangngai.gov.vn/web/portal-gni/chuyen-doi-so dé dang
tai kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh cua UBND tinh, ciing nhu cac thong
tin li€n quan dén nodi dung Chuyén dbi sd. Cung voi do, da tao Baner * “Tuan L&
Chuyen sO tinh Quang Ngai nam 2023” dé cung cap day du cac thong tin lién
quan dén Tuan 18 theo hudng dan ctua S& Thong tin va Truyén thong.

Kinh giri S& Thong tin va Truyén thong tong hop, bdo céo./.

Noi nhin: HANH VAN PHONG

- S& Thong tin va Truyén thong; 4
- VPUB: CVP, PCVP, KGVX, CBTH;
- Luu: VT, TTHC. G 'r'AH PHm’ %
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